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Strategiakartta

Strategiset paamaarat 2015

PAMin toimialojen menestyminen

Edunvalvonnan painopiste yritystasolle ja valmius yritystasoiseen
PAM on yhteistoimintaan
Suomen
uudenaikaisin
ammattiliitto.

Naisten ja miesten palkkatasa-arvon edistaminen
myos eri toimialojen valilla koko yhteiskunnassa

Patkatyontekijoiden toimeentulon, tydehtojen, -olojen ja
vaikutusmahdollisuuksien parantaminen

Strategiset mittarit
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Laadukas jasenpalvelu ja kilpailukyinen jasenmaksu

Yhtendinen ja luottamukseen perustuva johtaminen ja tehokkaat
tyokaytannot

PERUSTEHTAVA

PAM on yksityisilla palvelualoilla tydskentelevien ammattiliitto, joka tydelaman asiantuntijana parantaa heidan toimeentuloaan, tydsuhdeturvaansa ja elamisen laatuaan
© neuvottelemalla palvelualoille tydehtosopimukset

Yhteisollisyys: Toimintaamme ohjaavat jasenten tarpeet. Taméa merkitsee aktiivista vuorovaikutusta ja yndessa tekemisté jasenten kanssa ja kesken.

Rohkeus: Olemme tydeldaman ja yhteiskunnan muutoksen suunnan nayttajéa ja muutosvoima. Tamé edellyttaé meissa kykya ennakoida ja uudistaa, kyseenalaistaa,
ottaa hallittuja riskeja seka kannustaa luovuuteen.

Tasa-arvoisuus: Edistamme naisten ja miesten vélista tasa-arvoa. Toiminnassamme kaikilla on tasavertaiset oikeudet ja velvollisuudet. Tasa-arvo perustuu
tasapuolisuuteen ja oikeudenmukaisiin menettelytapoihin




Kriittiset menestystekijat ja strategiset mittarit

Visio

PAM
on Suomen
uudenaikai-sin

ammattiliitto.

Strateginen padmaéaara

Kriittinen menestystekija

Strategiset mittarit

PAMin toimialojen

1. Toimialojen vetovoima,

1. Henkilostomaaran kasvu

menestymnen kilpailukyky ja imago palvelusektorilla
L : _ 2. Toimialojen tuottavuuskehitys
2. Toimialojen kasvu/laajentuminen
3. Toimialan imago?
3. Jaseniston tyotyytyvaisyys
Patkatyontekijoiden 4. Luottamushenkil6iden 4. Osa-aikaisten ansiokehitys

tydehtojen, - olojen ja
vaikutus-
mahdollisuuksien
parantaminen
yhteiskunnassa

0osaaminen

5. PAM rooli
aloitteentekijand/suunnannayttaj
ana /lobbaajana

aloittain (PAM/kassa/EK)

5. Osa-aikaisten maara aloittain
(/EK/PAM)

6. VuokratyOn osuus
henkilostosta aloittain (HPL)




Kriittiset menestystekijat ja strategiset mittarit

Visio

PAM
on Suomen
uudenaikaisin

ammattiliitto.

Strateginen paamaara

Kriittinen menestystekija

Strategiset mittarit

Naisten ja miesten
palkkatasa-arvon
edistaminen myos
toimialojen valilla koko
yhteiskunnassa

6. Suunnitelmallinen ja
tutkimustietoon perustuva
samapalkkaisuuden edistaminen

7. Innovatiiviset keinot
ansiokehityksen parantamiseen
PAMin aloilla (esim. tulospalkkaus,
henkildstérahastot)

7. PAMin alojen ansiokehitys
suhteessa muihin aloihin

8. PAMin alojen naisten
ansiokehitys suhteessa
PAMin alojen miesten
ansioihin




Kriittiset menestystekijat ja strategiset mittarit

Visio

PAM
on Suomen
uudenaikaisin

ammattiliitto.

Strateginen paadmaara

Kriittinen menestystekija

Strategiset mittarit

Edunvalvonnan painopiste
yritystasolle ja valmius
yritystasoiseen
yhteistoimintaan

8. Luottamushenkildorganisaation
iIskukyky (osaaminen)

* Luottamushenkilohankintaan riittava

panostus (palkattu henkilokunta)

* Paatoimisten luottamushenkildiden

yhteistyon ja tuen parantaminen

« Liiton (palkattu
henkildkunta/luottamushenkilot)

resurssien uudelleensuuntaaminen

(erimielisyysasioiden hoitajasta
ennakoivaksi edunvalvojaksi
tyOpaikkatasolla)

« Palvelut yrityksille tyopaikka-
/yritystason yhteistoiminnan
kehittamiseen

* Liiton tuki luottamushenkil6iden
0oSsaamisen parantamiseen

9. Koulutettujen
luottamushenkilGiden
maara/valittujen
maara (%-osuus/PAM
jasenrekisteri)

10. Luottamushenkil6-
verkoston kattavuus
(PAM/jasenrekisteri?)

11. Paikallisten
sopimusten (yli
TES:n) maara (oma
kysely valittuihin
yrityksiin?)




Kriittiset menestystekijat ja strategiset mittarit

Visio

PAM
on

Suomen
uuden-
aikaisin

ammatti-

liitto.

Strateginen

Kriittinen menestystekija

Strategiset mittarit

paamaara

Laadukas 9. Jasenasiakkuuksien ja palvelukanavien 12.Jasenmaéaaran kehitys
jasenpalvelu ja hallinta (maksavien netto/PAM
Kilpailukyinen « palvelun kultaiset kaytannot — jasenrekisteri)
jdsenmaksu

suunnitelman laadinta
» palvelumallit tayskaytossa
» o0saava henkilosto oikeissa tehtavissa
» sosiaalisen median hallinta

10. Erimielisyysasioiden kasittelyn painopiste
tyOpaikkatasolle ja erimielisyysasioiden
julkisuus

* oOhjeistus

11.Henkilokohtaisen jAsenhankinnan
painopiste luottamushenkilétasolle ja
suoramarkkinoinnin tehostaminen

12.Kyky arvioida jAsenmaksun oikea taso

13. Erimielisyysasian
keskimaaréainen lapimenoaika
(PAM erimielisyysrekisteri)

14. Tyottomyyskassan
kasittelyajat (PAM
tyottomyyskassa




Kriittiset menestystekijat ja strategiset mittarit

Visio

PAM
on

Suomen
uuden-
aikaisin

ammatti-

liitto.

Strateginen paamaara

Kriittinen menestystekija

Strategiset mittarit

Yhtenainen ja
luottamukseen
perustuva
johtaminen ja
tehokkaat
tyokaytannot

13. Johdon ja henkiloston kyky
kehittda organisaatiota, kyky
huomata ja poistaa tehottomat
rutiinit

14. Puuttuminen johtamisen ja
esimiestyon laatuun

— 360 — arvio pohjana

15.Johdon ja henkiloston vastuu
sisaisen viestinnan toimivuudesta

* Ohjeistus

16. Henkil6stdon osaamisstrategian
toimeenpano ja seuranta

15. Esimiesten johtamistapa (Psycon
keskiarvo/vertailuorg)

16. Henkilokunnan méara/maksavien
jasenten maara (PAM
henkilostoyksikko/jasenrekisteri)




Strategiset kehittamisnakdkulmat

EDUNVALVONTA JA JASENPALVELU

Yhteiskunnallisen ja jarjestéllisen toiminnan aikaansaannokset, jolla PAM ty6elaman asiantuntijana
parantaa pitkalla aikavalilla jasentensa toimeentuloa, tydsuhdeturvaa ja elamisen laatua
2 neuvottelemalla palvelualoille tydehtosopimukset
2 lisaamalla vaikutusmahdollisuuksia tydohon, tydyhteisdon ja tydn turvallisuuteen seka liiketoiminnan kehittdmiseen
© edistamalla kansallisesti ja kansainvalisesti demokratiaa, oikeudenmukaisuutta, tasa-arvoa ja sosiaalista turvallisuutta

SUORITUSKYKY TALOUS
PAMin organisaation kyky toteuttaa edunvalvonnalle ja Aineellisten voimavarojen (mm. taloudelliset resurssit,
jasenpalvelulle asetetut tavoitteet ja parantaa toimintansa sijoitustoiminta, Kiinteistot, tydtilat ja —valineet, tietotekniikka)
laatua hallinta seka pitkalla ettd lyhyella aikavalilla, mika mahdollistaa

edunvalvonnalle ja jasenpalvelulle asetettujen tavoitteiden
toteuttamisen

HENKILOSTO

Johdon ja henkil6ston osaaminen ja tydhyvinvointi, jotka mahdollistavat edunvalvonnalle ja
jasenpalvelulle asetettujen tavoitteiden toteuttamisen




Tehdaan yhdessa

PAMista Suomen vudenaikaisin
ammattiliitto.




