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ALKUSANAT

Nyt valmistunut Palvelualojen ammattiliiton luottamushenkiloselvitys ilmestyy
mielenkiintoisena ajankohtana. Julkisuudessa kdaydaan keskustelua keskitettyjen
sopimusten muodosta ja tulevaisuudesta. Tydnantajat ovat jo tarjonneet paikal-
lista sopimista vaihtoehtona nykyisille keskitetyille ja liittokohtaisille ratkaisuille.

Luottamushenkiloselvitys antaa tietoa paikallisen sopimiseen osallistuneiden
avainhenkildiden tunnoista. Pamilaiset luottamushenkilt ovat yha valmiimpia
kohtaamaan myos erilaisten sopimisen mallien haasteet. Paikallisen sopimisen
mahdollinen lisadntyminen tuo kuitenkin uusia vaatimuksia luottamushenkiloi-
den osaamiselle. Luottamushenkildiden roolin muuttuminen valvojasta kehitta-
jaksi onkin parhaillaan kdynnissa.

Luottamushenkilselvitys antaa liitolle evdita luottamushenkildiden toiminta-
edellytyksien yllapitoon ja parantamiseen. Tulevaisuuden haasteita ovat luotta-
mushenkiléverkoston laajentaminen riittavan kattavaksi ja luottamushenkiloi-
den tukeminen osaamisen kehittamisessa ja syventamisessa.

Jarjestotyon kannalta on oleellista varmistaa, etta luottamushenkil6illa on riitta-
vasti aikaa tavata ja kohdata nykyisia ja tulevia jasenia ja tyontekijoita. Nyt tehty
luottamushenkiloselvitys tarjoaa mielenkiintoista tietoa tydstavapautusaikojen
riittavyydesta ja toimialueiden laajuudesta.

Luottamushenkiloselvityksen tulokset ovat osaltaan suuntamassa parhaillaan
kaynnistyvaa luottamushenkildiden toimintaa koskevien sopimusten uudista-
mista. Pitkalla aikavalilla tulemme saamaan Palvelualojen ammattiliiton luotta-
mushenkiloselvityksesta mielenkiintoista tietoa taman uudistyon vaikutuksista.

Helsingissa syyskuussa 2008

Erja Rinne
kehittamisjohtaja
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SEITSEMAN TOIMENPIDETTA LUQTTAMUSHENKIL@IDEN
TOIMINTAEDELLYTYSTEN KEHITTAMISEKSI

1) Varsinaisten luottamushenkiliden maara laskun sijasta kasvuun

Varsinaisten luottamushenkiloiden maaraa tulee lisata. Yksi keino lisata maaraa,
on huolehtia siita, etta luottamusmiesten tyopaikoille valitaan tydsuojeluvaltuu-
tettuja ja tyosuojeluvaltuutettujen tyopaikoille luottamusmiehia.

2) Luottamushenkil6iden tavoitettavuutta kohennettava

Luottamushenkildiden mahdollisuuksia olla edustamiensa tyontekijéiden tavoi-
tettavissa tulee kohentaa. Luottamushenkildiden tavoitettavuudessa on liikaa
poikkeavuuksia eri tyovuorojen aikana. Luottamushenkiléiden pitda huolehtia
oikeuksistaan esimerkiksi puhelimen kayttéoikeuden osalta.

3) Ei koulutuksen viliinputoajia

Luottamushenkil6illa tulisi olla mahdollisuus kouluttautua tehtavaansa heti, kun
toimikausi luottamustehtavassa alkaa. Luottamushenkilotehtavien valisia kou-
luttautumiseroja ei tulisi nakya. Koulutuksen pitaa tavoittaa myos uudet luotta-
musmiehet.

4) Tyosuojeluvaltuutettujen kiinnittymista jarjestoon edistettava

Tyosuojeluvaltuutetut kouluttautuvat luottamusmiehia vahemman tehtavansa
hoitoon ja tuntevat saavansa vahemman tukea liitosta. He kayttavat vahemman
aikaa jasenhankintaan kuin luottamusmiehet. Naihin seikkoihin tulee kiinnittaa
huomiota.

5) Luottamushenkiléiden yhteydenpito tyontekijoihin saatettava yhte-
naisemmaksi

Luottamushenkil6ita tulisi sitouttaa yha enemman aktiivisen yhteydenpitdjan
rooliin tyopaikallaan. Erilaiset yhteydenpidon mahdollisuudet yrityksessa pitaisi
esimerkiksi kartoittaa luottamushenkilon kanssa yhteistyossa.

6) Kehittajaroolin edellytykset paremmiksi

Koulutuksien ja sopimuksien kautta luottamushenkildille on luotava entista
enemman mahdollisuuksia toimia tyopaikkojensa kehittajina.

7) Paikallisen sopimisen kasittely

Jos paikallinen sopiminen on lisdaantymassa ja sopimuskulttuuri muuttumassa,
pitaisi pohtia miten paikallinen sopiminen koettaisiin entista enemman mahdol-
lisuutena. Paikallisen sopimisen tasavertaisuutta voidaan edistaa riittavalla kou-
lutuksella. Onnistumisista pitdisi kertoa laajasti.



1. TAUSTAA SELVITYKSELLE

Palvelualojen ammattiliitto tekee tyopaikkojen luottamushenkiléiden toiminnan
kehittamiseksi kahden vuoden valein selvityksen sopimusalojensa luottamushen-
kiloiden toimintaedellytyksista. Ensimmainen Palvelualojen ammattiliitto PAMin
luottamushenkiléselvitys valmistui vuonna 2006. Luottamushenkiléiden toimin-
taedellytysten selvittaminen kyselyilla aloitettiin vuonna 2003, jolloin keskityt-
tiin tyosuojeluvaltuutettuihin. Nyt kasilld olevassa luottamushenkilselvitykses-
sa tehdaan jonkin verran tietojen vertailua ndihin aikaisempiin selvityksiin.

Nyt toteutettu kysely on edeltdjaansa hieman suppeampi. Merkittavin vahennys
selvitetyissa asioissa tehtiin liiton jarjestaman koulutuksen osalta. PAMissa on
tyon alla uudenlaisia aktiivisia ja jatkuvaluonteisia palautteen keraamisjarjestel-
mia koulutuksen kehittamistarpeiden kartoittamiseksi.

2. TOTEUTUS

PAMin luottamushenkiloselvityksen kysely toimitettiin kaikille 27.3.2008 PAMin
jasenrekisterissa tiedossa olleille varsinaisille luottamusmiehille ja tyésuojeluval-
tuutetuille. Kyselyn sai yhteensa 1 843 luottamushenkil6a. Todennakoista on, etta
tuossa vaiheessa jasenrekisterista puuttui merkintéja juuri alkaneista luottamus-
henkilokausista. Tama ei kuitenkaan vaikuta kyselyn tuloksien luotettavuuteen.

Luottamushenkiloselvityksen kysely toimitettiin vastaajille sahkopostilla tai kir-
jeitse. Tietojen poimintapaivana kohderyhmaladisista 1246 luottamushenkil6lla oli
jasenrekisteriin merkitty sahkopostiosoite. Heille |ahetettiin Digium-jarjestelmalla
tuotettu sahkoinen kysely. Perinteisen postikyselyn sai 598 luottamushenkil6a.

Kyselyn vastausprosentti oli 52. Sahkopostin saaneista 62 prosenttia vastasi saa-
maansa kyselyyn. Postikyselyn saanneista vastasi 32 prosenttia. Kun kyselyssa on
mukana koko perusjoukko ja vastausprosentti yli videnkymmenen, voidaan saa-
tuja tuloksia pitaa luotettavina.

3. PERUSTIETOJA VASTAAJISTA

3.1 Sukupuoli, koulutus ja sopimusala

PAMin luottamushenkilokyselyyn vastanneista 64 prosenttia oli naisia. Elokuussa
2008 PAMin jasenrekisterin mukaan varsinaisista luottamushenkildista 62 pro-
senttia oli naisia. Sukupuolijakauma edustaa siis varsin hyvin koko perusjoukon
sukupuolijakaumaa. Miehet ovat luottamushenkilotehtavissa suhteessa enem-
man edustettuna kuin PAMin jasenkunnassa.

Suurin ikdryhma vastaajissa oli 41-50-vuotiaat. Edelliseen kyselyyn verrattuna
naytti silta, etta 31—40-vuotiaiden ikaryhman edustus oli kasvanut ja 51-60-vuo-



tiaiden vahentynyt. On mahdollista, etta vastaamisen painottuminen sahkdiseen
kyselyyn saattoi ainakin osittain aiheuttaa naitd muutoksia. Edellisessa luotta-
mushenkilokyselyssa nakyi, kuinka aktiivisuus hyédyntaa tietokonetta ja interne-
tid apuvalineend ndytti olevan jossain maarin ikdsidonnaista (ks. PAMin luotta-
mushenkil6selvitys 2006 s.49).

PAMin jasenrekisterin mukaan varsinaisten luottamushenkildiden keski-ika on 43
vuotta, joten luottamushenkilokyselyn vastaajat edustavat ikdansa perusteella hy-
vin varsinaista perusjoukkoa.

PAMin luottamushenkil6ista kyselyn perusteella vain 16 prosenttia on vailla am-
matillista koulutusta. Ndyttdd siltd, ettd luottamushenkilbilld on keskimddrin
Jonkin verran jésenistéd korkeampi koulutustaso. Tulos vastaa SAK:n luottamus-
miestutkimusten yleisempid havaintoja SAK:laisten liittojen luottamusmiesten
koulutustason suhteesta heidan edustamiensa jasenten koulutustasoon (ks.SAK:n
jarjestotutkimus 2005, luottamusmiesraportti).
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Vastaajat
alueittain

Vuonna 2006 Tilastokeskuksen mukaan yli 15-vuotiaista suomalaisista 64 pro-
senttia oli suorittanut tutkinnon (lukio,ammatillinen oppilaitos, ammattikorkea-
koulu tai yliopisto).

Vuonna 2007 PAMin jasenille suunnatussa aikuiskoulutuskyselyssa 19 prosenttia
vastanneista ilmoitti, ettei heilld ole suoritettuja tutkintoja. Koulu —tai opistoasteen
ammatillinen tutkinto oli 75 prosentilla PAMin aikuiskoulutuskyselyyn vastanneista.

Vastanneiden sopimusaloittainen jakauma vastaa koko perusjoukon jakaumaa. Suu-
rin ryhma vastaajissa on kaupan alan luottamushenkilét, joiden osuus on hieman yli
5o prosenttia koko pamilaisesta (varsinaisten) luottamushenkildiden ryhmasta.

3.2 Vastaajat alueittain

Saadut vastaukset alueittain vastaavat pitkalti perusjoukon jakaantumista
maantieteellisesti. Hieman aliedustettuna on Helsinki-Uusimaa ja puolestaan
Lounais-Suomen vastaukset aavistuksen painavampina. Kaytetty aluejako perus-
tuu PAMin toimistoalueisiin.

Helsinki-Uusimaa 27
Lounais-Suomi 1 : 15 :
Hame-Pirkanmaa 1 : 12 : |
Keski-Suomi 1 6
Kaakkois-Suomi 1 O
Ita-Suomi 12 |
Pohjanmaa j::
Oulu 1 |
Lappi [~ 8 ]
0 5 10 15 20 25 30°¢

4. LUOTTAMUSTOIMI JA TYOPAIKKA

4.1 Luottamustehtava, kokemus ja yrityskoko

PAMin luottamushenkilokyselyyn vastanneista luottamusmiehena toimi 54 pro-
senttia ja tydsuojeluvaltuutettuna 26 prosenttia. Molempia naista luottamusteh-
tavista hoiti 20 prosenttia vastaajista.

Vastaajista 36 prosenttia oli toiminut luottamushenkilotehtavissa korkeintaan
2 vuotta. Yli 10 vuotta luottamushenkiltehtavissa oli ollut 15 prosenttia vastan-
neista. Ik vaikutti luottamushenkilona toimittujen vuosien maaraan. Yli so-vuo-
tiaista luottamushenkilista 62 prosenttia oli toiminut luottamushenkilona yli 5
vuotta. Vastaavasti alle 40 vuotiaista 57 prosenttia oli hoitanut luottamushenki-
Iotehtavia korkeintaan 2 vuotta.

O



Vastanneista luottamushenkildista lahes puolet tyoskentelee yrityksissa, jotka
tyollistavat korkeintaan 5o tyontekijaa.

Luottamustoimi, I I I I I

vuodet luottamus- Luottamusmiehena 54
henkilona ja tyo- | | |
antajan kokonais- Ty6suojeluvaltuutettuna 26 |
tyontekijamaara 1 |
Luottamusmiehena ja 20

tyésuojeluvaltuutettuna |

0 -2 vuotta 36 |

2- 5 vuotta 29 |

5-10 vuotta

yli 10 vuotta 5

10 - 30 tyontekijaa

31 - 50 tydntekijaa

I
20
1
alle 10 tydntekijaa 7
27
13

51 - 200 tydntekijsa 21 |
201 - 1 000 tydntekijad | 17
yli 1 000 tydntekijsa | 15
0 1I0 20 30 40 50 60 %

Tilastokeskuksen yritysrekisterin tietojen mukaan vuonna 2006 vahittaiskaupan
henkilostosta 47 prosenttia tyoskenteli alle 5o hengen yrityksissa ja 28 prosenttia
vahintdan 1 ooo henkea tyodllistavissa yrityksissa. Alan tyontekijoista siis merkit-
tava osuus on edelleenkin pienten yritysten palveluksessa, vaikka suurten yritys-
ten merkitys alan tyéllistajina on kasvanut (vuodesta 2001 n.8 prosenttia).

Majoitus- ja ravitsemisalalla 62 prosenttia tyoskenteli alle 5o hengen yrityksissa.
Vahintadn 1 ooo henkead tyollistavissa yrityksissa tyoskenteli vuonna 2006 alan
tyontekijoista 15 prosenttia. Toisin kuin kaupassa ei kuluvan vuosituhannen aika-
na isompien yritysten (vahintdan 1 ooo henkea tydllistavat yritykset) henkiloston
osuus koko toimialan henkil6stosta ole kasvanut.

12 .



Luottamushenkilon
edustamat tyon-
tekijat keskimaarin
yli 30 hengen
yrityksissa

Kaupan luottamushenkil6ista 42 prosenttia tyoskenteli yrityksessa, jossa tyon-
tekijoita oli yhteensa korkeintaan 5o. Majoitus- ja ravitsemisalalla 47 prosenttia
luottamushenkil6ista toimii yrityksissa, jossa tyontekijoita oli korkeintaan so.

4.2 Edustettavien tyontekijoiden maara

Vastanneet luottamushenkilot edustivat keskimaarin 187 tyontekijaa. Saatujen
vastausten perusteella edustettujen tyontekijoiden maara vaihteli 1 ja 12 ooo va-
lilla. Keskihajonta oli 496. Yli tuhannen tyontekijan yrityksissa luottamushenkilot
edustavat keskimaarin reilusti yli 800 tyontekijaa.

31 - 50 tyontekijaa %I

7

51 - 200 tydntekijaa

267

201 - 1 000 tydntekijaa

837
I I I I I ] I I

0 100 200 300 400 500 600 <700 800 900
tybntekijaa

yli 1000 tydntekijas

Seka luottamusmiehena etta tyosuojeluvaltuutettuna toimivat vastaajat edusti-
vat suurimpia tyontekijamaaria eri yrityskokoluokissa poikkeuksena yli tuhannen
hengen yritykset. Niissa oli tydsuojeluvaltuutetuilla isoimmat tyontekijamaarat
edustettavanaan. Tosin vaihtelukin oli suurinta tuossa ryhmassa. Nama vaihtelut
syntyivat todennadkoisesti toimipaikkakohtaisten ja yritysten paatyésuojeluval-
tuutettujen vastausten eroista.

Luottamushenkiloiden 12
edustamien tyonteki- 1 - 30 tydntekijaa || 16
joiden keskimaarat 14
tehtavan ja yrityksen 32
henkilostomaaran 31 - 50 tydntekijaa 40
mukaan H

71

51 - 200 tyontekijaa 81
92
246
201 - 1 000 tydntekijaa 278
317
B Luottamusmies 718
O Tyssuojeluvaltuutettu yli 1 000 tyéntekijaz 5 | [1148
O Luottamusmies ja T T T ! |
tydsuojeluvaltuutettu 0 200 400 600 800 1000 1200 1400
tyontekijaa
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4.3 Tyopaikan muut luottamushenkilot

Kyselyyn vastanneista luottamusmiehista 88 prosenttia kertoi, ettd heidan tyo-
paikoillaan oli valittu myos tyosuojeluvaltuutettu. Ndista tydsuojeluvaltuutetuis-
ta oli 77 prosenttia pamilaisia. Vuoden 2006 tiedoista tyosuojeluvaltuutettujen
pamilaisuus oli vahentynyt 5 prosentilla. Nyt kyselyyn vastanneista tyosuojeluval-
tuutetuista vuoden 2006 vastaajiin verrattuna useampi tydskentelee tyopaikalla,
jossa ei ole luottamusmiestd.

PAMin jarjestotutkimuksen mukaan vuosien 2000 ja 2005 valilla lisdantyi 9 pro-
sentilla niiden jasenten osuus, joiden tyopaikalla luottamusmies oli. Tama ker-
tonee osaltaan yritysten keskittymisesta. PAMin jdsenrekisterin tietojen mukaan
aikavalilld 31.12.2001 — 31.12.2007 varsinaisten luottamushenkiléiden mdidrd oli va-
hentynyt yli 10 prosenttia. Kehitysta voi pitaa huolestuttavana yhteistoiminnan
onnistuneen toteutumisen ja paikallisen sopimisen nakdkulmasta.

Valituilla tyosuojeluvaltuutetuilla ja luottamusmiehilld on suuri merkitys tyopai-
kan asioiden hoidossa ja tychyvinvoinnin kehittamisessa seka tarvittavan voiman
kokoamisessa asioiden edistamiseen. Liiton ja ammattiosastojen tulisikin syventya
siihen, miten tyontekijat aktivoidaan valitsemaan kummatkin luottamushenkilét.

Tyopaikan o Luottamusmiehen
luottamushenkil6t tydpaikalla
tydsuojeluvaltuutettu 88

Luottamusmiehen
tyopaikan TSV pamilainen 77

Ty6suojeluvaltuutetun
tydpaikalla luottamusmies 81

M 2006 [ [ [ [
[0 2008 0 20 40 60 80 100 %

5. YHTEISTOIMINTA TYOPAIKALLA

5.1 Tyopaikan yhteistoimintaelin

Toisin kuin yleiset trendit kertovat (vrt. SAK:n luottamusmiesraportti), ovat yh-
teistoiminnan rakenteet ottaneet kohentuvan suunnan pamilaisten luottamus-
henkildiden tyopaikoilla lyhyella kahden vuoden tarkastelujaksolla. Edelliskertaa
useampi luottamushenkil6 kertoi kyselyssa, ettd heidan yrityksessaan toimii yh-
teistoimintaelin tai vastaava.



Yhteistoimintaelin
yrityksen kokonais-
henkilostomaaran 10 - 30 tyontekijad
mukaan

alle 10 tyontekijaa

31 - 50 tyontekijaa
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yli 1 000 tyntekijaa

yhteensa
| 2006 2t
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Saatujen vastausten perusteella yhteistoimintaelimia on tullut yrityksiin lisaa
lahes kautta linjan yrityksen henkilostomaarasta riippumatta. Poikkeuksena on
kuitenkin kokoluokka 51 — 200 tyontekijaa tyollistavat yritykset. Niissa ndyttaisi
olevan yhteistoimintaelimen yleisyydessa vahentymista.

5.2 Tyosuojelutoimikunta

Toisin kuin yhteistoimintaelimen kohdalla, tyésuojelutoimikunnan suhteen on ta-
pahtunut lievaa vahentymista vuoden 2006 kyselyyn verrattuna. Kun ottaa huo-
mioon, etta silloin kyselyyn saatiin nyt toteutettua kyselya enemman vastauksia
korkeintaan 30 henkea tyollistavista yrityksista, on vahentyminen erikoista.

Tyosuojelutoimikunta o
yrityksen henkilston  2'€ 10 tvontekiaa PR
kokonaismaardn 10 - 30 tysntekijaa
mukaan (%)
31 - 50 tydntekijaa
51 - 200 tydntekijad

201 - 1 000 tydntekijaa

19
43
63
84

*
11000 yentojas |
B 2006 yhteensa =#= 68 : :
0 20 40 60

[ 2008

80 100 %



6. TYOSTAVAPAUTUSAIKA

Kuten vuonna 2006, myds nyt noin puolet vastaajista hoitaa luottamushenkilo-
tehtavaansa ilman tyostavapautusaikaa. Taysin tyostavapautetut pois lukien vas-
taajista 68 prosenttia ilmoitti tydstavapautusaikaa olevan riittavasti.

Kaikista vastaajista 62 prosenttia pitaa tyostavapautusaikaansa riittamattomana
tai sita ei ole heilld ollenkaan. Vuonna 2006 vastaavan ryhman osuus oli hieman
suurempi (64 %).

. i . : :
Arvio tydstavapautus- 10 yyentexijaa
ajan riittavyydesta I I I
yrityskoon mukaan 10 - 30 tyontekijaa
osta I I I
(mukana tyostiavapautetut) 31 - 50 tydntekijaa 75
[ [ [
51 - 200 tyontekijaa | 31
[ Olen kokonaan [ [ [
tydstavapautettu 201 - 1 000 tyontekijaa | 28
[0 Tyostavapautusaikaa . . [ I I
on liian vahan yli 1000 tyéntekijaa 17 | 19
[ Tyostavapautusaikaa . I I I
on rittavasti yhteensa 48
[0 Minulle ei ole maaritelty f f f

tyostavapautusaikaa 70 80 90 100 %

Yrityskoon mukaan tarkasteluna ongelmia tyostavapautusajan riittavyydessa nayttai-
si olevan eniten 51—200 tyontekijan yrityksissa. Kuten luottamushenkiloita koskevat
sopimukset raamittavatkin, taysin tyostavapautettuja ei ole pienimissa yrityksissa.

Arvio tydstavapau- g 10 tysntekija 06
tusajan riittavyydes- 08 !
ta 2006 ja 2008 B :
(pl. taysin tyostavapautetut) 10 - 30 tyontekijaa 06 T
08 |
31 - 50 tydntekijaa 06 42
T
08 49
|
51 - 200 tydntekijaa 06 36
I
08 31
B tyostavapautusaikaa 201 - 1000 tydntekijad 06 20
on riittavasti 08 32
O tyostavapautusaikaa , T :
on liian vahan yli 1 000 tyéntekijaa 06 [ : 22
[ minulle ei ole 08 32
méadritelty t
tydstavapautusaikaa 80 100 %

Tyostdvapautusaikaa saavien osuus vastanneista on Idhes kaikissa yrityskokoluo-
kissa nyt pienempi kuin vuonna 2006. Tyostavapautusaikaa saavien osuus on kas-
vanut vain 51— 200 tyontekijan yrityksissa.
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TyoOstavapautusajan 1259
riittdvyys ja LH:n 1200
edustamat tyon-

tekijat keskimaarin

Silla, millaisia maaria tyontekijoita luottamushenkild edustaa, voidaan olettaa ole-
van vaikutusta hanen nakemykseensa tyostavapautusajan riittavyydesta. Saatujen
vastausten perusteella nayttaa silta, ettd kun edustettavien tyontekijéiden maara
lahestyy kahtasataa alkaa tyostavapautusajan mitoitus olemaan liian vahainen.
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riittévasti liian vahan Ei maaritelty  tydstavapautettu

7. LUOTTAMUSHENKILON AJAN KAYTTO

7.1 Luottamustehtavissa eroja ajan kayton kohteissa

Luottamushenkil6ilta tiedusteltiin, mihin heidan aikansa kuluu luottamustehta-
vaa hoidettaessa. Kysymys oli muotoiltu uusiksi vuodesta 2006, jolloin kysyttiin
tyostavapautusajan kdyttoa. Kysymys vanhassa muodossaan oli ongelmallinen,
koska kaikilla vastaajilla ei ole tyostavapautusaikaa.

Kuten on oletettavaa, niin luottamushenkiloryhmien ajan kayton kohteet poikke-
avat jonkin verran toisistaan. Nahtavat erot selittynevat monessa kohdassa luot-
tamustehtavaan sisaan rakennetun roolin ja vastuiden perusteella.

Isoin poikkeama ryhmien valilla nayttaisi olevan tyopaikan turvallisuusasioiden
selvittamisessa, joka tiedustelluista asioista on selvimmin tyosuojeluvaltuutettu-
jen hoidossa. Luottamusmiehilla nayttaa puolestaan olevan tyontekijoiden neu-
vominen useammin osa ajan kayttoa kuin tyosuojeluvaltuutetuilla.

Jasenhankinta on vastausten perusteella merkittdvammassa roolissa luotta-
musmiehen toiminnassa kuin pamilaisen tyosuojeluvaltuutetun. Vuonna 2006
tyosuojeluvaltuutetuista tyostavapautusaikaansa ilmoitti kayttavansa jasenhan-
kintaan 57 prosenttia, mika oli yllattavan alhainen maara. Nyt tilanne on jonkin
verran korjaantunut, osittain ehka kysymyksen uudelleen muotoilun seuraukse-
na. Tyosuojeluvaltuutetut puolestaan kayttavat luottamusmiehia useammin ai-
kaansa tyopaikan ja tydyhteison kehittamiseen.
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Mihin kuluu aikaa luottamustehtavan hoidossa
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Ajankayttoon liittyvissa vastauksissa painottuu kaksi toiminnallista kokonaisuutta;
kontakti jaseniin ja toisaalta tyoyhteison hyvinvoinnista huolehtiminen. Kontakti
jaseniin syntyy jasenhankinnassa ja tyontekijéiden tapaamisissa. Hyvinvoinnista
huolehtiminen on turvallisuusasioista huolehtimista seka tyopaikan ja tyoyhtei-
son kehittamista. Luottamustehtavan sisallon lisdksi yrityksen henkilostomaara
vaikuttaa siihen, millaiset asiat luottamushenkilon ajan kdytossa korostuvat.

7.2 Aikaa tyopaikan ja tyoyhteison kehittamiseen

Tyopaikan ja tyoyhteison kehittdminen korostuu osana luottamushenkilotyota
merkittavasti yli 5o hengen yrityksessa. Hieman yli puolet luottamushenkil6ista
yli1 000 tyontekijan yrityksissa kdyttaa aikaansa erittain usein tai usein tyoyhtei-
son ja tyopaikan kehittamiseen. Kun taas korkeintaan 5o tyontekijaa tyollistavien
yrityksien luottamushenkilGista vain 28 prosenttia kdyttaa aikaansa vastaavaan
kehittamistyohon.

Kuinka usein kayttaa o I I I I I I I 1 1
aikaansa luottamus- 1- 50 tyontekijad 22 | i | 3
henkilona tyopaikan S | | | | | [ [ [
ja tydyhteison kehit- 51 -200 tyontekijaa 34 50 |6
tadmiseen (yrityskoon - | | | | | | | |
mukaan tarkasteltuna) 201 - 1 000 tydntekijaa 38 | 46 |5
| | | | | | | |

yli 1 000 tydntekijaa 46 | 41 | 5
B erittiin usein | | | | | | | | |
B usein yhteensa 32 | 53 | 9
O silloin talldin I I I . . . I I I
O ei koskaan 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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7.3 Erimielisyysasiat

Isompien yritysten luottamushenkilét joutuvat kdyttamadan aikaansa erimieli-
syysasioihin pienempien yritysten kollegoitaan useammin. Korkeintaan 5o tyon-
tekijan yrityksissa tyoskentelevista luottamushenkildista joka neljas kertoo, ettei
kayta aikaansa erimielisyysasioiden hoitamiseen. Ajan kayttaminen erimielisyys-
asioiden hoitamiseen nousee henkilostomaaran kasvaessa. Henkildstomaaran
kasvaessa siis riski konfliktitilanteiden syntymiseen nousee.

Kuinka usein kayttad | g0 ooees Bra] 64 ' [
51 - 200 tydntekijaa 17 I| l 66 l | | 13
201 - 1 000 tydntekijaa 18 l | l 7!3 l |5
yli 1 000 tyéntekijas 24I | l lee l [4
yhteensé 14| l l 66 l l | 16
1 1 1 1
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PAMin erimielisyysrekisterin tietojen perusteella liiton hoidettavaksi tulevissa
erimielisyysasioissa korostuu pienempien yritysten ongelmat. Se kertoo nimen-
omaan luottamushenkiléverkoston harvuudesta kuin ristiriidasta timan kyselyn
tulosten kanssa.

7.4 Toimintaa yrityksen johdon kanssa

Alle 5o tyontekijan yrityksissa luottamushenkilot kayttavat aikaa tyopaikan tai
yrityksen johdon kanssa toimimiseen huomattavasti isojen yritysten kollegoitaan
harvemmin. Osaltaan saattaa olla kysymys siitd, ettd johdon kanssa kanssakaymi-
nen on pienessa yrityksessa epamuodollisempaa ja saannoéllisempaa kuin isoissa
yksikoissa. Taman tyyppisia tuloksia on saatu muun muassa SAK:n tutkimuksis-
sa pienten tyopaikkojen edunvalvonnan tilasta (ks. Edunvalvonnan arkea pienilla
tyopaikoilla, SAK tutkimustieto 2/2004).

Kuinka usein kayttaa I 1 1 T
1 - 50 tydntekijaa 15 | 63 | 18
henkilona toimintaan | | | [
51 - 200 tydntekijaa 36 | 70 | 7
johdon kanssa | [ [ [
201 - 1 000 tydntekijéa 39 | 46 | 9
yli 1 000 tyéntekijaz 38 | 49 |2
yhteenséa 27 | 55 | 12
! I I I I
0 20 40 60 80 100 %
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8. LUOTTAMUSHENKILON JA TYONTEKIJOIDEN YHTEYS

8.1 Tavoitettavuus

Keskeistd luottamushenkilétoiminnan toimivuudelle on jasenien ja tyonteki-
joiden mahdollisuudet yhteydenpitoon edustajansa kanssa. PAMin aloilla toita
tehdaan kaikkina vuorokauden aikoina ja tdama luonnollisesti asettaa melkoisia
vaatimuksia luottamushenkil6iden tavoitettavuudelle.

Miten luottamushenkilo
on mielestaan
tyontekijoiden
tavoitettavissa

Paéivisin ns. virka-aikana

Itaisin illalla tydskenteleville

B Hyvin Oisin yolla tydskenteleville
[ Tarvittaessa

[ Huonosti

[0 Edustamillani tt:ll3 ei naita tydaikoja

0 20 40 60 80 100 %

Kyselyyn vastanneista luottamushenkilista 98 prosenttia on mielestaan hyvin
tai ainakin tarvittaessa tyontekijoiden tavoitettavissa paivisin luottamushenki-

|6asioissa.

[ltaty6ta vastausten perusteella tehtiin 85 prosentissa vastaajien tyopaikoista.
Naista vastaajista 89 prosenttia katsoi olevansa hyvin tai ainakin tarvittaessa
edustamiensa tyontekijoiden tavoitettavissa.

Yotyota tehtiin 41 prosentissa vastaajien tyopaikoista. Luottamushenkildiden
tavoittaminen tydaikana nayttadisi olevan yotyoldisille huomattavasti haasteel-

lisempaa kuin paivisin tai

iltaisin. Tyopaikoissa, joissa yotyota vastausten perus-

teella tehtiin, on niiden luottamushenkiléiden mielesta 68 prosentissa kuitenkin
tyontekijoiden mahdollista tavoittaa edustajansa hyvin tai ainakin tarvittaessa.
Mietittavaa sen sijaan on siind, miten kolmannes yo6tyoldisten luottamushenki-
[6ista saadaan nykyista paremmin tyontekijoiden tavoitettavaksi.

Yrityskoon mukaan tarkasteltuna luottamushenkildiden arvioissa tavoitetta-
vuudestaan ei ndyta merkittavia eroja olevan. Tosin mita isompi tyontekijamaa-
raltaan luottamushenkilon yritys on, sitda useammin han arvioi olevansa hyvin
paivasaikaan tyoskentelevien tyontekijoiden tavoittavissa. Taustalla kuitenkin
vaikuttaa myos tyostavapautusajan merkitys. Kokonaan tyostavapautetuista Ia-
hes kaikki (99 prosenttia) arvioi olevansa paivasaikaan hyvin tavoitettavissa. Niis-
td luottamushenkiloistd, joiden mielestd heilld oli liian vihdn tydstdavapautusaikaa,
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ainoastaan 67 prosenttia katsoi olevansa hyvin edustamiensa tydntekijéiden tavoi-
tettavissa. Tyohyvinvoinnin ja tyopaikan kehittamisen kannalta olisi olennaista,
ettd luottamusmiehen olisi mahdollista olla tyontekijoiden tavoitettavissa ja ta-
vattavissa.

8.2 Tyonantajan jarjestama puhelin

Vuonna 2006 keskimaarin useammalla luottamushenkil6lla oli kdytéssaan tyon-
antajan jarjestama puhelin kuin vuonna 2008. Nyt vastaajista 35 prosenttia kertoi,
ettei tallaista puhelinta ole heidan kaytossaan. Isoimmissa eli yli 1 ooo tyonteki-
jan yrityksissa tilanne on kahden vuoden takaisesta parantunut, mutta muutoin
on tapahtunut heikkenemista. Siis mitd suuremmassa yrityksessd luottamushen-
kilond toimi, sitd todenndkoisemmin puhelin oli kdytettdvissd. Huomattavaa on
myds, ettd mitd kauemmin luottamustehtdvissd oli toiminut, sitd todenndkdisem-
min luottamushenkildlld oli tyénantajan jdrjestimd puhelin kdytéssdcdn.

Merkille pantavaa on, ettd niistd, joilla puhelinta ei ollut, vain 15 prosenttia oli pyy-
tdnyt sitd tyonantajalta. Toteen nayttaa kayvan se, etteivat yhteistoimintaa saa-
televilla sopimuksilla sovitut oikeudet ja olosuhteet toteudu aina ilman niiden
vaatimista erikseen. Todennakodisesti osassa yrityksista pitaa uutena luottamus-
tehtavaan valitun kdyda tyonantajansa kanssa edeltdjiensa tavoin keskustelut
luottamushenkilon oikeuksista ja tehtdvan hoitoon kuuluvista apuvalineista
(mm. puhelimesta).

Luottamushenkildlla T

e e ee g e A alle 10 tyontekijaa
kaytossa tyonantajan 53
jarjestama puhelin. 10 - 30 tydntekijaa

2006 ja 2008 55
31 - 50 tydntekijad

51 - 200 tydntekijaa

201 - 1 000 tydntekijaa

li 1 000 tyontekijaa

Jii 1000 tydntekijsa ‘#_]
yhteensa

B 2006 65

O 2008 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 %

8.3 Tyonantajan jarjestamat atk-valineet

Pdinvastoin kuin tyonantajan jarjestama puhelin, nayttaa ATK-vdlineet olevan
aikaisempaa paremmin jarjestettyna. Merkittavin kohentuminen luottamushen-
kildiden ATK-laitteiden esiintymisessd on tapahtunut pienissa yrityksissa, joissa
on kiritty kiinni isompien yritysten etumatkaa. Kokonaisuudessaan PAMin edus-
tamat alat ovat olleet merkittavasti jaljessa teollisuuden luottamushenkildiden
tietoteknisia valineita (ks. SAK:n luottamusmiesraportti 2006).
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10. TEHDYT TOIMENPITEET

Toteutetuissa tai valmisteille laitetuissa tyésuojelun ja yhteistoiminnan toimen-
piteissa nayttdisi tilanne kahden vuoden takaisesta kehittyneen myonteisesti
nimenomaan tyontekijamaaraltddn 1—-30 hengen yrityksissa. Johtopaatoksia esi-
merkiksi vuonna 2007 voimaan tulleen uuden yhteistoimintalain vaikutuksista
on vaikea lahtead tekemaan. Erityisesti kun lakia ryhdyttiin siirtymdajan jalkeen
soveltamaan 21-29 hengen yrityksissa vasta vuoden 2008 alusta. lImeisend voi-
daan pitdd sitd, ettd pienet yritykset ovat yhteistoiminnaltaan isompia dynaami-
sempia ja asioiden on mahdollista edetd tarvittaessa nopeasti.

Vuonna 2006 kerattyyn kyselyaineistoon nahden on luottamushenkildiden vaih-
tuvuus hieman lisddntynyt. Kuten aikaisemmin todettiin, perati 36 % vastanneis-
ta oli toiminut tehtavassaan korkeintaan kaksi vuotta. Luottamushenkildiden
vaihtuvuus on kiivainta 31-200 tydntekijaa tyollistavissa yrityksissa. Vaihtuvuus
ei tosin nayttaisi yleisesti ottaen vaikuttavan yhteistoiminnan puitteissa tehtyjen
toimenpiteiden kehitykseen tuon kokoluokan yrityksissa. Luottamushenkildiden
vaihtuvuuden voisi olettaa nakyvan saaduissa vastauksissa epatietoisuutena toi-
menpiteiden toteuttamistilanteesta.

Kuitenkin tilanne nayttaa silta, etta edelliskertaan verrattuna kysyttyja toimen-
piteita on tehty keskimaarin enemman. Keskimaaraisen myonteisen kehityksen
dynamoina ovat olleet pienet yritykset.

10.1 Tyosuojelun toimenpiteet

10.1.1 Tyosuojelun toimintaohjelma

Tyosuojeluvaltuutetuista 72 prosenttia kertoi, ettd heidan tydpaikallaan oli tehty
tai on valmisteilla tyosuojelun toimintaohjelma. Edelliseen kyselykertaan verrat-
tuna tyosuojelun toimintaohjelmaa oli tehty tai valmisteille laitettu nyt hieman
vahemman. Pudotus oli merkittavin yrityksissa joissa oli 31-50 tyontekijaa ja ko-
hennus kaikkein suurinta pienimmissa yrityksissa.
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10.1.2 Tyosuojelun toimintasuunnitelma

Tyosuojeluvaltuutettujen mukaan tydsuojelun toimintasuunnitelma oli puoles-
taan keskimadarin edelliskertaa useammin tehtyna tai valmistelussa. Kohentumi-
nen oli merkittavinta korkeintaan so tyontekijaa tyollistavissa yrityksissa.
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10.1.3. Tasa-arvosuunnitelma ja palkkakartoitus

Tasa-arvosuunnittelu nayttaisi keskimaarin lisdantyneen ja erityisesti pienem-
missa yrityksissa. Vastausten perusteella on vaikea arvioida mista johtuu, etta
puolestaan isommissa suunta nayttdisi olevan pdinvastainen.

TSV:n mukaan tasa
-arvosuunnitelma
tehty tai valmisteilla 10 - 30 tydntekijaa o8

alle 10 tyontekijaa

31 - 50 tyontekijaa

51 - 200 tyontekijaa &
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O 2008 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

©23 -



Tehtyjen tai parhaillaan valmisteilla olevien palkkakartoitusten kohdalla tilanne
nayttad jossain maarin yhtenevaiseltd tasa-arvosuunnitelmien kanssa. Tyonteki-
jamaaraltaan pienissa on tapahtunut positiivista muutosta edelliskertaan verrat-
tuna ja 201-1 000 tyontekijan yrityksissa on taannuttu kahden vuoden takaisesta.
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Kokonaisuudessaan palkkakartoituksen toteuttaminen on lisaantynyt parin vii-
meisen vuoden aikana. Osana tasa-arvosuunnittelua on palkkakartoitusta alettu

vahitellen toteuttaa yrityksissa myos kaytannon tasolla.

Tasa-arvosuunnittelu palkkakartoituksineen oli edellisen kyselyn toteuttamis-
ajankohtana vuonna 2006 kevaalla kohtuullisen tuore yhteistoiminnallinen toi-
menpide. Ndiden kahden luottamushenkilokyselyn valiseksi eroksi olisi voinut
etukdteen olettaa, ettd tasa-arvosuunnittelu kaikkine toimenpiteineen olisi li-
saantynyt selvemmin.

10.1.4 Henkilostosuunnitelma ja henkiloston koulutussuunnitelma

Henkilostosuunnitelman laadinta nadyttdisi saatujen vastausten perusteella li-
sadntyneen ldhes kaikissa yrityskokoluokissa. Kuitenkin 51—1 ooo tyontekijan yri-
tyksissa on tapahtunut vahenemista henkilostosuunnitelman laadinnassa.
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Kokonaisuudessaan henkiloston koulutussuunnitelman laatiminen on lisaanty-
nyt pamilaisten tyosuojeluvaltuutettujen yrityksissa. Aikaisempaa selkedmmin
enemman tahan on paneuduttu vastausten perusteella korkeintaan 5o tyonteki-
jaa tyollistavissa yrityksissa.
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10.1.5 Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma

Edellisessa luottamushenkiloselvityksessa 2006 yllatti se, etta edelleen oli paljon
yrityksia, joissa tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaa ei ollut. Kokonaisuudes-
saan tilanne ei ndyta valtuutettujen yrityksissa parantuneen. Pienimmissa yrityk-
sissa nayttaa tassakin asiassa tapahtuneen selkeasti positiivisinta kehitysta. Voisi
odottaa, etta tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma on tehty kaikissa isoimmis-
sa yrityksissa. Saatujen vastausten perusteella ndin ei ndyta olevan.
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10.1.6 Tyossdjaksamisen toimenpiteet ja vaarojen arviointi
Tyossadjaksamisen edistamiseen tahtaavia toimenpiteitd ei tehda mainittavasti
vuotta 2006 useammin pamilaisten tyosuojeluvaltuutettujen yrityksissa. Voisi
toivoa, ettd tydssdjaksamisen kehittaminen tyopaikoilla elakditymisen ehkaise-
miseksi tai sairauspoissaolojen leikkaamiseksi olisi useammin toimenpidevalikoi-
massa myos tyontekijamaaraltaan pienimmissa yrityksissa.
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TSV:n mukaan toimen- alle 10 tydntekid
piteita tyossajaksa-

misen kehittdmiseksi 10 - 30 tyontekijaa = =
ja yllapitamiseksi
tehty tai valmisteilla

31 - 50 tydntekijaa

51 - 200 tydntekijaa

201 - 1 000 tydntekijaa =
yli 1 000 tyontekijaa 84
hreons: I —
B 2006 Y t t t I63 T t t
O 2008 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Tehtyjen vaarojen arviointien osalta kehitys naytti edenneen myonteisempaan suun-
taan kahden vuoden takaisesta tilanteesta. Eniten siihen nadytetddn panostaneen
yrityksissa, joiden henkilokuntamaara on kymmenen ja kolmenkymmenen valilla.

TSV:n mukan alle 10 tyontekiss [ ——
vaarojen ja haittojen
an'"o-mttl -t|fhty tai 10 - 30 tydntekijaa — —
valmistelilia
31 - 50 tyontekijaa =
51 - 200 tydntekijaa 4
‘wﬂ_j
88

201 - 1 000 tyontekijaa

yli 1 000 tydntekijad

yhteenss | ————
W 2006 | . . —L : . .

O 2008 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

10.1.7 Tyésuojelutoimenpiteiden toimialaerot

Toimialojen valilla ndyttaa olevan tilastollisesti merkitsevia eroja siind, kuinka on
kasitelty esimerkiksi tydsuojelun toimintaohjelmaa tai -suunnitelmaa, tasa-arvo-
suunnitelmia ja palkkakartoituksia, henkil6sto- tai koulutussuunnitelmia.

Tilastollisesti merkitsevia eroja ei ndyta sen sijaan toimialojen valilla olevan, kun
vertaa esimerkiksi vakivallan uhan tai yksintyoskentelyn ongelmien kartoittamis-
ta, tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaa, tycterveyshuollon tyopaikkaselvi-
tyksia tai vaarojen arviointia.

Tyoterveyshuollon lisdpalveluita ei ollut kasitelty tai toteutettu aikaisempaa

enemman tydsuojeluvaltuutettujen tyopaikoilla. Sairauspoissaolojen seuranta
oli vastausten perusteella yleisempaa kuin vuonna 2006.
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Yhteenveto: Onko

10.1.8 Yhteenveto

Useat asiat vaikuttavat tydsuojelun toimenpiteiden toteuttamiseen. Yksi on aktiivi-
nen luottamushenkild, joka on tietoinen erilaisista tydsuojelun toimenpiteista ja
niiden merkityksesta tyoyhteisolle. Liitolta voi odottaa koulutuksessa ja tiedotus-
toiminnassa nykyista enemman huomion kohdentamista tyosuojelun toimintaoh-
jelman, tasa-arvosuunnitelman, palkkakartoituksen, henkilosto- ja koulutussuunni-
telman, tyossa jaksamisen, vaarojen ja haittojen arvioinnin seka yksintyoskentelyn
ongelmien merkitykseen tyopaikan jokapaivaisessa toiminnassa.

tydsuojelun toimintaohjelma

yrityksen tydsuojelu-
toimikunnassa tai
muutoin yrityksessa
késitelty/toteutettu
seuraavia ts-toimen-
piteita (tyssuojelu-
valtuutettujen mukaan)

tyésuojelun toimintasuunnitelma
tasa-arvosuunnitelma
palkkakartoitus
henkildstdsuunnitelma
henkiléstén koulutussuunniteima

tyéterveyshuollon toimintasuunnitelma

W Kylla
O Valmisteilla tybterveyshuollon lisdpalveluita
O Ei tyoterveyshuollon tydpaikkaselvityksia

[ En osaa sanoa
sairauspoissaolojen seurantaa

toimenpiteita tyky-toimintaan liittyen

toimenpiteita tydssajaksamisen kehittdmiseksi ja yllapitamiseksi
hoitoon ohjausta koskevia suunnitelmia

vaarojen ja haittojen arviointi

kartoitettu vakivallan uhkaa

kartoitettu yksityskentelyn ongelmia

tapaturmat ja lahelta piti - tilanteet

tydsuojelukoulutusta yhteistydssa luottamushenkildiden kanssa

10.2 Tyosuojelu ilman tyosuojeluvaltuutettua

90

100 %

Kuten aikaisemmin todettiin, saatujen vastausten perusteella 12 prosenttia pa-
milaisista luottamusmiehista hoitaa tehtavaansa tyopaikalla, jossa ei ole valittu
tyosuojeluvaltuutettua. Luottamusmiesten naista tyopaikoista antamien tieto-
jen perusteella, ovat ilman tyosuojeluvaltuutettua olevat yritykset toteutettujen
tyosuojelun toimenpiteiden maarassa merkittavasti jaljessa yrityksia, joissa on
tyosuojeluvaltuutetut.
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Tyosuojelun suun-
nittelu ja toteutus
se_n mu"aa"n °!_1k° Henkiléstdsuunnitelma
yrityksessa tyosuo-

jeluvaltuutettua Henkiléstén
(tehty tai valmisteilla) koulutussuunnitelma

Tasa-arvosuunnitelma

Tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelma

Hoitoon ohjauksen suunnitelmia
(paihdeohjelma)

Vaarojen ja haittojen arviointi

Kasitelty tapaturmat ja lahelta piti tilanteet

Ty06suojelun toimintaohjelma

Palkkakartoitus

TyOssajaksamisen kehitta-
mista ja yllapitamista

W tydsuojeluvaltuutettu
O eitydsuojeluvaltuutettu 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

10.3 Yhteistoiminnan piirissa olevat toimenpiteet
luottamusmiesten mukaan

Yhteistoiminnan piirissa olevia toimenpiteita tarkasteltaessa tulee muistaa, etta
niiden toteuttaminen edellyttda yrityksen olosuhteiden muuttumista tai naihin
muutoksiin varautumista. Esimerkiksi tuotannollisista ja taloudellisista syista teh-
tyja toimenpiteita ei voi olettaa tehdyksi kaikkien luottamusmiesten tyopaikoilla.

Yhteistoiminnan toteutuminen tydpaikoilla vaatii luottamusmiehelta aktiivista
roolia tydyhteistossa. Luottamusmiehen tulisi olla riittavan perehtynyt yhteistoi-
minnan mahdollisuuksiin. Luottamusmiehen tietoa ja varmuutta toimia aktiivi-
sesti voidaan kohentaa ennen kaikkea koulutuksella ja liitton antamalla muulla
tuella. Aktiivisia luottamusmiehia on hedelmallista kouluttaa ja pitaa aktiivisina.
Haasteellisinta olisi saada kuitenkin kaikki kayttamaan kaikkia asemansa tuomia
mahdollisuuksia tydyhteisonsa kehittamiseen.

10.3.1 Ulkopuolisen tyévoiman kaytto

Ulkopuolisen tyovoiman kayttoa oli kasitelty yhteistoimintaelimessa tai vastaa-
vassa luottamusmiehista 44 prosentin mukaan.Tilanne on kokonaisuudessaan py-
synyt ennallaan vuoteen 2006 verrattuna. Yrityskoon mukaan tarkasteltuna mer-
kittavinta muutosta on havaittavissa 1-50 tyontekijaa tyollistavissa yrityksissa.
Yleinen kasitys on, etta ulkopuolisen tydvoiman kaytto on yrityksissa lisdantynyt ja
edelleenkin lisdantymassa. Huolestuttavaa on, jos samanaikaisesti laiminlyodaan
asian kasittely yhteistoiminnallisesti. Ulkopuolisen tyoévoiman kadytté vaikuttaa
vaistamatta kayttajayritysten henkiléston tydoloihin ja tydhyvinvointiin.
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Luottamusmiesten alle 10 tyntekijad
mukaan YT-neuvottelu-

kunnassa kaésitelty tai 10 - 30 tyontekijaa
valmisteilla kadsittelyyn
ulkopuolisen tyovoi-
man kaytto ja sen 51 - 200 tyontekijaa
periaatteet.

31 - 50 tydntekijaa

201 - 1 000 tydntekijaa

yli 1 000 tyontekijaa

B 2006 Yhteensa

O 2008

80 90 100 %
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10.3.2. Ty6honoton periaatteet ja perehdyttaminen

Ty6honoton periaatteiden ja perehdyttamisjarjestelyiden kasittelya voi hyvin pi-
taa yhteistoiminnan toimenpiteena, jonka kasittely olisi tarpeellista tyopaikan
olosuhteista riippumatta. Kokonaisuudessaan viimeisen kahden vuoden aikana
ei ole tapahtunut muutoksia siind, kuinka monen luottamusmiehen tyépaikalla
nama toimenpiteet on toteutettu tai otettu valmisteille.

Luottamusmiesten N __Ll
mukaan YT-neuvottelu- 2'¢ 10 bontekisa 1
kunnassa késitelty tai 10 - 30 tysntekijaa %
valmisteilla kasittelyyn R
ty6honoton periaatteet 37 - 50 tyontekijad 58
ja perehdyttamis- 51 - 200 tyontekijad e
jarjestelyt

201 - 1 000 tydntekijaa 57

yli 1 000 tyontekijaa -

B 2006 Yhteensa # : 60 : : .
O 2008 0 10 20 30 40 5 60 70 8 90 100%

10.3.3. Tydjdrjestelyiden muutokset ja henkilostojarjestelyt

Luottamusmiesten vastausten perusteella on yhteistoimintaelinten kasittelyssa 47
prosentissa ollut tyotehtavien,-menetelmien tai—jarjestelyiden muutoksia tai hen-
kiloston siirtoja muihin tehtaviin. Kokonaisuudessaan taman tyyppisten muutoksi-
en kasittely ja todennakoisesti niiden tarvekin on siis vahentynyt vuodesta 2006.



Luottamusmiesten
mukaan YT-neuvottelu
kunnassa kasitelty

alle 10 tyontekijaa
I R

10 - 30 tyontekijaa 57

tai valmisteilla kasit-

telyyn tyotehtavien,
-menetelmien,
-jarjestelyiden
muutoksia tai siir-
toja muihin tehtaviin.

B 2006
0 2008

Luottamusmiesten
mukaan YT-neuvottelu-
kunnassa kasitelty tai
valmisteilla kédsittelyyn
tuotannollisista ja ta-
loudellisista johtuvia
henkilostojarjes-

telyita.

B 2006
O 2008

31 - 50 tydntekijaa

51 - 200 tyontekijaa

201 - 1 000 tyontekijaa

Yhteensa

| 2
yli 1 000 tybntekijaa *

80

90

100 %

Tuotannollisista ja taloudellisista syista tehtavia henkilostojarjestelyitd on kasi-
telty taman kyselyn mukaan huomattavasti vuotta 2006 vahemman luottamus-
miesten yrityksissa. Se saattaa olla merkki siita, etta tarve henkilostojarjestelyihin
tuotannollisista ja taloudellisista syista on aikaisemmasta vahentynyt.

Kokonaisuudessaan voitaisiin nahda, ettd luottamushenkildiden yrityksissa na-
kyy palvelualojen myonteinen tuloskehitys. Henkildstomitoitus on voitu jossain
maariin vakiinnuttaa ennen seuraavaa sopeutumisvaihetta, joka viimeaikaisten

talousuutisten perusteella saattaa olla hyvinkin lahella.

alle 10 tyontekijaa
10 - 30 tydntekijaa
31 - 50 tyontekijaa

51 - 200 tydntekijaa

201 - 1 000 tyontekijaa

yli 1 000 tydntekijaa

Yhteensa

10.3.4 Ty6ajan ja taukojen kaytto

80

90

100 %

Tybajan ja taukojen kayttoa on kasitelty keskimaarin 49 prosentissa luottamus-
miesten yrityksista. Vahentymista on tapahtunut lahes kaikissa yrityskokoluokissa.
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Luottamusmiesten
mukaan YT-neuvottelu-
kunnassa kasitelty tai
valmisteilla kasittelyyn
sdanndllisen tyoajan
kayttoa ja lepo- seka
ruokailutaukojen

alle 10 tyontekijaa
10 - 30 tydntekijaa
31 - 50 tyontekijaa

51 - 200 tydntekijaa

ajoitusta. 201 - 1 000 tydntekijaa

yli 1 000 tyontekijaa
B 2006 Yhteensa
O 2008

10.3.5 Yhteenveto

70

80

90

100 %

Nayttaa silta, etta tehdyt yhteistoiminnan toimenpiteet ovat lisadntyneet ennen
kaikkea tyontekijamaariltdan pienimmissa yrityksissa. Vahiten tarvetta saatujen
vastausten perusteella on ollut liikkeen luovutuksesta johtuvien asioiden tai tyo-
suhdeasuntojen jakamisen periaatteiden kasittelyyn yhteistoimintaneuvottelu-
kunnassa tai vastaavassa. Tosin tyésuhdeasuntoja palvelualan yrityksilla on tar-

jottavana varsin vahan.

Yhteistoimintaneuvottelukunnassa tai muutoin yrityksessa on

luottamusmiehen mukaan kasitelty

Tyotehtavien, -menetelmien, -jarjestelyiden muutoksia
Laite ja konehankintojen jne. muutoksien vaikutusta
Yrityksen tai osan lopettamista, toiminnan siirtamista
Liikkeen luovutukseen liittyvia kysymyksia

Tt-syin tapahtuneita henkilostojarjestelyita

Ty0Oajan kayttda, lepo- tai ruokailutaukoja
Ulkopuolisen tydvoiman kayttéa ja sen periaatteita
Ty6honoton periaatteita ja perehdyttamista

Hldstdn teknisté valvontaa ja sen menetelmia

Sisaista tiedotustoimintaa

Ty6- ja jarjestyssaantoja, aloitetoiminnan saantéja
Yhteisty6- ja ammattillisten koulutuksien talousarvioita
Yhteistyokoulutuksen jarjestamista
Ty6suhdeasuntojen jakamisen periaatteita

Sosiaalitoiminnan varojen kayttamista

0
[ Kylla [ Valmisteilla [ Ei [ Ei ole ollut tarvetta

10

20

30
[0 En osaa sanoa




10.4 Yhteistoiminta ilman luottamusmiesta

Kun tarkastelee luottamusmiesten antamia vastauksia yhteistoiminnan toimen-
piteistd niiden tyosuojeluvaltuutettujen vastausten rinnalla, jotka ovat ilmoit-
taneet, ettei yrityksessa ole luottamusmiesta, kay ilmi luottamusmiehen roolin
merkitys. Yhteistoiminta nayttaa ainakin joidenkin toimenpiteiden osalta olevan
vajavaista niissa yrityksissa, joissa ei ole luottamusmiesta.

Yhteistoiminnan toimenpiteita kasitelty tai suunniteltu sen mukaan onko luottamusmiesta

Olennaisia muutoksia koskien ty6tehtavia,
-menetelmia, -jarjestelyité tai siirtoja muihin tehtaviin 37

Ty6- ja jarjestyssaantoja seka
aloitetoiminnan saantéja 48

Sisaista tiedotustoimintaa

65
Ty6honoton periaatteita ja
perehdyttamisjarjestelyita 56
B Luottamusmies ! ! ! ! : : -
[ Eiluottamusmies 0 10 20 30 40 50 60 70 80 %

11. LUOTTAMUSHENKILOIDEN KASITYKSIA PAIKALLISESTA
SOPIMISESTA

Julkisuudessa on ollut esilla kuinka Elinkeinoeldaman Keskusliitto on virallistanut
linjaansa siita, ettei se ole jatkossa Suomeen tulopoliittisia kokonaisratkaisuja
tekemassa. Kaikille aloille tasasuuruisina tulleiden palkankorotuksien aika on
EK:n mukaan ohitse. Tavoitteena on jatkossa sopia mm. palkoista liittokohtaisesti,
sopimusalakohtaisesti ja lisadntyvassa maarin tyopaikkakohtaisesti. Sopimus-
kulttuuri on murroksessa ja paikallisesti sovittavien asioiden maara ja painoar-
vo kasvavat. Se vaatii monissa kohdissa molempien sopijaosapuolten uudelleen
asennoitumista. Tyonantajapuolella sopimisen paikallisuus nahdaan vaistamat-
tomana kehityssuuntana. Vaikka nain ei olisikaan, on tarkeata huomata paikal-
lisen sopimisen mahdollisuudet ja olla valmiina hyédyntamaan niita. Nama pai-
neet ja oletettavat muutokset asettavat haasteen liiton luottamushenkildiden
koulutukselle ja tiedottamiselle.

PAMin luottamushenkiloselvitykseen vastanneista luottamusmiehista 41 pro-

senttia ilmoitti, etta yrityksessa on tehty heidan toimialuettaan koskevia paikal-
lisia sopimuksia.
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Onko tehty toimialuetta | |

koskevia paikallisia on tehty 41 |
sopimuksia.
(Luottamusmiehet) 7
ei ole tehty 36 |
en 0saa sanoa 23 |
| |
0 10 20 30 40 50 %

Saaduissa vastauksissa korostuu merkittavasti se, kuinka pitkaan vastaaja on luot-
tamustehtavassa toiminut. Jos luottamushenkilonaikaa on takana korkeintaan
kaksi vuotta, on monesti tiedot toimialueen paikallisten sopimusten tilanteesta
puutteellisia. Korkeintaan kaksi vuotta luottamusmiehend toimineista perati 32
prosenttia kertoi, etteivat osanneet sanoa, oliko toimialuetta koskevia paikallisia
sopimuksia tehty.

60

Onko toimialuetta
koskevia paikallisia
sopimuksia ja vuodet
luottamushenkilona. 40

50

(luottamusmiehena toimivat)

30 A

20 A 1

354, 35 36 E

10 A 21
[l On tehty 16 16
[ Eiole tehty 0 % . . .
[J En osaa sanoa 0-2 vuotta 2 - 5 vuotta 5-10 vuotta yli 10 vuotta

Askettdin valmistuneessa Turun yliopiston tutkimuksessa paikallisesta sopimi-
sesta kysyttiin vastaajilta, "onko sopijaosapuolten asema sopimuksia tehtdessa
ollut kokonaisuutena katsoen riittavan tasavertainen?”. Tutkimukseen osallistu-
neista yksityisen sektorin henkil6ston edustajista 31 prosenttia oli sita mielta, etta
osapuolten asemat ovat olleet sovittaessa tasavertaiset. (ks. Kairinen Martti, Uh-
mavaara Heikki, Murto Jari: Paikallinen sopiminen yksityiselld sektorilla.)

Samassa tutkimuksessa yli 5o prosenttia henkiloston edustajista yksityisella sek-
torilla oli sitda mielta, etta nykytilanne on sopimisen laajuudessa riittava. Samassa
tutkimuksessa vastaajista 35 prosenttia naki, etta mahdollisuuksia paikalliseen
sopimiseen tulisi lisata joko erittdin paljon tai jonkin verran.

Kuten Turun yliopiston tekemassa tutkimuksessa, myés PAMin luottamushenkil6-
selvityksen kyselyssa tiedusteltiin vastaajien nakemysta siita, kuinka tasavertaista
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osapuolten valilld on paikallinen sopiminen. Jos vastanneen luottamushenkilon
toimialuetta koskien oli tehty paikallisia sopimuksia, nayttivat he olevan muita
useammin taysin tai osittain samaa mielta vaitteen "paikallisessa sopimisessa
osapuolilla on tasavertaiset mahdollisuudet vaikuttaa lopputuloksen sisaltoon”
kanssa (63 %).

Viite "paikallisessa sopimisessa osapuolilla on tasarvertaiset mahdollisuudet vaikuttaa
lopputuloksen sisaltoon" sen mukaan tarkasteluna onko vastaajan toimialuetta koskevia
paikallisia sopimuksia tehtyna

[ [
on tehty 45 27 10
B Taysin samaa mielta < ole teht 27 2 5
[ Osittain samaa mielta eroletenty
O Osittain eri mielta | | | | |
[0 Taysin eri mielta 0 20 40 60 80 100 %

Paikallisiin sopimuksiin saattaa edelleenkin liittya jonkin verran ennakkoluuloja.
Mahdollisesti tasta kertoo se, etta niista luottamushenkil6istd, joiden toimialu-
etta koskevia paikallisia sopimuksia oli tehty, kertoi 71 prosenttia olevansa taysin
tai osittain samaa mielta vaitteen "paikallisesta sopimisesta hyotyvat molemmat
osapuolet” kanssa. Puolestaan niista, joiden toimialuetta koskien ei sopimuksia
oltu tehty, oli vaitteen kanssa osittain tai taysin eri mielta oli 42 prosenttia. Voi-
daan kysya, epdileekd luottamushenkilo paikallisen sopimisen tasapuolisuutta
sen takia, ettei hanella ole kokemusta siitda omalla toimialueellaan, vai eikd han
ole oman epailynsa vuoksi ollut halukas sopimaan paikallisesti mitaan.

Viite "paikallisesta sopimisesta hyotyviat molemmat osapuolet” sen mukaan tarkasteluna
onko vastaajan toimialuetta koskevia paikallisia sopimuksia tehtyna.

[ [ [
on tehty 48 23 5
[l Taysin samaa mielta )
L oo ei ole tehty 47 27 15
[ Osittain samaa mielta
[0 Osittain eri mielta | | | | |
[0 Taysin eri mielta 0 20 40 60 80 100 %

PAMin edellisessd (2006) luottamushenkildselvityksessa luottamusmiehista 43
prosenttia ilmoitti, etta heidan yrityksessaan oli tehty paikallisia sopimuksia. Vaik-
ka kysymys oli talla kertaan hieman rajatumpi, eli toimialuetta koskeva, voidaan
sanoa paikallisen sopimisen esiintyvyyden pysyneet pamilaisten luottamusmies-
ten tyopaikoilla ennallaan.
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Huomion arvoista on se, ettd mielipiteisiin paikallisesta sopimisesta ndytti vai-
kuttavan luottamushenkilon ika. Mita ikddntyneempi henkil6 on, sita epdilevam-
pi keskimaarin han on paikallisen sopimisen lopputuloksen tasavertaisuudesta.

Paikallisessa sopimises- I I I
sa osapuolilla on tasa- 18 - 30 vuotta e | 25 |3
vertaiset mahdollisuudet I I I
vaikuttaa lopputuloksen  31-40 vuotta 50 | 24 EE
sisaltoon | | | [

41 - 50 vuotta 43 | 31 | 15

I I I I

51 - 60 vuotta 36 | 26 | 24
B Téaysin samaa mielta | | [ [
O Osittain samaa mielt 1 60 vuotta 18 | 46 |
[0 Osittain eri mielta [ I ] ] ]

[0 Téaysin eri mielta

o
N
o
Ea
o
[
o
[e]
o

100 %

Varttuneempien ikaryhmien epdileva suhtautuminen nakyy siind, miten he arvi-
oivat paikallisen sopimisen hy6tyjen jakautumisesta sopijaosapuolille.

Paikallisesta sopimisesta ! ! ! ! ! ! !
hydtyviat molemmat 18 - 30 vuotta o7 I i I2
sopijaosapuolet I I I I I I I
31 - 40 vuotta 51 | 24 | 8
I I I I I I I I
41 - 50 vuotta 49 | 26 | 12
I [ | I [ [ ]
51 - 60 vuotta 44 25 | 15
B Taysin samaa mielta | | | | | | |
O Osittain samaa mielta yli 60 vuotta 36 | 38 | 13
[0 Osittain eri mielta [ I T T T T T T T T
O Taysin eri mielta 0o 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100%

Suhtautumisessa paikalliseen sopimisen tasapuolisuuteen ja hyotyjen jakautu-
miseen ei sen sijaan ndyttanyt vaikuttavan se, kuinka kauan vastaaja oli kaikki-
aan luottamushenkil6tehtavissa toiminut. Voidaankin sanoa, etta suhtautumista
nayttaa maarittelevan ika ja se onko toimialuetta koskevia sopimuksia tehty.
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12. JARJESTAYTYMINEN JA JASENHANKINTA

PAMin jasenmadara maaliskuussa 2008 oli 210 475 henkil6a. Kun vuonna 2006
maaliskuussa liitossa oli 207 771 jasentd, on jasenmaara kyselyiden valilla lisaan-
tynyt hieman alle kolmella tuhannella.

PAMin luottamushenkilokyselyn vastaajia pyydettiin arvioimaan toimialueensa
jarjestaytymisastetta. Taten keskimaardiseksi jarjestaytymisasteeksi saatiin 64
prosenttia. Korkein jarjestaytymisaste vastausten perusteella on apteekkien luot-
tamushenkildiden toimialueilla ja pienin kiinteistopalvelualoilla.

Luottamushenkilon ) | 1 = I I|
toimialueen jérjes- aupanaa | | | |
taytymisaste majoitus- ja ravitsemisala 66 |
1 I I
kiinteisto- ja siivousala 58 |
1 I I
vartiointiala 66 |
1 I I I
apteekki 86
1 I I
muut alat 58 |
[ [
0 20 40 60 80 100

Suurinta vaihtelua jarjestdytymisasteissa ndytti vastausten perusteella olevan
kaupan alalla ja pieninta vartiointialalla. Kokonaisuudessaan keskihajonnat poik-
kesivat toisistaan jokseenkin vahan.

Vuonna 2006 luottamushenkilGilta kysyttiin, mika on heidan tyopaikkansa jarjes-
taytymisaste. Silloin luottamushenkildiden tyopaikkojen jarjestaytymisasteeksi
saatiin 71 prosenttia. Kysymykset eivat ole siis taysin olleet identtisia, ja siksi nii-
den suora vertaaminen on ongelmallista. Se voidaan todeta, ettd toimialueiden
jarjestaytyminen ilmoitettiin keskimaarin alhaisemmaksi kuin tyopaikkojen jar-
jestaytyminen vuonna 2006. Keskihajonta toimialueiden jarjestaytymisasteissa
oli nyt suurempaa kuin tyopaikkojen jarjestaytymisasteissa vuonna 2006.

Luottamushenkil6ista 27 prosenttia uskoi, etta jarjestaytyminen heidan tyopai-
kallaan on nousussa. Vastanneista 68 prosenttia puolestaan ennusti, ettd tilanne
jatkossa pysyy jokseenkin ennallaan. Loput 5 prosenttia ennakoi, ettd edessa on
laskua nykyisesta. Nyt saadut arviot jarjestaytymisen kehityksesta vastaavat tay-
sin vuonna 2006 saatuja tuloksia.

Luottamushenkil6ita pyydettiin arvioimaan my®os erilaisia jasenhankintakeinoja.
Arviointi suoritettiin nimeamalla annetusta listasta kolme vastaajan mielesta
parasta jasenhankintakeinoa. Vastaajille tarjottua listaa ei voi pitaa sisalloltaan
tyhjentavana.
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Luottamushenkil6t eivdt ole muuttaneet mieltdan parhaista jasenhankintakei-
noista kahden vuoden aikana. Kolmen parhaimmaksi arvioitua keinoa pysyi en-
nallaan. Muutoinkin lista vastaa hyvin pitkalle kahden vuoden takaista. Ehkapa
huomion arvoisinta on, ettei vaihtoehto "meneillaan olevat tes-neuvottelut” nou-
se listalla korkeammalle. Kuitenkin liiton maksavien jasenten maara kasvoi viime
vuoden jalkimmaisella puoliskolla useammalla tuhannella. Saman ajanjakson
puitteissa kdytiin myos pamilaisten alojen sopimusneuvottelut.

Paras jasenhankintakeino

Keskustelu tyontekijan kanssa 57

Hyvin hoidettu tyésuhdeasia tydpaikalla 41 |

Liiton tai ammattiosaston tarjoamat jasenedut 36 |

Liittymismateriaalin saaminen heti uudelle tyéntekijalle 33 |

Liiton nékyminen julkisuudessa ja tydpaikalla 28 |

Tydénantajan myodnteinen suhtautuminen 22 |

Meneillaan olevat TES-neuvottelut
Laadukas jaettava materiaali
Tydpaikkatoiminta

Laajatietopaketti liiton aikaansaannoksista

Liiton tai ammattiosaston kampanjat

17
17
14
14
11
Lahja littymisesta  [T78 ]
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13. KOULUTTAUTUMINEN

Kyselyyn vastanneista luottamushenkildista 15 prosenttia kertoi, etteivat he ol-
leet kyselyajankohtaan mennessa osallistuneet luottamushenkildille suunnat-
tuun koulutukseen.

Kyselyyn vastanneista luottamushenkil6ista 61 prosenttia oli osallistunut luotta-
mushenkildiden perehdyttamistilaisuuksiin. Tilanne on pysynyt ennallaan kah-
den vuoden takaiseen kyselyyn verrattuna. Kyselyvaiheessa maalis—huhtikuussa
ilman perehdytysta olleista luottamusmiehista 43 prosenttia oli kaynyt jo luotta-
musmiesten peruskurssin. Seka perehdyttamiseen etta peruskurssille oli luotta-
musmiehista osallistunut 83 prosenttia. Tilanne oli samankaltainen myos tyosuo-
jeluvaltuutettujen piirissa.
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Kokonaisuudessaan koulutus naytti kasaantuvan samoille henkildille. Koulutuk-
sen kasaantumista kuitenkin jossain maarin selittaa luottamushenkildtoimessa
oloaika.

Luottamushenkildiden kouluttautuminen tehtavaansa

Luottamushenkildiden perehdyttamistilaisuus 61

Alueen edunvalvontapaiva tai muu alueen koulutus 47

Luottamushenkildiden tdydennyskurssi 18

Ty6suojelun peruskurssi TSV 59

Tydsuojelun jatkokurssi TSV 25 |

Tydsuojelun teemailta TSV 34

Luottamusmiesten peruskurssi LM 70 ]

b I I I
Luottamusmiesten jatkokurssi LM 33 ] | | | |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 %

Luottamusmiehet nayttavat osallistuneen valtuutettuja useammin tehtavansa
peruskoulutukseen. Luottamusmiesten ja tyosuojeluvaltuutettujen valilla ei ol-
lut juurikaan eroja luottamustehtavia hoidetuissa vuosissa. Luottamusmiehista
15 prosenttia oli ilman tehtavaansa liittyvaa liiton jarjestamaa koulutusta ja tyo-
suojeluvaltuutetuista 22 prosenttia. Parhaiten koulutuksia olivat pystyneet hyo-
dyntdmaan seka luottamusmies- ettd tyosuojeluvaltuutetun tehtavaa hoitavat,
joista ainoastaan 8 prosenttia oli tyystin ilman kysyttyja koulutuksia.

Kokonaisuudessaan tarkasteltaessa koulutuksiin osallistumiseen vaikuttivat
luottamushenkil6tehtavissa toimitut vuodet. Yli puolet korkeintaan kaksi vuotta
toimineista oli vield vailla mitdan mainituista koulutuksista. He todenndkoisesti
suuremmalta osin olivat niita, jotka vastikaan olivat tulleet valituksi tyopaikkansa
luottamushenkil6iksi. Enka merkittavampi havainto on se, ettd 2—5 vuotta luotta-
mustehtavissa toimineista vield neljannes oli vailla mitaan esitetyista koulutuk-
sista.

Koulutukseen osallistuminen ja riittdvan monipuolinen opastus luottamusteh-
tavan mahdollisuuksiin ovat luottamushenkilotyon kulmakivia. PAM seuraa toi-
minnan arvioinnissaan luottamushenkil6ille suunnatun koulutuksen osallistu-
misvolyymia. Koulutusta pitdisi saada nimenomaan tehtavan hoidon alussa, jotta
aktiivisen roolin ottaminen tydyhteiséssa onnistuisi. Omaksutun luottamushen-
kiléroolin muuttaminen myéhemmin voi olla hankalaa ja siksipa koulutuksen
tuoma tiedollinen osaaminen pitaisi olla kdytdssa heti alkuvaiheessa.
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Vastanneista luottamushenkildistd 41 prosenttia ilmoitti, etta he ovat voineet
osallistua tarpeelliseksi kokemiinsa koulutuksiin. Suurimpana esteena koulutuk-
siin osallistumiselle naytti olevan se, etta koulutuspaikka tai koulutusajat eivat
olleet sopineet vastaajalle. Tarjotun listan ulkopuolelta useimmiten nimettiin
osallistumattomuudelle syyksi se, ettd oli toiminut tehtavassaan niin vahan ai-
kaa, ettei ollut vield ehtinyt koulutukseen.

Onko pystynyt osallistumaan haluamiinsa koulutuksiin ja jos ei niin miksi?

Olen voinut osallistua tarpeellisiksi kokemiini
luottamushenkilokoulutuksiin

En ole saanut tietoa luottamushenkilokoulutuksen
koulutusmahdollisuuksista

TyOnantajani ei paasta minua

Muut tydntekijat joutuisivat tekemaan
ty6ni poissa ollessani

Koulutuspaikka tai -ajat eivat sovi minulle
En halua osallistua koulutukseen
Perhesyyt

jokin muu syy; mika

I 41
(2 |
7
25
-
| 2]
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14. LUOTTAMUSHENKILOTEHTAVAN HOITAMINEN

Kiire ja ajanpuute ovat edelleenkin luottamushenkiltehtavan hoitamista eniten
haittaavia tekijoita. Ongelmia nayttda aiheuttavan myos asioiden etenematto-
myys. Naiden haittojen osalta tilanne on pysynyt ennallaan kahden vuoden takai-
sen kyselyn tuloksiin verrattaessa.

Toimialueen laajuus haittasi jonkin verran tai merkittavasti 30 prosenttia vastaa-
jista. Luottamusmiehista 33 prosenttia ja tyosuojeluvaltuutetuista 31 prosenttia
katsoi toimialueen laajuuden haittaavan jonkin verran tai merkittavasti. Seka
luottamusmiehena etta tydsuojeluvaltuutettuna toimivista 37 prosenttia kertoi
toimialueen laajuuden haittaavan jonkin verran tai merkittavasti. Toimialueen

laajuuden haitasta tiedusteltiin nyt ensimmaista kertaa.

Luottamushenkil6-

v a . . Valinpitamaton ilmapiiri
tehtdvan hoitamista P P

haittaavat tekijat Tyontekijoiden vaikea
kokoontua

Asiat eivat etene

Kiire ja ajanpuute

B Eihaittaa Toimialueen laajuus
[ Haittaa jonkin verran Yhteydenpito-ongelmat

luottamushenkilon ja

[ Haittaa merkittavasti tyontekijoiden valilla

[0 En osaa sanoa
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Tyosuojeluvaltuutetut ovat nimenneet kiireen ja ajanpuutteen suurimmaksi
ongelmaksi jo vuoden 2003 Tydsuojelutoiminnan tila -kyselysta alkaen. Vuonna
2003 tydsuojeluvaltuutetuista 73 prosenttia ilmoitti kiireen ja ajanpuutteen hait-
taavan heita merkittavasti tai jonkin verran. Vuonna 2006 nain ilmoitti 87 pro-
senttia valtuutetuista ja nyt 83 prosenttia. Aikaisempia kyselykertoja vahemman
tyosuojeluvaltuutettuja naytti nyt haittaavan tyontekijéiden kokoontumisvaike-
udet. Kokonaisuudessaan asiat ndyttaisivat ainakin valtuutetun tehtavan hoita-

mista haittaavien tekijéiden osalta olevan kohenemaan pain.

Jonkin verran tai

merkittavasti haittasi. Kiire ja ajan puute
TSV:t 2003, 2006
ja 2008
Asiat eivat etene

Vaikea kokoontua
M 2003 Valinpitdaméatén ilmapiiri
[ 2006
[ 2008
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My6s luottamusmiesten tunnot haittaavista tekijoista ovat kehittyneet edellista
kyselyda myonteisempdan suuntaan. Merkittavin korjaus on tapahtunut valinpita-
mattomassa ilmapiirissa. Sen kokeminen jonkin verran tai merkittavasti haittaa-
vaksi vaheni vuoden 2006 hieman yli 70 prosentista nyt tehdyn kyselyn ldhes 60
prosenttiin. Ainostaan asioiden etenemattomyys haitan aiheuttajana on pysynyt
vuoden 2006 tasolla.

Jonkin verran tai
merkittavasti haittasi. Kiire ja ajanpuute 79
LM:t 2006 ja 2008 |
77
Vaikea kokoontua
60
W 2006

O 2008 0 20 40 60 80 100 %

15. YHTEYDENPITO JA AJANKOHTAISTIETO

Luottamushenkildiden merkittavin yhteydenpito ja kontaktin [ahde tyontekijoi-
hin ndyttaa olevan tietojen antaminen niita kysyville. Monet luottamushenkilot
myos kiertavat tapaamassa tyontekijoita. Se, kuinka merkittavasti tyontekijoiden
parissa kiertamista tekee tai voi tehda, riippuu yrityksen koosta ja vapautusajan
maarasta. Pienemmissa yrityksissa tyontekijoita tapaa oman tyonsa ohessa ja
esim. taukotiloissa. Isoimmissa yrityksissa tyontekijoiden tapaaminen saattaa
vaatia liikkumista toimipisteista ja tyonkohteista toiseen. Tiedostustilaisuuksi-
en jarjestaminen ei ole luottamushenkiliden tapa kohdata tyontekijat, ja epai-
lematta niiden jarjestaminen vaatiikin poikkeuksellista tarvetta. Tarve on lisaksi
erilainen pienissa ja isoissa yrityksissa.

Yhteydenpito I I I
ty6ntekij6ihin Pidan tiedotustilaisuuksia 5 | 54 40
Jaan materiaalia 55] | 9
Annan tietoja kysyttdessa 34 | 14 |1

Kierrén tapaamassa tyontekijoita 37 | 12
B erittain usein | |
O usein Hyddynnan yrityksen sisaisia

Kostol { asiamiehet | 39 18

O silloin talgin ~ Verkostoja (varat,asiamiehet jne.) ' I I I I
[ eikoskaan 0 20 40 60 80 100 %
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Tyostavapautusajan riittavyyden tuntemuksen ja tyontekijoiden tapaamisen
muotojen valilla on tilastollista riippuvuutta. Ne luottamushenkil6t jotka ovat
kokonaan tyostavapautettuja voivat olla monipuolisemmin aktiivisempia tyon-
tekijoiden suuntaan.

Mielenkiintoista on, ettd luottamushenkilot, jotka kokevat tyostdvapautusaikansa
riittdmdttémdiksi, ovat tdlld mittaristolla monipuolisemmin aktiivisia tyéntekijoi-
den suuntaan kuin ne, jotka pitdvdt vapautusaikaansa riittdvind. Ajan loppuminen
saattaisi siis syntyd siitd, ettd he aktiivisesti kdayttdvdt sitd ja pyrkivit hoitamaan
tehtdvddnsd monipuolisesti eri vaylid kdayttden.

Yhteydenpito tydntekijoihin on ongelmallisinta odotetusti niilld luottamushen-
kiloilla, joilla ei ole tydstavapautusaikaa. Heidan mahdollisuutensa olla aktiivisia
kontaktin yllapitdjia on haasteellista.

Yhteydenpito
tyontekijoihin ja Hvadvnnan vritvk o1
e . y6dynnan yrityksen

txoﬁtavapauu"sajan sisaisia verkostoja 87 |
riittavyys 95

Kierran tapaamassa 95

tyontekijéita 96 |
99 |

Annan tietoja 100
kysyttaessa 100
100
Jaan 98
materiaalia

Pidan tiedotus-

Ei tvists iK
B Ei tydstévapautusaikaa tilaisuuksia

[0 Tyéstavapautusaikaa liian véhan
[0 Tyéstavapautusaikaa riittavasti
[0 Kokonaan tydstavapautettu
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Nyt tehdyssa kyselyssa ajankohtaistiedon lahteita ei kyselty yhta laaja-alaisesti
kuin vuonna 2006. Kuten tuolloinkin, niin my6s nyt ndyttaa kaikille pamilaisille
luottamushenkildille jaettava PAMplus-lehti puolustavan paikkaansa ajankoh-
taistiedon Idhteena. Sen seurattavuus tassa tarkoituksessa ndyttaisi olevan edel-
leenkin merkittavasti sahkoista valineistoa edella. Liiton tiedottamisen kannalta
saattaisi kuitenkin olla suotavaa, ettd ajankohtaistietoa haettaisiin yhd enemman
liiton tarjoaminen verkkosivujen kautta. Ajankohtaisin ja nopeasti paivittyva tie-
to on kuitenkin l6ydettavissa liiton verkkosivuilta.
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Ajankohtaistiedon
lahteet

erittdin paljon
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16. MISTA LUOTTAMUSHENKILOT SAAVAT TUKEA

Ajankohtaistietoa
liton internet ja
PAMnet sivustoilta

Ajankohtaistietoa
PAM-plus lehdesta

Yhteydenotto liiton
toimitsijaan

42 24 6
47 10’1
29 47 10
NN I N NN NN N E—
O 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100%

Kokonaisuudessaan tyosuojeluvaltuutettujen tuen saaminen tuntuu olevan luot-
tamusmiehia heikommassa tilanteessa. Merkittavimpia olivat erot, jotka koskivat
liiton toimihenkil6iltd saatua tukea. Luottamusmiehista 10 prosenttia tyosuojelu-
valtuutettuja enemman koki saavansa erittain hyvin tai hyvin tukea liiton toimi-
henkiloilta.

Tukea liiton
toimihenkiloilta

M Erittain hyvin
[ Hyvin
[0 Véahan
O Erittain vahan

Tydsuojeluvaltuutettu

Luottamusmies

47

24

49
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Tilastollisesti merkitsevia eroja oli havaittavassa luottamushenkiloryhmien valilla
myos siind, kuinka he kokivat saavansa tukea tehtavansa hoitoon talon ulkopuoli-
silta luottamushenkil6ilta. Tyosuojeluvaltuutettuja useammin luottamusmiehet
ilmaisivat saavansa tukea erittain hyvin tai ainakin hyvin myos talon ulkopuolisil-
ta luottamushenkiloilta.

Tyosuojeluvaltuutettujen luonnollisina yhteiskumppaneina voidaan nahda mm.
tyosuojeluviranomaiset ja tyoterveyshuolto. Ndilta tahoilta saatua tukea ei talla
kertaa pyydetty arvioimaan. Vuonna 2006 kavi ilmi, ettd tyosuojeluvaltuutetut
kokivat niilta saatavan tuen vaatimattomaksi.
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Tukea talon
ulkopuolisilta
luottamushenkilGilta Tydsuojeluvaltuutettu 32 34 23
B Erittsin hyvin Luottamusmies - 36 33 18
O Hyvin
O vahan
O Erittain vahan 0 20 40 60 80 100 %
Voidaan kysya, tuottaako liitto paremmat edellytykset luottamusmiehille saa-
da tukea talonsa ulkopuolelta? Toisaalta voi pohtia, syntyyké luottamusmiehille
jokin tyosuojeluvaltuutettuja yhtendisempi suhtautumistapa asioihin ja niiden
pohdintaan seka ratkaisemiseen kanssakdaymisessa viiteryhmansa kanssa? Mika
siind voisi olla taustalla; asema tydyhteisossa, rooli edunvalvojana? Vai lahete-
tadnko heidat erilaisille poluille jo tehtavan hoitoon valmistavissa koulutuksissa,
tiedotuksessa ja tyopaikalla.
Luottamushenkiléoryhmia yhdessa tarkasteltaessa merkittavimmaksi tuen lah-
teeksi kyselyssa nimetyista nayttavat nousevan liiton toimihenkilot ja tyopaikan
pamilaiset.
Kuinka paljon Tukea tyopaikan : 48I : | . : | 5
tukea toimintaan pamilaisilta jasenilta
luottamushenkiléna . I I [
Tukea tyopaikan 47 31 | 9
tyontekijoilta i i |
Tukea talon ulkopuolisilta | |
luottamushenkil6ilta 34 i :|33 | 21
o Keaiton a7 | 2 s
B Erittsin hyvin cimihenidiorta I I I
8 i o 2 [ =
[ vahan I T T T T
O Erittain vahan 0 20 40 60 80 100 %
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17. VALVOJA JA KEHITTAJA

Pamilaisilla tyopaikoilla luottamushenkilot kokevat tata nykya olevansa enem-
man sopimuksien ja lakien valvojia kuin kehittajia. Kyselyyn vastanneista luotta-
mushenkildista 64 prosenttia naki olevansa erittdin paljon tai paljon sovittujen
sopimuksien ja lakien toteutumisen valvojia.

Kuinka paljon
luottamushenkilo
tyopaikallasi on ...

M Erittain paljon
@ Paljon
[ Vahan
[ Erittéin vahan
[J En osaa sanoa

Sovittujen sopimuksien
ja lakien valvoja

Aktiivinen tydyhteison ja
yrityksen kehittaja
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Kuitenkin tehtdvissddn toimivista luottamushenkiloista 59 prosenttia haluaisi
olla ennen muuta tydyhteisonsa ja yrityksensa aktiivisia kehittdjia. Tahan nake-
mykseen ei vaikuttanut sen yrityksen koko, jossa vastannut toimi luottamushen-
kilona. Kehittdjan roolia naytti kaipaavan tyosuojeluvaltuutetut luottamusmie-
hia enemman.

Kumpaan ryhmaan
haluaa kuulua
luottamustehtavan
mukaan

B Sovittujen sopimuksien
ja lakien valvaojiin

[ Aktiivisiin tydyhteison /
yrityksen kehittajiin

Luottamusmies

55

Ty6suojeluvaltuutettu

67

Luottamusmies ja
tydsuojeluvaltuutettu

60
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18. TUNTOJA LUOTTAMUSTEHTAVAN HOIDOSTA

Luottamushenkildiden henkinen sitoutuminen tehtavansa hoitoon nayttaa kyse-
lyn perusteella entistd vahvemmalta. Vuoden 2006 kyselyyn vastanneista taysin
samaa mielta vditteen "Uppoudun mielellani luottamustehtavani hoitoon” oli 31
prosenttia ja nyt tehdyssa kyselyssa 42 prosenttia. Samansuuntainen kehitys na-
kyy kaikissa kysytyissa nakemyksissa.

Oma kokemus
tehtdvan hoidosta
ja sen tuloksista

Saa riittavasti tietoa
siitd mitd odotetaan

Saa onnistumisista
riittavasti palautetta

Tuntee hoitaneensa
luottamustehtévansa hyvin

Tyytyvainen luottamus-
tehtavaan ja saavutta-
miinsa tuloksiiin

Valmis panostamaan
B Taysi et tehtavaan edistdakseen
aysin samaa miefta jasenten hyvinvointia

[ Osittain samaa mielt N
Uppoudun mielellani

O Osittain eri mielta luottamustehtavaani
[0 Taysin eri mielta ja sen hoitamiseen
[J En osaa sanoa 0 20 40 60 80 100 %

Se, mika koetaan luottamustehtdvan hoidossa tarkeaksi nayttaa pysyneen ennal-
laan vuoden 2006 tietoihin verrattuna. Kuitenkin ndyttaa silta, etta tarkeiden asi-
oiden painoarvo luottamushenkilélle on lisaantynyt entisestaan. Tyotovereiden
tunnustus ja tuki, liiton tuki seka asioiden eteenpdin saaminen ovat edelleenkin
parasta luottamustehtavan hoidosta suurimmalle osalle.

Parasta Tydtovereiden
luottamus- tunnustus ja tuki
ava Yrityksen muiden
tehtavan luottamushenkildiden tuki
hoidossa N .
Ty6nantajan
yhteistoimintavalmius
Liiton tuki
Mahdollisuus kehityttya ja
saada kontakteja
Nakoalapaikalla tyéelamaan
ja yhteiskuntaan
Irtisanomissuoja
B Koen erittéin tarkeéksi
[ Koen melko tarkedksi Palkkaus
[0 Koen melko merkityksettdméaksi Asioiden
saaminen
[0 Koen erittéin merkityksettdméaksi eteenpain
[0 En osaa sanoa



19. YHTEENVETO

Pamilainen luottamushenkil6 edustaa keskimdarin 187 tyontekijaa. Yli tuhannen
tyontekijan yrityksissa pamilaisilla on edustettavanaan keskimaarin Iahes 840
tyontekijaa. Tyosuojeluvaltuutetuilla oli keskimaarin luottamusmiehia enemman
edustettavia kaikissa yrityskokoluokissa.

Verrattuna vuoteen 2006 tydsuojeluvaltuutetuista useampi toimii tyopaikalla,
josta puuttuu luottamusmies. Luottamusmiehistd 88 prosenttia toimii tydpaikas-
sa, jossa on tyosuojeluvaltuutettu. Aikaisempaa harvemmin luottamusmiehen
tyopaikan tyosuojeluvaltuutettu on PAMin jasen.

Pamilaisen luottamushenkilon toimialueen jarjestaytymisaste on keskimaarin 64
prosenttia. Suurin osa luottamushenkildistd uskoo jarjestaytymisasteen lahitu-
levaisuudessa pysyvan ennallaan. Luottamushenkildista joka neljas uskoo jarjes-
taytymisasteen kaantyvan kasvuun. Parhaimpina jasenhankintakeinoina he pita-
vat keskustelua tyontekijoiden kanssa, hyvin hoidettua tyésuhdeasiaa seka liiton
tai ammattiosaston tarjoamia jasenetuja.

Luottamushenkilotehtavan hoitamista haittaa edelleenkin eniten kiire ja ajan-
puute. llman tyostavapautusaikaa luottamustoimeaan hoitaa lahes puolet vas-
taajista. Luottamushenkildista, joilla on kaytossaan tyostavapautusaikaa, riitta-
mattomana sita pitaa 14 prosenttia. He edustavat keskimaarin 188 tyontekijaa.
Tyostavapautusaikansa riittamattomaksi kokevat kayttavat monipuolisemmin
erilaisia yhteydenpitokanavia tyontekijoihin kuin luottamushenkildt, jotka piti-
vat vapautusaikaansa riittavana. Luottamushenkiltehtavissa aikaa kuluu eniten
tyontekijoiden neuvontaan.

Kolme neljasta luottamushenkilosta on mielestaan hyvin edustamiensa tyonteki-
joiden tavoitettavissa paivisin ns. virka-aikana. Vastausten perusteella edellisker-
taa useammin luottamushenkilolta puuttuu tyénantajan jarjestama puhelin. Toi-
saalta valitettavan harva ilman puhelinta olevista on sen jarjestamista pyytanyt
tyonantajaltaan (15 %). Atk-vélineita (tietokone, internetyhteys ja sahkoposti) on
sen sijaan tyonantajan jarjestamana aikaisempaa useammalla luottamushenki-
16l13.

Tasa-arvosuunnittelu on lisdantynyt pienemmissa yrityksissa. Sen sijaan isoim-
missa yrityksissa on tapahtunut hieman hyytymista kahden vuoden takaiseen
verrattuna. Tyosuojelun toimenpiteiden suunnittelu ja toteuttaminen nayttaa
olevan jossain maarin riippuvaista tyosuojeluvaltuutetun valinnasta. lIman tyo6-
suojeluvaltuutettua ei kaikki tyosuojelun toimenpiteet toteudu riittavan katta-
vasti. Iman luottamusmiehia olevilla tyopaikoilla toteutuu sama ilmi6 joidenkin
yhteistoimintalakia sivuavien toimenpiteiden osalta.

Koulutus nayttaa keskittyvan samoille luottamushenkildille. Iman mitdan koulu-
tusta luottamustehtavansa hoitamiseen oli vastaamisajankohtana 15 prosenttia
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vastaajista. Suurin syy kouluttautumattomuuteen on sopimattomat koulutus-
ajankohdat ja —paikat seka se, ettei ole vield ehtinyt hakeutua koulutukseen va-
lintansa jalkeen.

Luottamusmiehet kokevat saavansa liitosta enemman tukea kuin tyésuojeluval-
tuutetut. Sama toistuu myos talon ulkopuolisilta luottamushenkil6ilta saatavas-
sa tuessa. Molemmat ryhmat kokevat saavansa tukea tyopaikkansa pamilaisilta
tyontekijoilta.

Luottamushenkil6t kokevat olevansa tyopaikallaan enemman sopimuksien ja la-
kien valvojia kuin kehittdjia. Reilusti yli puolet haluaisi olla enemman kehittajia
kuin valvojia. Tyosuojeluvaltuutetut kokivat kehittajan roolin enemman omak-
seen kuin luottamusmiehet.

Suhtautumisessa paikalliseen sopimiseen nayttaa vaikuttavan vastausten perus-
teella ainakin kaksi tekijaa; ika ja se, onko kokemusta paikallisesta sopimisesta.
Nuoremmilla on varttuneita positiivisempi nakemys. Jos luottamushenkilon toi-
mialuetta koskien on tehty paikallisia sopimuksia, suhtautuminen on positiivi-
sempaa kuin jos toimialuetta koskien ei ole tehty paikallisia sopimuksia.
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LITE 1

Luottamushenkiloselvitys

Vastaa kyselyyn valitsemalla kustakin kohdasta yksi vastausvaihtoehto (x), ellei muuta pyydeta.

TAUSTATIEDOT
1. Sukupuolesi () nainen () mies
2. [karyhmasi

() 18-30 vuotta
() 31-40 vuotta
() 41-50 vuotta
() 51-60 vuotta
() yli 60 vuotta

3. Peruskoulutuksesi

() kansakoulu, kansalaiskoulu
() keskikoulu, peruskoulu
() ylioppilastutkinto

4. Ammatillinen koulutuksesi

() ei ammatillista koulutusta

() ammattikurssi vahintaan 4 vkoa

() oppisopimuskoulutus

() ammatillinen perustutkinto (esim. ammattioppilaitos, kauppakoulu)
() opistotason tutkinto (esim. kauppaopisto, tekninen opisto)

() ammattikorkeakoulututkinto

() yliopisto- tai korkeakoulututkinto

5. Mita toimialaa tyopaikkasi edustaa?

() kaupan ala (tukku, vahittais, varasto, konttori)
() maijoitus- ja ravitsemisala

() Kiinteist6- ja siivousala

() vartiointiala

() Jokin muu, mika

6. Missa PAMin toimistoalueella tyopaikkasi sijaitsee

Helsinki-Uusimaa
Lounais-Suomi
Hame-Pirkanmaa
Keski-Suomi
Kaakkois-Suomi
ta-Suomi
Pohjanmaa

Oulu

Lappl

()
()
()
()
()
()
()
()
()
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7. Missa luottamustoimessa parhaillaan toimit?

() luottamusmiehenad
() tyOsuojeluvaltuutettuna

Jos toimit tybsuojeluvaltuutettuna voit siirtyd kysymykseen 10.

TAUSTATIETOJA TYOPAIKASTA

8. Onko tyopaikallesi valittu tyosuojeluvaltuutettu?

() kylla
() ei

9. Onko tyopaikkasi tyosuojeluvaltuutettu PAMin jasen?

() kylla
() ei

Voit siirtyé seuraavaksi kysymykseen 11.

10. Onko tyopaikallesi valittu luottamusmies?

() kylla
() ei

11. Kuinka kauan olet toiminut nykyisen tyopaikkasi luottamushenkil6na?

() 0-2vuotta
() 2-5vuotta
() 5-10 vuotta
() yli 10 vuotta

12. Mika on yrityksesi henkilokunnan kokonaismaara?
() Alle 10 tyontekijaa

() 10 - 30 tyontekijaa

() 31 - 50 tyontekijaa

() 51 - 200 tyontekijaa

() 201 -1 000 tyontekijaa

() yli 1000 tydntekijaa

13. Kuinka montaa tyontekijda (toimipaikka, alue, yritys) luottamushenkilona edustat?

tyontekijaa (lukumaara)
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YHTEISTOIMINTA TYOPAIKALLA

14. Onko yrityksessasi tyésuojelutoimikunta?

() kylla
() ei

15. Onko yrityksessasi yhteistoimintaelin (yhteistoimintaneuvottelukunta tms.)?

() kylla
() ei

16. Onko yrityksesi tyosuojelutoimikunnassa tai muutoin yrityksessasi kasitelty/toteutettu
en osaa
kylld  valmisteilla ei sanoa
tydsuojelun toimintaohjelma () ()
tydsuojelun toimintasuunnitelma
tasa-arvosuunnitelma

henkildstésuunnitelma
henkiloston koulutussuunnitelma

—_~ |~ N~ ~ |~ ~ ~

)
() () )
() () )
palkkakartoitus 0) 0) )
() () )
() () )
tyoéterveyshuollon toimintasuunnitelma () () )

tydterveyshuollon liséksi jarjestettavia sairaanhoito -ja
muita terveydenhuoltopalveluita

tyoterveyshuollon tydpaikkaselvityksia () () () ()
sairauspoissaolojen seurantaa 0) ) () ()
toimenpiteitd tyky-toimintaan liittyen () () () ()
toimenpiteita tydossajaksamisen kehittamiseksi ja 0) 0) 0 0

yllapitamiseksi
hoitoon ohjausta koskevia suunnitelmia (paihdeohjelma)
vaarojen ja haittojen arvionti

() ()
() ()
kartoitettu vakivallan uhkaa () ()
kartoitettu yksintydskentelyn ongelmia () ()

0) 0)

kasitelty tapaturmat ja lahelta piti - tilanteet

tydsuojelukoulutusta yhteistydssa luottamushenkildiden
kanssa
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17. Onko yrityksesi yhteistoimintaneuvottelukunnassa tai muutoin kasitelty

ei ole
ollut enosaa
kylla  valmisteilla ei tarvetta sanoa
olennaisia muutoksia koskien ty6tehtavia, -
menetelmia, -jarjestelyita tai siirtoja muihin () () () () ()

tehtaviin

laite- ja konehankintojen, tydtilojen,
tuotevalikoiman ja palvelutoiminnan muutoksien () () () () ()
olennaisia vaikutuksia

yrityksen tai osan lopettamista ja toiminnan
siirtoja

liikkeen luovutukseen liittyvia kysymyksia () () () () ()

tuotannollisin ja taloudellisin syin tapahtuneita
henkilostojarjestelyita

saannollisen tydajan kayttoa ja lepo- seka
ruokailutaukojen ajoitusta

ulkopuolisen tydvoiman kayttoa ja sen
periaatteita () () () 0) ()

tydéhonoton periaatteita ja
perehdyttamisjarjestelyita

henkildstéon kohdistuvaa teknista valvontaa ja 0) 0 0 0 0)
kaytettavia menetelmia

siséista tiedotustoimintaa () () () () ()
ty6- ja jarjestyssaantdja seka aloitetoiminnan
saantoja

yhteistydkoulutuksen ja ammattilisen

koulutuksen talousarviosuunnitelmaa 0 0 0 0 0
yhteistydkoulutuksen jarjestamista () () () () ()
tyésuhdeasuntojen jakamisen periaatteita () () () () ()

yrityksen sosiaalitoimintaan varattujen varojen
kayttamista

18. Tiedatko, ettd tyopaikallasi olisi tehty sinun toimialuetta ja edustamiasi tyontekijoita
koskevia paikallisia sopimuksia?

() on tehty

() eiole tehty
() en osaa sanoa
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19. Mielipiteesi paikallisesta sopimisesta?

taysin osittain
samaa samaa osittain eri taysin eri
mielta mielta mielta mielta

() () () ()

paikallisessa sopimisessa osapuolilla on tasavertaiset
mahdollisuudet vaikuttaa lopputuloksen sisaltéon

paikallisesta sopimisesta hyotyvat molemmat
sopijaosapuolet

() () () ()

20. Miten pidat yhteyttd edustamiisi tyontekijoihin luottamushenkil6asioissa?

erittain silloin en

usein usein talléin  koskaan
pidan tiedotustilaisuuksia () 0) () ()
jaan materiaalia () 0) () ()
annan tietoja kysyttiessa () () () ()
kierran tapaamassa tyontekijoita () () () ()

hyddynnan yrityksen sisaisia verkostoja (esim.
tyésuojeluasiamiehet, yhdyshenkil6t)

) () () @)

21. Arvioi kuinka paljon saat tukea tyohosi?

erittain erittain

vahan vahan hyvin hyvin
tyopaikkasi pamilaisilta jasenilta () () () ()
tydpaikkasi tyontekijoilta () 0) () 0)
talon ulkopuolisilta luottamushenkilGilta () () () ()
liiton toimihenkildilta () () () ()
ammattiosastoltasi () 0) () ()

22. Haittaavatko seuraavat asiat toimintaasi luottamushenkilona?

haittaa
jonkin haittaa en osaa
ei haittaa verran  merkittdvasti  sanoa
tyépaikan valinpitdmaton ilmapiiri () () () ()
tyéntekijdiden on vaikea kokoontua () () () ()
asiat eivat etene () () () ()
kiire ja ajanpuute 0) () () 0)
tydnantajan edustajan valinpitamattémyys () () () ()
toimialueesi laajuus () () () ()
yhteydenpito-ongelmat luottamushenkilon ja () 0 0 O

tydntekijoiden valilla
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TOIMINTAEDELLYTYKSET

23. Onko kaytossasi tyonantajan jarjestama puhelin?
() kyllda > siirry seuraavaksi kysymykseen 25.

() ei

24. Oletko pyytanyt tyonantajaa jarjestaméaan sinulle puhelimen?

() kylla
() ei

25. Onko kadytossdsi tyonantajan jarjestama tietokone, internetyhteys ja sdahkoposti?

() kylla
() ei

26. Kuinka paljon luottamushenkilo tyopaikallasi on ...

erittain erittain en osaa
paljon paljon Vahan vahan sanoa
\s/gx/i’gjﬂgn sopimuksien ja lakien 0 0 0 0 0
aktiivinen tydyhteison / yrityksen
et an el i () () () () ()

toiminnan kehittaja?
27. Kumpaan ryhmaan luottamushenkilona haluat tyopaikalla enemman kuulua?

() sovittujen sopimuksien ja lakien valvojiin
() aktiivisiin tydyhteison / yrityksen kehittajiin

28. Luottamustehtavaa hoitaessani aikani kuluu

silloin
erittdin usein  usein talldin  ei koskaan

tyopaikan terveysasioiden selvittamiseen () () () ()
toimintaan tyopaikan / yrityksen johdon tai hallinnon 0) 0) 0 0
kanssa

tehtéavaan kouluttautumiseen () () () ()
tyontekijoiden neuvontaan luottamushenkilona () () () ()
jasenien ja tydntekijdiden tapaamiseen () () () ()
jasenhankintaan 0 () () ()
erimielisyysasioiden hoitamiseen () () () ()
tyépaikan ja tydyhteisén kehittamiseen () () () ()
tyopaikan turvallisuusasioiden selvittdmiseen () () () ()
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29. Arvioi luottamushenkilotehtavaasi varten saamasi tyostavapautusajan riittavyys

olen kokonaan tydstavapautettu luottamushenkild
tydstavapautusaikaa on riittavasti
tyéstavapautusaikaa on lilan vahan

minulle ei ole maaritelty tydstavapautusaikaa

()
()
()
()

30. Miten olet edustamiesi tyontekijoiden tavoitettavissa?

edustamillani tyontekijoilla

hyvin tarvittaessa  huonosti ei naita tydaikoja
paivisin ns. virka-aikana () () () ()
iltaisin illalla tydskenteleville () () () ()
bisin yolla tydskenteleville () () () ()

31. Oletko osallistunut seuraaviin luottamushenkiloiden koulutustilaisuuksiin?

kylld  ei
O O

luottamushenkil6iden
perehdyttamistilaisuus

tydsuojelun peruskurssi
luottamusmiesten peruskurssi

tydsuojelun jatkokurssi

O 0O
0 0
O 0O
luottamusmiesten jatkokurssi () ()
luottamushenkildiden tadydennyskurssi () ()

O 0O

tydsuojelun teemapaiva

alueen edunvalvontapaiva/muu alueen
koulutus

0 0

32. Jos et ole kiinnostuksestasi huolimatta paassyt osallistumaan mieleiseesi
luottamushenkilokoulutukseen on siihen paaasiallisin syy ollut?

() Olen voinut osallistua tarpeellisiksi kokemiini luottamushenkil6koulutuksiin
() en ole saanut tietoa luottamushenkilén koulutusmahdollisuuksista

() tydnantajani ei paastd minua

() muut tydntekijat joutuisivat tekemaan tyoni poissa ollessani

() koulutuspaikka tai -ajat eivat sovi minulle

() en halua osallistua koulutukseen

() perhesyyt

() Jokin muu, mika
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JARJESTAYTYMINEN JA YHTEYDENPITO LIITTOON
33. Mika on toimialueesi (toimipaikka, alue, yritys) tyontekijoiden jarjestaytymisaste? (%)

%

34. Onko jarjestaytyminen tyopaikallasi

() nousussa
() ennallaan
() laskussa

35. Mitka ovat mielestdsi kolme parasta jasenhankintakeinoa? (merkitse kolme annetuista
vaihtoehdoista)

] hyvin hoidettu tydsuhdeasia tyopaikalla

] keskustelu tydntekijan kanssa

] liiton tai ammattiosaston tarjoamat jasenedut
] liiton tai ammattiosaston kampanjat

] lahja liittymisesta

] liiton nakyminen julkisuudessa ja tydpaikalla
] tyopaikkatoiminta

] ty6nantajan myonteinen suhtautuminen

] meneillaén olevat tydéehtosopimusneuvottelut
] liittymismateriaalin saaminen heti uudelle tyontekijalle
] laaja tietopaketti liton aikaansaannoksista

] laadukas jaettava materiaali

——— —— — — — — — ——

36. Miten hankit ajankohtaistietoa ja pidat yhteytta liittoon

erittain en
paljon melko paljon melko vahan ollenkaan
liton internet ja PAMnet sivuistoilta () () () ()
luottamushenkiléille jaettavasta 0 0 0 0
PAMplus lehdesta
soittamalla liiton toimitsijalle () () () ()
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37. Millainen on oma kokemuksesi luottamushenkilétehtavin hoidosta ja tuloksista?

taysin osittain

samaa samaa  osittain eri tdysineri  en osaa

mielta mielta mielta mielta sanoa
uppoudun mielellani luottamustehtavaani ja 0 0 0 0 0
sen hoitamiseen
olen valmis panostamaan tehtavaani 0 0 0 0 0
edistadkseni jasenten hyvinvointia
olen tyytyvainen luottamustehtavaani ja siina 0 0) 0 0 0)
saavuttamiini tuloksiin
tunnen hoitaneeni luottamustehtavani hyvin () () () () ()
saan onnistumisistani riittavasti palautetta () () () () ()
saan riittavasti tietoa siitd mitd minulta

() () () () ()

odotetaan

38. Mika on ollut parasta luottamushenkilond toimimisessa?

koen koen koen koen en
erittdin ~ melko melko erittain osaa
tarkeaksi tarkeaksi merkityksettdomaksi merkityksettoméaksi sanoa
tyotovereiden tunnustus ja tuki () () () () ()
yrityksen muiden
luottamushenkildiden tuki () () () () ()
asioiden eteenpain saaminen () () () () ()
tyénantajan yhteistoimintavalmius () () () () ()
liiton tuki 0) 0) 0) () ()
mahdollisuus kehittya ja saada
kontakteja 0O 0 () 0 0
nakdalapaikalla tyéelamaan ja
yhteiskuntaan () () () () ()
irtisanomissuoja () () () () ()
palkkaus () () () 0) ()

39. Terveisesi Palvelualojen ammattiliitolle

KIITOS VASTAUKSISTASI!
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