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LUKIJALLE

Tyontekijoiden hyvinvointi tyopaikoilla on yritysten ja siten myos tyontekijoiden
kiistaton etu. Yhteisesti kasiteltavien ja tydhyvinvointiin vaikuttavien asioiden kir-
jo on laaja. Se alkaa monista pienista paivittaisista toiminnoista jatkuen lakien ja
sopimusten toteutumisen valvontaan. Pisimmilladn se ulottuu tydyhteison ke-
hittdmiseen minimisadnnostoa korkeammalle tasolle. Luottamusmiehet ja tyo-
suojeluvaltuutetut ovat avainhenkil6ita tyopaikkojen tyéhyvinvoinnin edistami-
sessd. Heidan aktiivisuudestaan ja osaamisestaan on kiinni miten ja mita asioita
tyopaikoilla kasitellaan. Parhaiten asiat edistyvat silloin, kun tydnantaja ja tyonte-
kijoiden edustajat pystyvat aitoon yhteistoimintaan. Yhteistoiminta ja siihen pyr-
kiminen onkin tyopaikan osapuolille haasteellista.

Nyt tehty selvitys piirtaa kuvaa niiden tyopaikkojen yhteistoiminnasta ja yhteis-
toiminnan tarpeista, joihin on valittu luottamushenkil6ita. Palvelualoilla liilan mo-
nelta tyopaikalta puuttuu tyontekijoita edustava luottamushenkild. Nailla tyopai-
koilla kasitelladan huomattavasti vahemman, jos ollenkaan, tyopaikan asioita yh-
teisesti. Selvitys osoitti, etta vaikka tyopaikalla oli luottamusmies, tyosuojeluval-
tuutetun puuttuminen vahensi tyésuojeluun liittyvien asioiden kasittelyd noin
puolella. Tyépaikkojen luottamushenkilomaaran lisdiaminen onkin PAMille iso 13-
hiajan haaste.

Nyt valmistunut luottamushenkiloselvitys auttaa meita kehittamistyossa, kun ra-
kennamme valineitd muun muassa liittomme luottamushenkildiden toiminnan
tukemiseen ja organisointiin, osaamisen varmentamiseen ja tehtavassa jaksami-
sen edistamiseen.

Helsingissa lokakuussa 2006

HEIMO MAARANEN
tyoympiiristopdcdillikko
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1. JOHDANTO

1.1 Taustaa selvitykselle

PAMin luottamushenkiloselvityksen tavoitteena on ollut lisata tietoa niista olo-
suhteista, joissa liiton luottamushenkilot tehtdvaansa hoitavat. Selvitys kasittelee
tyopaikkojen varsinaisten luottamushenkildiden toimintaedellytyksia. Tietoa tar-
vitaan liiton toimintojen kehittamiseen niin, etta ne palvelevat entista paremmin
luottamushenkildiden tarpeita. Nyt kasilla oleva luottamushenkiléselvitys on en-
simmainen laatuaan PAMin historiassa.

Vuonna 2003 PAMissa kartoitettiin tyosuojelun toiminnan tilaa tyésuojeluval-
tuutetuille tehdylla kyselylla. Tuossa kyselyssa tyosuojelun osalta haettiin jossain
maarin vastauksia samoihin kysymyksiin kuin nyt toteutetussa luottamushenki-
I6selvityksessa. Tuoreita tietoja yksityisten palvelualojen luottamushenkilista on
Ioydettavissa SAK:n luottamusmiesraportista. Jyrki Helinin tekema raportti ilmes-
tyi kevaalla 2006. PAMin Jarjestotutkimus 2005 on sivunnut osin liiton luotta-
musmiestoimintaa. Alkuvuodesta 2006 ilmestyneen tutkimuksen teki Ralf Sund.

1.2 Toteutus

Palvelualojen ammattiliitto toteutti luottamushenkilokyselyn Iahettamalla jasenre-
kisteritietojen perusteella kyselylomakkeen kaikille liiton varsinaisille luottamusmie-
hille ja tyosuojeluvaltuutetuille. PAMin jasenrekisterissa oli 11.4.2006 yhteensa 2 104
perusjoukkoon kuuluvaa luottamushenkil6a. Kysely postitettiin huhtikuun lopussa.

Kyselylomake koostui kuudesta aihekokonaisuudesta: 1) yhteistoiminta tyopai-
kalla, 2) luottamushenkilon toimintaedellytykset, 3) luottamushenkilokoulutus, 4)
jasenhankinta tydpaikalla, 5) viestintd sekd 6) oma nakemys luottamustehtédvassa
toimimisesta. Kaikkiaan lomakkeessa oli 155 kysymysta. (Liite 1)

Lomakkeita pyydetyn ajan puitteissa palautui kaikkiaan 705 kappaletta. Vasta-
usprosentti oli 34.

PERUSTIETOJA VASTAAJISTA

2.1 Sukupuolijakauma

Vastanneista luottamushenkil6ista naisia oli 63 %. Suurin ikaryhma vastaajissa
oli 41-50-vuotiaat. Heita oli kaikkiaan 31 % vastanneista.



Kuvio 1. Vastaajien ikdjakauma ja sukupuolijakauma (%)
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2.2 Luottamushenkiloiden ammatillinen koulutustausta

Ammatillinen perustutkinto tai sita ylempi tutkinto oli vastanneista luottamus-
henkiloista 66 %:lla. PAMin luottamushenkildiden ja SAK:n jasenliittojen luotta-
musmiesten koulutustasot eivat keskimaaraisesti poikkea toisistaan.
Luottamushenkil6t ovat perinteisesti koulutetumpia kuin jasenisté keskimaarin
(Helin, 2006). PAMin luottamushenkildiden koulutustausta on kuitenkin hyvin sa-
man tyyppinen kuin liiton jasenistolla. Pamilaisilta luottamushenkil6ita saatujen
vastauksien perusteella 66 % heista on suorittanut ammatillisen perustutkinnon
tai opisto/korkeakoulututkinnon. Vastaavan koulutustason PAMin jarjestotutki-
muksen mukaan omaa 67 % liiton jasenista (Sund, 2006). Nayttaa siltd, etta jase-
nistossa korkea-asteen koulutus on aavistuksen yleisempaa kuin luottamushen-
kildiden keskuudessa. Selittdjana voi pitaa sita, etta jaseniston ikarakenne painot-
tuu enemman alle 30-vuotiaisiin. SAK:n luottamushenkil6ista on ammatillisen
perustutkinnon tai opisto/korkeakoulun on suorittanut 65 % (Helin, 2006).



Kuvio 2. Luottamushenkiléiden ammatillinen koulutustausta (%)
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Nuoremmat luottamushenkilét ovat varttuneempia kollegoitaan todennakoi-
semmin hankkineet ammatillisen koulutuksen. Vastanneista neljannes ikaryh-
massa 51—60 vuotta on ilman ammatillista koulutusta.

TAauLukko 1. Ika ja ammatillinen koulutus

lka Yhteensa
Ammatillinen koulutus 18-30 31-40 41-50 51-60 Yyli60
ei ammatillista koulutusta 1,8% 15,9% 11,7% 24,2% 37,5% 171%

oppisopimuskoulutus 4,9% 73% 4,8% 32% 63% 5,0%

opistotason tutkinto 8,8% 205% 19,0% 9% 6,3% 14,7%

yliopisto- tai korkeakoulututkinto 0,0% 0,0% 1,3% 0,0% 0,0% 0,4%

SAK on jarjestotutkimuksessaan seurannut SAK:laisen jarjestokentdn jasenten
ammatillista koulutustasoa vuodesta 1984. Seurannasta kay ilmi, etta jasenken-
tan koulutustaso on noussut nopeasti merkittavalla tavalla. Koulutustason nousu
on nakynyt erityisesti nuorten keskuudessa. (Laukkanen, 2006)

SAK jarjestotutkimuksen tasa-arvoraportissa todetaan, ettd suomalaiset pal-
kansaajanaiset ovat keskimaarin korkeammin koulutettuja kuin miehet. Sen mu-
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kaan merkittavin ero syntyy opisto- ja korkea-asteen koulutuksen osalta. (Paju-
nen 2006).

SAK:laisen jasenkentdn sukupuolten valisen koulutuseron selittdjia lienee jul-
kissektorin naisvaltaiset alat (terveydenhoito). PAMin kyselyyn vastanneiden luot-
tamushenkiloiden keskuudessa ammatillisen koulutuksen osalta ei ole havaitta-
vissa SAK:n jasenkentalle tyypillista eroa naisten ja miesten valilla. Kuten edella
todettiin, olivat suurimmat erot koulutuksessa ikaryhmien valisia.

Kuvio 3. PAMin luottamushenkildiden
ammatillinen koulutus sukupuolen mukaan (%)
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3. PAMILAISTEN LUOTTAMUSHENKILOIDEN TYOPAIKAT

PAMin luottamushenkil6t toimivat rakenteeltaan hyvin erilaisissa yrityksissa. Sa-
moin luottamushenkildiden toimintaymparistot ja niista syntyvat luottamushen-
kilotoiminnan edellytykset poikkeavat toisistaan merkittavasti.

Kyselyyn vastanneista luottamushenkil6ista 54 % toimi korkeintaan 50 henkea
tyollistavissa yrityksissa. Alle 10 hengen yrityksissa luottamushenkilona oli 10 %
vastanneista.



Kuvio 4. Henkil6stomaarat luottamushenkiliden yrityksissa (%)
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Vastanneista kaupan alan luottamushenkil6ista 47 % toimi yrityksissa, joiden
henkilostomaara ei ylittanyt so henkea. Tilastokeskuksen yritysrekisteritietojen
mukaan vuonna 2004 kaupan alan henkilostosta 51 % oli alle 50 hengen yrityk-
sissa.

Kyselyyn vastanneista majoitus- ja ravitsemisalan luottamushenkil6ista 60 %
toimii yrityksissa, joiden henkilostomaara on korkeintaan so. Vertailukohtana voi-
daan todeta, etta Tilastokeskuksen yritysrekisterin mukaan majoitus- ja ravitse-
misalan henkilostosta vuonna 2004 tyoskenteli 62 % alle 5o hengen yrityksissa.

Kyselyyn vastanneista kiinteisto- ja siivousalan luottamushenkil6ista korkein-
taan 50 henkea tydllistavissa yrityksissa toimi 47 %. Muilla aloilla perati 78 % toi-
mi vastaavan kokoisissa yrityksissa.
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TAuLUKKO 2. Toimiala ja henkilostomaara

toimiala yhteensa
henkil6sto- kaupan ala majoitus- ja kiinteisto- ja vartiointi- muu ala
maara ravitsemisala siivousala ala
alle 10 5,3% 15,0% 5,6% 3,7%  19,6% 9,5%
31-50 16,5% 15,0% 1,3% 3,7% 8,7% 14,1%
201-1000 19,4% 9,6% 12,7% 22,2% 4,3% 14,5%
Yhteensa 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2004 vahittaiskaupassa ja tukkukaupassa oli
yhteensa 33 738 yritysta. Majoitus- ja ravitsemisalalla oli 10 073 yritysta seka sii-
vous ja kiinteistdalalla (sis. isannoinnin) 6 139 yritysta. (Tilastokeskus, yritysrekis-
teri 2004)

Kuvio 5. Yritysten lukumaarid vuonna 2004 (lkm)
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Luottamushenkilokyselyyn vastanneista lahes puolet tyoskenteli kaupan alalla
(48 %). Vajaa neljannes vastaajista edusti majoitus- ja ravitsemisalan luottamus-
henkil6ita ja 10 % kiinteistopalveluita. Vartiointialalla ja muilla aloilla tyoskente-
li 17 % vastanneista.

PAM on jakanut alueellisen toimintansa yhdeksalle aluetoimistolle. Kyselyyn
vastanneista luottamushenkil6ista hieman yli neljannes toimii Helsinki — Uusi-
maan alueella. Vastaajista oli Lounais-Suomesta 15 % ja Hime-Pirkanmaalta 14 %.
[ta-Suomesta vastaajia oli 13 %.

Kuvio 6. Vastanneet luottamushenkilot PAMin toimistoalueittain (%)
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4. \VUODET LUOTTAMUSHENKILOTEHTAVASSA
JA MUUT LUOTTAMUSTOIMET

4.1 Vuodet nykyisen tyopaikan luottamushenkilona

Kyselyyn vastanneista 62 % oli toiminut nykyisen tyopaikkansa luottamushenki-
I6na o - 5 vuotta. Yli 10 vuotta tyopaikkansa luottamusmiehina toimineita vas-
taajista oli perati 18 %.

Kuvio 7. Vuodet nykyisen tydpaikan luottamushenkilona (%)

o-2 vuotta
2-5 vuotta
5—10 vuotta

yli 10 vuotta

4.2 Muut luottamustehtavat

SAK:n jarjestotutkimus toteaa, etta henkiloston edustus tyopaikan johtoelimissa -
johtoryhmassa, hallituksessa tai vastaavassa on laskenut hieman vuodesta 2000.
Lasku kohdistuu kuitenkin henkiléstovahennyksista karsineisiin teollisuudenaloi-
hin. Yksityisissa palveluissa ja julkisella sektorilla henkiloston edustus tyopaikan
johtoelimissa on sen sijaan lisadntynyt. (Helin, 2006).

Kehitys palvelualoilla kokonaisuudessaan vaikuttaisi olevan henkiléston edus-
tusten osalta hyvassa suunnassa. PAMin luottamushenkil6ista yrityksensa hal-
lintoelimissa eli hallituksessa tai johtoryhmassa toimi noin 10 % vastaajista. Vas-
tuuta hallitus- tai johtokuntatydskentelyssa oli padsaantoisesti yrityksissa joiden
henkilostomaara ylitti so.

Vastanneista 34 % oli luottamustoimessa ammattiosastonsa johtokunnassa.
Luottamusmiehet nayttavat miehittavan laajemmin ammattiosastojensa joh-
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tokuntia kuin tyosuojeluvaltuutetut. Ammattiosastonsa johtokunnassa istuvis-
ta vastaajista yli puolet oli luottamusmiehid (58 %). Luottamusmiesten ja tydsuo-
jeluvaltuutettujen tarkastelu omina ryhmindan vahvistaa kuvaa siita, etta luot-
tamustoimet ammattiosastossa ovat hieman yleisempia luottamusmiehilla kuin
valtuutetuilla (Liite 3). Muutoin luottamustoimien hoitamisessa ei luottamushen-
kiloryhmien valilla eroja ollut.

Kuvio 8. Muut luottamustoimet (%)
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PAMin edustajistossa
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johtokunnassa
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Yrityksen
johtoryhmassa

Yrityksen hallituksessa

5. LUOTTAMUSMIESTYON OLOSUHTEET TYOPAIKALLA

5.1 Yrityksen muut luottamushenkilot

Vastanneista luottamusmiehista 11 % ilmoitti, ettei heidan yrityksessaan oltu va-
littu tyosuojeluvaltuutettua. Luottamusmiehen rinnalle valituista tyésuojeluval-
tuutetuista 82 % oli luottamusmiesten vastausten perusteella PAMin jasenia.

Tyosuojeluvaltuutetuista reilut 12 % vastasi, ettei heidan yrityksessaan ole tyon-
tekijoilla luottamusmiesta.

TAuLukko 3. Luottamusmiehen tai tyosuojeluvaltuutetun
lisaksi valittu luottamushenkil6 (%)
Kylli Ei

Luottamusmiehen lisaksi valittu tydsuojeluvaltuutettu on PAMin jasen 821 179




PAMin jarjestotutkimuksen mukaan 53 % PAMin jasenista ilmoittaa, etta hei-
dan tyopaikallaan oli luottamusmies tai vastaavaa. Luottamusmiesten maara on
noussut vuodesta 2000 perati 9 %. (Sund, 2006)

SAK:n jarjestotutkimuksen mukaan sen liittojen jasenista 71 prosentilla on luot-
tamusmies tai vastaava tyopaikalla. Tyosuojeluvaltuutettujen ja -asiamiesten
maara suhteessa jasenistoon on supistunut hieman vuodesta 2000. (Helin, 2006)

5.2 Tyopaikan yhteistoimintaelimet

Yleisesti tarkasteltuna henkiloston ja tyoantajan valisen yhteistyon [ahihistori-
an aikana on tapahtunut monia kaanteita. Yhteistyo heikentyi 1990-luvun alus-
sa alkaakseen elpymisen vuosikymmenen puolivalin jalkeen. Elpymisen myota
paadyttiin nykyiselle hyvalle tasolle. Kuitenkin SAK:n selvitysten mukaan tyopaik-
koja, joiden yhteistyd on heikentynyt oli vuonna 2005 enemman (21 %) kuin nii-
ta, joissa se olisi parantunut (18 %). Huonontunut suunta on seurausta yksityis-
ten palvelualojen ja teollisuuden heikentyneestd tilanteesta. (SAK:n tutkimustie-
to 1/2006)

SAK:laisten luottamusmiesten kokemusten mukaan kehittyneiden tyopaikkojen
osuus on laskenut tuntuvasti. Kehittyneista tyopaikoista ollaan siirrytty enem-
mankin ns. valiryhman tyopaikkoihin eli kehittyneiden ja kehittymattomien tyo-
paikkojen valimaastoon.

Paasuuntana nadyttaa olevana tyonantajien otteiden koveneminen henkilostoa
kohtaan. Kdannepisteena kehityssuunnan osalta nayttaisi olleen vuosituhannen
vaihde. Vuosien 2000 ja 2005 vililla palveluiden tyépaikoista on kehittyneiden
osuus vahentynyt yli puolella. (Helin, 2006)

Tyopaikkojen kehittyneisyydesta ja kehittymattomyydesta osaltaan kertoo se,
miten yhteistoiminnan ymparille on yrityksissa organisoiduttu. Luottamushenki-
I6kyselyssa saaduissa vastauksissa todentuu se, etta yritysten yhteistoimintaelin-
ten olemassaolo on voimakkaasti sidoksissa yrityskokoon. Yli 30 hengen yrityksis-
sa on pienempia yrityksia todennakdisemmin organisoiduttu tyosuojelu- ja yh-
teistoimintaelimiin. Yhteistoiminnan syntymista ohjaa lainsaadanto. Saannolli-
sesti 30 henkea tyollistaviin yrityksiin sovelletaan yhteistoimintalain maarayksia.
Tyosuojelutoimikunnan perustaminen vahintdan 20 henkea tyollistavissa yrityk-
sissa on myos lain velvoittamaa.
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Kuvio 9. Tyosuojelutoimikunta ja
yhteistoimintaneuvottelukunta henkildstomaaran mukaan (%)
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5.3 Tyostavapautusaika

Tyostavapautusajalla on aina merkittava vaikutus luottamushenkilon toiminta-
mahdollisuuksiin.

Puolet luottamushenkilokyselyn vastaajista ilmoitti, ettei heille ole maaritel-
ty tyostavapautusaikaa. Alle 10 hengen yrityksissa olevista luottamushenkil6ista
80 % oli ilman vapautusaikoja. Niista kenelld vapautusaikaa on kaytossaan luot-
tamustehtédvansa hoitamiseen piti 70 % maariteltya aikaa riittavana (Liite 4).
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Kuvio 10. Arvio ty6stavapautusajan riittavyydesta yrityskoon mukaan (%)
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Miten tyostavapautusaikaa kaytetaan riippuu luottamushenkilotehtavan sisal-
[6sta ja vastuualueista. Tyosuojeluvaltuutettu kayttaa aikaansa tyosuojelu ja —ter-
veys asioihin. Luottamusmies todenndkoisesti tarvittaessa erimielisyysasioiden
hoitamiseen. Jossain maarin tyostavapautusaikaa kaytetaan myos jarjestollisiin
ponnistuksiin, kuten jasenhankintaan. Luottamushenkiléryhmien vapautusajan-
kayttoa vertailtaessa kay ilmi, etta keskimaarin luottamusmiehet kayttavat tyo-
suojeluvaltuutettuja enemman aikaa jasenhankintaan ja jasenten tapaamiseen.
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Kuvio 11. Luottamushenkildiden tyostavapautusajan kaytto (%)
TSV = tyosuojeluvaltuutettu, LM = luottamusmies
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5.4 Tiedonsaantioikeuden toteutuminen

Kyselyyn vastanneista luottamushenkil6ista 56 % ilmoitti, ettd he saavat tyonan-
tajalta tietoja henkilostosta sopimuksien edellyttamalla tavalla. Enkapa huoles-
tuttavinta on, etta vastaajista 17 % ei osannut sanoa saavatko he tiedot kuten pi-
taisi. Luottamushenkildiden peruskoulutuksiin osallistuminen lisdsi varmuutta
vastauksissa. Koulutuksiin osallistuneilla tiedonsaantioikeuden sisalto oli parem-
min halussa (liitteet 5 ja 6). Sopimusten mukaisia tietoja ndytti saavan sitd pa-
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remmin, mitad pitempaan oli luottamustehtavissa tyopaikalla toiminut.

TauLukko 4. Tydnantaja antaa tiedot henkil6stosta sopimusten mukaisesti (%)

vuodet tyopaikan lh:na kylla ei en osaa sanoa  Yhteensa

2-5 55,9% 28,2% 15,9% 100,0%

69,2% 18,8% 12,0% 100,0%

6. TYOHYVINVOINNIN OSA-ALUEIDEN TOTEUTUMINEN

Tyosuojelun toimenpiteiden suunnittelua ja toteuttamista edistaa tyopaikalle va-
littu tyosuosuojeluvaltuutettu. Se kdy ilmi, kun vertaa ilman tyosuojeluvaltuutet-
tua olevien yrityksien luottamusmiesten ja kyselyyn osallistuneiden valtuutettu-
jen vastauksia. Ilman tyosuojeluvaltuutettua olevista tyopaikoista korkeintaan 30
henkea tyollistavia oli 62 %.

Kuvio 12. Tyosuojelun suunnittelu ja toteutus yrityksissa,
joissa ei tyosuojeluvaltuutettua (%)
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6.1 Tasa-arvosuunnitelma

Vuonna 2003 pamilaisista tydsuojeluvaltuutetuista 24 % ilmoitti, ettei heidan
tyopaikallaan oltu tehty tasa-arvosuunnitelmaa. Nyt yli 30 hengen yrityksissa toi-
mivista tyosuojeluvaltuutetuista 29 % kertoi, ettei yrityksessa ollut tehty tasa-ar-
vosuunnitelmaa tai edes aloitettu sen valmistelua. Kaikista vastaajista yhteensa
33 % ilmoitti, ettei suunnitelmaa oltu tehty.

Tasa-arvosuunnitelma oli tehtyna 41 prosentissa vastanneiden tyopaikoista. Yli
tuhannen hengen yrityksissa oli poikkeuksetta tehty tai valmisteltu tasa-arvo-
suunnitelmaa.

TAauLukko 5. Tyosuojeluvaltuutettujen tieto
tasa-arvosuunnitelmasta henkilostémaaran mukaan (%)

henkil6stomaara kylla  valmisteilla ei enosaasanoa Yhteensd

10-30 10,8% 4,8% 60,2% 24,1% 100,0%
7,4% 15,4% 50,5% 39,2% 27,9%

51-200 56,1% 7,0% 12,3% 24,6% 100,0%
26,4% 15,4% 71% 27,5% 19,2%

yli 1000 80,0% 20,0% ,0% ,0% 100,0%

19,8% 23,1% ,0% ,0% 10,1%

Kaupan alalla yli 30 hengen yrityksissa vuonna 2003 tasa-arvosuunnitelma oli te-
kematta 38 prosentissa tyosuojeluvaltuutettujen tydpaikoista. Nyt kyselyyn kaupan
alalta vastanneista valtuutetuista 13 % ilmoitti, ettei heidan tyopaikalla on ollut ta-
sa-arvosuunnitelmaa. Tosin perati 17 % oli epatietoisia sen olemassaolosta.

Kehitys nayttdisi olevan myonteista myos majoitus- ja ravitsemisalan tasa-ar-
vosuunnittelussa. Vuonna 2003 yli 30 hengen yritysten tyosuojeluvaltuutetuista
28 % ilmoitti, ettei suunnitelmaa ollut. Nyt tehdyssa kyselyssa 12 % majoitus- ja
ravitsemisalan vastaajista ilmoitti, ettei suunnitelmaa oltu tehty ja ainoastaan 5
% oli asiasta epavarmoja.
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TAuLUKKo 6. Tyosuojeluvaltuutettujen tieto tasa-arvosuunnitelmasta
toimialoittain yli 30 hengen yrityksissa (%)

kylla  valmisteilla ei enosaasanoa Yhteensd

majoitus- ja ravitsemiala 78,0% 4,9% 12,2% 4,9% 100,0%

vartiointiala ,0% 50,0% ,0% 50,0% 100,0%

Yhteensa 59,3% 11,6% 14,8% 14,3% 100,0%

6.2 Palkkakartoitus

Palkkakartoituksen oli tehnyt tai sita valmisteli 28 % luottamushenkildiden yri-
tyksista. Perati yli 30 % vastanneista luottamushenkil6sta oli epatietoisia palkka-
kartoituksen tekemisesta.

Luottamushenkiléryhmien antaman tiedon vililla ei ollut tdman vastauksen
kohdalla eroja. Henkilostomaaran kasvaessa on todennakoisempaa, etta palkka-
kartoitus on tehty tai ainakin sen toteuttamista valmistellaan.

Taulukko 7. Luottamushenkildiden tieto
palkkakartoituksesta henkilostom&aran mukaan (%)

henkilostomaara kylla  valmisteilla ei  en osaasanoa yhteensa

10-30 1,9% 3,3% 51,4% 33,3% 100,0%

51-200 26,5% 6,0% 27,8% 39,7% 100,0%

yli 1000 40,9% 19,7% 10,6% 28,8% 100,0%

6.3 Henkilostosuunnitelma

Henkilostosuunnitelma oli tehty reilussa 40 prosentissa yrityksista. Alle 10 hen-
gen yrityksista yli 60 % oli ilman henkildstésuunnitelmaa. Huomiota heratta-
vaa vastauksissa on, ettd nimenomaan 31-50 hengen yritysten tydsuojeluvaltuu-
tetuista perati 43 % on epatietoisia tyopaikkansa henkiléstésuunnitelman tilan-
teesta.
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TauLukko 8. Tydsuojeluvaltuutettujen tieto henkilostosuunnitelmasta henkilosto-
maaran mukaan (%).

henkilostomaara kylla  valmisteilla ei enosaasanoa Yhteensa

10-30 25,0% 3,6% 44,0% 27,4% 100,0%

51-200 54,4% 3,5% 10,5% 31,6% 100,0%

yli 1000 70,0% ,0%  10,0% 20,0% 100,0%

6.4 Henkiloston koulutussuunnitelma

Henkiloston koulutussuunnitelma oli tehty tydsuojeluvaltuutettujen mukaan 47
prosentissa tyopaikoista. Yli 1 ooo henkilon yrityksista 87 % on tehnyt tai ainakin
aloittanut valmistelun henkiléstésuunnitelman tuottamiseksi.

TAauLukko 9. Tyésuojeluvaltuutettujen tieto henkiléston koulutussuunnitelmasta
yrityskoon mukaan (%).

henkilostomaara kylla  valmisteilla ei en osaa sanoa Yhteensa

10-30 19,3% 4,8% 48,2% 27,7% 100,0%

51-200 59,6% 5,3% 12,3% 22,8% 100,0%

yli 1000 83,3% 3,3% 3,3% 10,0% 100,0%

6.5 Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma

Vuoden 2003 selvityksessa PAMin tyosuojelutoiminnan tilasta todettiin, etta 3 %
tyosuojeluvaltuutettujen tyopaikoista oli jattanyt tyoterveyshuollon jarjestamatta.
Nyt tehdyn selvityksen perusteella kaikkinensa 4 % tyopaikoista on ilman tyo-
terveyshuollon toimintasuunnitelmaa tai ainakaan sita ei ole kasitelty yrityksen
yhteistoimintaelimissa. Joka viidennella alle 10 hengen typaikoista on toiminta-
suunnitelma jaanyt kasittelematta. Korkeintaan 30 henkea tyollistavista tyopai-
koista 26% on laiminlyonyt tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman kasittelyn.
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TauLukko 10. Tyosuojeluvaltuutettujen tieto henkilston tyéterveyshuollon toi-
mintasuunnitelmasta yrityskoon mukaan (%).

henkilostomaara kylla  valmisteilla ei enosaasanoa Yhteensi

10-30 85,7% 3,6% 6,0% 4,8% 100,0%

51-200 96,5% ,0% ,0% 3,5% 100,0%

yli 1000 100,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%

6.6 Tyossajaksamisen kehittaminen ja yllapitaminen
Leikkauslinja siina, miten tyossajaksamisen kehittamista ja yllapitamista on ka-
sitelty ja toteutettu yrityksissa nayttaa kulkevan 30 tyontekijan kohdalla. Yli 30
hengen yrityksista lahes 60 % on yhteistoiminnallisesti kasitellyt ja toteuttanut
tyossdjaksamista koskevia toimenpiteita. Niita pienemmista yrityksista alle 30 %

on kasitellyt ja toteuttanut vastaavia toimenpiteita.

TauLukko 11. Tydsuojeluvaltuutettujen mukaan tehty toimenpiteita tyossajaksa-
misen kehittamiseksi ja yllapitamiseksi yrityskoon mukaan (%).

henkilostomaara kylla valmisteilla ei en osaa sanoa Yhteensa
10-30 29,8% 8,3% 54,8% 71% 100,0%

51-200 54,4% 12,3% 19,3% 14,0% 100,0%

yli 1000 93,3% ,0% ,0% 6,7% 100,0%

6.7 Vaarojen arviointi

Vuonna 2003 tyosuojeluvaltuutetuista 77 % ilmoitti, etta vaarojen arviointia oli
kasitelty ja toteutettu heidan yrityksessaan tyosuojelutoimikunnan tai vastaavan
toimesta. Nyt 71 % kertoi, etta vaarojen arviointi on tehty tai sita valmistellaan.



TAauLukko 12. Tyosuojeluvaltuutettujen mukaan yrityksessa
on tehty vaarojen arviointi (%)

henkilostomaara kylla valmisteilla ei  enosaasanoa Yhteensa

10-30 47,6% 4,8% 39,3% 8,3% 100,0%

51-200 67,3% 16,4% 7,3% 9,1% 100,0%

yli 1000 90,0% 3,3% 3,3% 3,3% 100,0%

6.8 Vikivallan uhan kartoittaminen
Vuonna 2003 tyosuojeluvaltuutetuista vastasi 74 %, etta tyosuojelutoimikunnas-
sa oli kasitelty vakivallan uhkaa. Nyt 64 % ilmoitti, etta vakivallan uhka on kartoi-

tettu tai sen kartoittaminen on valmisteilla.

TAauLukko 13. Tydsuojeluvaltuutettujen mukaan yrityksessa
on kartoitettu vakivallan uhkaa (%)

henkil6stomaara kylla  valmisteilla ei enosaasanoa Yhteensa

10-30 45,2% 71%  39,3% 8,3% 100,0%

51-200 57,9% 53% 26,3% 10,5% 100,0%

yli 1000 80,0% 3,3% 6,7% 10,0% 100,0%

6.9 Yhteenvetoa

Tyéhyvinvoinnin suunnittelussa ndyttaa tasa-arvosuunnittelu jaaneen muista toi-
menpiteista jalkeen. Aikaisemmin todettiin, ettd henkilostomaaralld nayttaa ole-
van tasa-arvosuunnittelun toteuttamiseen merkittava vaikutus. Palkkakartoi-

tus on vield alkumetreillaan, kun tarkastelee kokonaisuutena pamilaisten luotta-
mushenkildiden tyopaikkoja. Kuitenkin niiden osalta tilanne on yllattavan positii-
vinen. Huomio eri tydhyvinvoinnin osa-alueiden toteutumisessa kiinnittyy myo6s
hoitoonohjaukseen, jossa suunnitelmat ovat 40 prosentin luokkaa.
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Alla olevaa yhteenvetoa tarkasteltaessa on syytd muistaa, etta siina esille nos-
tetuista toimenpiteista on osa luonteeltaan sen laatuisia, ettd niiden toimeenpa-
no vaatii yrityksessa erityisia olosuhteita tai muutoksia olosuhteissa. Tallaisista
kay esimerkkind mm. yhteistoimintamenettelyssa sovittujen henkilostojarjestelyi-
den vaikutus tyShyvinvointiin tai vaikkapa yksintyoskentelyn ongelmien pohtimi-
nen, tyoterveyshuollon lisdpalvelut ja tydsuojelukoulutuksen jarjestamiseen osal-
listuminen. Kaikilla tyopaikoilla ei ollut tarvetta kasitelld kaikkia naita asioita.

Kuvio 13. Tyosuojelutoimikunnassa tai muutoin on kasitelty
ja toteutettu seuraavia asioita. Tydsuojeluvaltuutetun mukaan (%)
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7. LUOTTAMUSMIEHET JA
YHTEISTOIMINTA-ASIOIDEN KASITTELY TYOPAIKALLA

PAMin luottamusmiehista ja yhteistoiminta-asioiden kasittelysta tyopaikalla ei
ole samanlaista aikaisempaa vertailutietoa kuin tyésuojeluvaltuutetuista.

7.1 Muutokset koskien tyodjarjestelyita

Olennaisia muutoksia koskien tyétehtavia, -menetelmia, -jarjestelyita tai siirtoja
muihin tehtaviin on kasitelty luottamusmiesten vastauksien perusteella yli puo-
lella heidan tyopaikoistaan.

TAauLukko 14. Yhteistoimintaneuvottelukunnassa kasitelty olennaisia muutoksia
koskien tyotehtavia, -menetelmia, -jarjestelyita tai siirtoja muihin tehtaviin
luottamusmiesten mukaan (%)

henkilostomaara kylla  valmisteilla ei enosaasanoa yhteensd

10-30 44,2% 1,3%  42,9% 1,7% 100,0%

51-200 64,0% 9%  26,1% 9,0% 100,0%

yli 1000 78,4% 0%  1,8% 9,8% 100,0%

7.2 Henkilostojarjestelyita

Yhteistoimintalain edellyttamalld tavalla vahintadn 30 henkea tyollistavissa yri-
tyksissa tuotannollisista ja taloudellista syista tapahtuneita henkilostojarjestelyi-
ta on kasitelty yli puolessa kyselyyn vastanneiden pamilaisten luottamusmiesten
yrityksista (Liite 8). Muita yrityksia selvasti enemman oli naitd asioita kasitelty yli
1000 hengen yrityksissa.
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TauLukko 15. Yhteistoimintaneuvottelukunnassa kasitelty tuotannollisin ja talou-
dellisin syin tapahtuneita henkilostojarjestelyitd luottamusmiesten mukaan (%)

henkilostomaara kylla  valmisteilla ei

en osaa sanoa yhteensa

10-30 37,0% ,6%  53,2% 9,1% 100,0%

51-200 51,3% ,0%  41,6% 71% 100,0%

yli 1000 76,0% ,0% 20,0% 4,0% 100,0%

7.3 Saannollisen tyoajan kaytto

Saanndllisen tydajan kayttoa ja lepo- seka ruokailutaukojen ajoitusta on kasitelty
57 prosentissa pamilaisten luottamusmiesten yrityksista.

TAauLukko 16. Yhteistoimintaneuvottelukunnassa kasitelty sdannéllisen tydajan
kdyttoa ja lepo- sekd ruokailutaukojen ajoitusta luottamusmiesten mukaan (%)

henkilostomaara kylla valmisteilla ei enosaasanoa Yhteensa

10-30 59,6% 1,9% 30,8% 7,7% 100,0%

51-200 56,6% ,9% 32,7% 9,7% 100,0%

yli 1000 76,5% ,0% 17,6% 5,9% 100,0%




7.4 Ulkopuolisen tyovoiman kaytto

Vastauksien perusteella vahintaan 43 % luottamusmiesten yrityksista on katso-
nut tarpeelliseksi kasitelld ulkopuolisen tyévoiman kayttoa tyopaikalla.

TauLukko 17. Yhteistoimintaneuvottelukunnassa kasitelty ulkopuolisen tyovoi-
man kayttoa sen periaatteita luottamusmiesten mukaan (%)

henkilostomaara kylla  valmisteilla ei  enosaasanoa Yhteensa
10-30 35,7% ,6% 53,2% 10,4% 100,0%

51-200 47,3% 2,7% 42,0% 8,0% 100,0%

yli 1000 64,7% 2,0% 25,5% 7,8% 100,0%

7.5 Tyohonoton periaatteita ja perehdyttamisjarjestelyita

Tyohonoton periaatteet ja perehdyttamisjarjestelyt ovat kaikkia tyopaikkoja kosket-
tavia asioita, jotka vaativat yhteistoiminnallista kasittelya tyopaikalla. Luottamus-
miehista yli puolet ilmoittaa, ettd heidan tyopaikallaan on tata aihetta kasitelty.

TAauLUKkKo 18. Yhteistoimintaneuvottelukunnassa kasitelty tydhonoton periaattei-
ta ja perehdyttamisjarjestelyita luottamusmiesten mukaan (%)

henkilostomaara kylla valmisteilla ei en osaa sanoa Yhteensa

10-30 49,0% 2,0% 37,3% 11,8% 100,0%

51-200 64,0% ,9% 25,4% 9,6% 100,0%

yli 1000 82,4% 2,0% 9,8% 5,9% 100,0%

7.6 Henkilostoon kohdistuva tekninen valvonta

Alle 10 hengen yrityksissa ei juurikaan teknisen valvonnan osalta ole ollut yhteis-
toimintamenettelyn mukaisia neuvonpitoja. Tilanne on jo aivan toisen nakdinen
kun henkiléstomaara on 10 — 30, jolloin yli puolessa luottamusmiesten yrityksista
on tekninen valvonta ollut kasiteltavana.



TAuLukko 19. Yhteistoimintaneuvottelukunnassa kasitelty henkilostoon kohdistu-
vaa teknistd valvontaa ja sen toteuttamista luottamusmiesten mukaan (%)

henkilostomaara kylla  valmisteilla ei en osaa sanoa Yhteensa

10-30 25,3% ,6% 55,8% 18,2% 100,0%

51-200 47,3% ,9% 21,1% 10,7% 100,0%

yli1000 66,7% ,0% 21,6% 1,8% 100,0%

7.7 Yhteenvetoa

Tarkasteltaessa luottamusmiesten vastauksia yrityksen yhteistoimintaneuvotte-
lukunnassa tai muutoin kasitellyista asioista on syyta huomioida, etta osa asiois-
ta vaatii kasittelya ainoastaan tietyissa tilanteissa. Naita esitetyistda on mm. tyo-
suhdeasuntojen jakamisen periaatteet, ulkopuolisen tydvoiman kaytto ja sen pe-
riaatteet seka liikkeen luovutukseen liittyvat kysymykset. Saatuja vastauksia voi-
kin tulkita yhta lailla siita nakoékulmasta, etta kuinka laajasti luottamusmiesten
tyopaikoilla ovat olosuhteet muuttuneet niin, ettd on paadytty kasittelemaan yh-
teistoimintaan liittyvia asioita.

Sisdiseen tiedotustoimintaan, tydhonottoon ja perehdyttamiseen seka saan-
nolliseen tydaikaan ja tyon tauotukseen liittyvat asiat tulisi sivuta jokaista tyo-
paikkaa. Ne ovatkin keskusteluttaneet yhteistoimintaelimissa. Kysymykset tyo-
tehtaviin, -menetelmiin, - jarjestelyihin tai siirtoihin muihin tehtaviin liittyen ovat
myos olleet usein kasittelyssa.
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Kuvio 14. Yhteistoimintaneuvottelukunnassa tai muutoin
yrityksessa olemme kasitelleet luottamusmiesten mukaan (%)
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8. PAIKALLISESTA SOPIMISESTA

Vastaajista 43 % ilmoitti, ettd heidan yrityksessaan on tehty paikallisia sopimuk-
sia. Nayttaa siltd, ettd mitdan yksiselitteistd mielipidetta paikallisesta sopimises-
ta puolesta tai vastaan luottamushenkil6illa ei ole. Vastaajista 16 % hyvaksyi tay-
sin vaitteen, ettd paikallinen sopiminen on tyonantajan kaskytysta. Perati 31 % ei
osannut sanoa tahan kantaansa. Vaitetta, etta paikallisen sopimisen hyodyt ovat
vahaiset, piti taysin oikeaan osuvana 20 %. Vastanneista 30 % totesi, ettei osaa
sanoa kantaansa asiaan. (Liite 9)

Tyonantajajarjestot ovat toistuvasti ja usean vuoden ajan vaatineet siirtymista
keskitetysta sopimisesta enemman paikalliseen sopimiseen. SAK:n vuoden 2006
luottamusmieskyselysta kay ilmi, etta paikallinen sopiminen alkoi lisdéantymaan
vuodesta 1995 hitaasti mutta varmasti. (SAK tutkimustieto 1/2006)

Paikallinen sopiminen ei ole sindnsa hyva tai huono asia. Huolestuttavana voi
kuitenkin pitaa sita, etta paikallisen sopimisen laajentuminen on tuonut lisdanty-
vassa maarin sopimusten soveltamisongelmia. Toisaalta SAK:n havainnot viimei-
seltd kahdelta vuodelta kertovat, etta paikallinen sopiminen on tuolla ajanjaksol-
la alkanut vahentyd. Samalla ovat vahentyneet sopimusten soveltamiseen liitty-
vat ongelmat. (ks.ed.)

PAMin luottamushenkildiden vastauksista kdy ilmi se, etta paikalliset sopimuk-
set ovat sitd yleisempia, mita enemman yrityksessa on henkilostoa. Nayttaa myos
siltd, etta mita pienemmasta yrityksesta henkilostomaaraltaan on kysymys, sita
epavarmempia ollaan yrityksen sopimushistoriasta. Kaikkiaan joka viides vastaa-
jista ei osannut sanoa, onko yrityksessa tehty paikallisia sopimuksia.

TAuLUKKoO 20. Yrityksissa tehdyt paikalliset
sopimukset henkilostomaaralla luokiteltuna (%)

henkilostomaara kylla ei en osaa sanoa Yhteensa
10-30 31,3% 48,6% 20,2% 100,0%

51-200 48,0% 32,9% 19,1% 100,0%

yli 1000 78,8% 6,1% 15,2% 100,0%

Pienemmissa yrityksissa nayttavat paikalliset sopimukset jadvan monesti vahvis-
tamatta kirjallisesti. Luottamushenkildiden tydpaikoista, joilla paikallisia sopimuk-
sia on tehty, joka neljannes sopimuksista on jaanyt vaille kirjallista muotoa. limisel-
vaa on, etta sopimuksien kirjaamattomuus kasvattaa tulkintaristiriitojen riskia.
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TAuLUKKO 21. Paikalliset sopimukset tehty kirjallisesti (%)

henkilostomaara kylla ei

en osaa sanoa yhteensa
10-30 51,6% 40,6% 7,8% 100,0%

51-200 72,6% 17,8% 9,6% 100,0%

yli 1000 68,6% 17,6% 13,7% 100,0%

SAK jarjestotutkimuksen mukaan luottamusmiesten mielesta tasapuolisuus
tyopaikalla kaytavissa paikallisissa sopimusneuvotteluissa on hieman lisaantynyt
viimeisen viiden vuoden aikana. Kokonaisuudessaan, kaikki paikallisen sopimisen
sisallot huomioon ottaen, muutos on ollut jyrkintd nimenomaan yksityisten pal-
veluiden osalta (Helin, 2006). Tata voi pitaa tietenkin positiivisena asiana ja pai-
kallisen sopimisen mahdollisuuksia parantavana.

9. LUOTTAMUSHENKILOTYO JA JARJESTOTOIMINTA

SAK jarjestotutkimuksen mukaan luottamusmiehia tyollistaa keskimaaraisesti eni-
ten yksittaisten tyontekijéiden ongelmatilanteiden selvittely. Aivan erityisesti se
tyollistaa yksityisten palvelualojen luottamusmiehia, joilla yli puolet tyotehtavista
liittyy yksittdisten tyontekijoiden ongelmatilanteiden selvittelyyn. (Helin, 2006)

Tyosuojeluvaltuutettuja tyollisti eniten vuonna 2005 yksityisilla palvelualoilla
kdytannon tyosuojeluvalvontatoimet. (kts. ed.)

9.1 Yhteydenpito tyontekijoihin

Luontevin tapa asioida tyontekijoiden kanssa ndyttaa olevan pamilaiselle luot-
tamushenkildlle tiedon antaminen silloin, kun sita tyontekija kysyy. Kyseessa on
epailemattd arjen sanelema kdytanto. Ennakoivaa ja epaselvyyksia ehkaisevaa
tietoa ei ole kaikilla mahdollisuutta levittaa samalla tavoin.

Vuonna 2003 kyselyssa PAMin tyosuojelutoiminnan tilasta valtuutetuista 62 %
kertoi antavansa tyontekijoille erittdin usein tai usein tietoja kysyttaessa. Nyt pe-
rati 82% valtuutetuista ilmoitti yhteydenpidon painottuvan tietojen antamiseen.
Luottamushenkiloryhmien valilla ei ollut merkittavaa eroa.
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Kuvio 15. Yhteydenpito tydntekijoihin luottamushenkildasioissa (%)

Hy6dynnan yrityksen
sisdisia verkostoja

Teen tydpaikkakaynteja
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Yrityksen henkilostomaaran kasvaessa luottamushenkil6lla on enemman tar-
vetta lilkkua eri toimipaikkojen valilla.

TAuLUKKo 22. TyOpaikkakaynnit henkilostomaaralla tarkasteltuna

henkiléstomaara erittdin usein usein silloin talloin  en koskaan  Yhteensa
10-30 3,9% 4,9% 15,6% 75,6% 100,0%

51-200 9,6% 10,3% 34,9% 45,2% 100,0%

yli 1000 33,3% 31,8% 22,7% 12,1% 100,0%

Mahdollisuus tyostavapautusaikaan tekee luottamushenkilon yhteydenpidos-
ta henkilostoon luonteeltaan aktiivisemman. liman tyostavapautusaikaa olevan
luottamushenkilon kohdalla yhteydenpidon mahdollisuudet nayttavat huomatta-

vasti rajallisemmalta.
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Luottamushenkilot hyddyntavat myos paljon yrityksen sisdisia verkostoja. Verkos-
totyo luottamushenkilon tehtavan hoidossa on nykyaan korostetussa asemassa.

Kuvio 16. Yhteydenpito usein tai erittdin usein tyontekijoéihin luottamushenkilon
tydstavapautusajan maarittelystd riippuen (%)

Hyodynnan yrityksen
sisdisia verkostoja

Teen tyopaikkakdynteja
Pidan vastaanottotunteja
Annan tietoja kysyttdessa
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! ! ! ! |
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M jos maaritelty vapautusaika M jos ei maaritelty vapautusaikaa

9.2 Mista luottamushenkil6 saa kdytiannon tukea

9.2.1 Tukea tyopaikan pamilaisilta

Keskimaarin hyvin tai erittdin hyvin tukea tyopaikan PAMin jasenilta tuntee saa-
vansa lahes 50 % luottamushenkiloista. Puutteellisinta jasenistolta tuleva tuki
nayttaisi olevan silloin, kun henkiléstomaara on 201 -1 ooo valilla. Talléin hyvin
tai erittain hyvin tukea tuntee saavansa vain 34 % vastanneista. PAMin jarjesto-
tutkimuksessa todettiin, etta jaseniston ryhmittyminen luottamusmiesten taakse
on heikkoa (Sund, 2006).

36



TauLukko 23. Miten tukea tydpaikan pamilaisilta (%)

henkilostomaara erittdin hyvin hyvin

10-30 8,5% 36,8%

51-200 8,6% 39,5%

yli 1000

4,5%  40,9%

9.2.2 Tukea muilta luottamushenkil6ilta

vahian

35,8%

39,5%

48,5%

erittdin vahan

18,9%

12,5%

yhteensa
100,0%
100,0%

6,1% 100,0%

Pienissa yrityksissa toimitaan monesti yksin luottamushenkilona. Tama todentuu,
kun katsotaan kuinka usein luottamushenkil6 tuntee saavansa tukea erittdin hy-
vin tukea tyopaikan muilta luottamushenkil6ilta. Toisaalta erot ovat yllattavan
pienid, vaikka luottamusmiesjarjestelmat isojen ja pienten yritysten valilla eroa-

vat merkittavasti toisistaan.

Kuvio 17. Tukea tyopaikan muilta luottamushenkil6ilta (%)

alle1o 3 38 21 36
10-30 12 33 27 28
31-50 13 47 20 20
51—-200 17 42 22 19
201—-1 000 22 41 26 n
yli1 000 24 45 22 9
| | | | J
0 20 40 60 80 100
M erittdin hyvin M hyvin M vihin M erittdin vahan
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9.2.3 Tukea ammattiosastolta

Nayttaisi silta, etta toimialojen kesken ei ole mitdaan merkittavia eroja siina, kuin-
ka luottamushenkil6 kokee saavansa tukea ammattiosastoltaan. Kuitenkin jasen-
maaralta suurimpien toimialojen ammattiosastot ovat jonkin verran enemman
mukana tukemassa luottamushenkildiden arkea.

Kuvio 18. Miten saa tukea tyohonsa ammattiosastoltaan toimialoittain (%)
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9.2.4 Tukea alueen toimitsijalta

Kyselyyn vastanneista luottamushenkilosta 57 % tunsi saavansa alueensa toimit-
sijalta tukea hyvin tai erittdin hyvin. Toimialoittain tarkasteluna jasenmaaraltaan
isoimpien sopimusalojen luottamushenkil6t tuntevat saavansa parhaiten tukea
aluetoimitsijalta.



Kuvio 19. Miten tukea aluetoimitsijalta toimialoittain tarkasteluna (%)
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Tyosuojeluvaltuutetuista 53 % ja vastaavasti luottamusmiehistd 63% ilmoittaa
saavansa hyvin tai erittdin hyvin tukea alueen toimitsijalta. Tydsuojeluvaltuute-
tuista tukea tuntee saavansa erittdin vahan lahes neljannes kun luottamusmie-
hista ndin kokee reilut 10 %. Nayttaa siis silta, ettd tyosuojeluvaltuutetut ovat
luottamustoimensa kanssa enemman yksin verrattaessa luottamusmiehiin, eri-
tyisesti kun puhutaan suhteesta aluetoimitsijoihin. (liitteet 10. ja 11.)

9.2.5 Tukea aluetoimistolta
Vuonna 2003 PAMin tyosuojeluvaltuutetuista 39 % koki saavansa aluetoimistolta
tukea hyvin tai erittdin hyvin. Nyt molemmista luottamushenkiléryhmista saman
kokemuksen keskimaaraisesti jakaa 57 % vastanneista. Luottamushenkiloryhmien
valilla erot ovat saman suuntaiset kuin todettiin edelld aluetoimitsijan kohdalla.
Jasenmaaraltaan isoimmat sopimusalat tuntevat pienia useammin saavansa
paljon tai erittdin paljon tukea aluetoimistolta (yli 60 %). Vartiointialalta yli puo-
let ja muilta aloilta yli 60 % ovat arvioineet aluetoimiston tuen vahaiseksi tai
erittain vahaiseksi.
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Kuvio 20. Tukea aluetoimistolta toimialoittain (%)
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9.2.6 Tukea keskustoimistolta

Keskustoimistolta saatua tukea tiedusteltaessa toimialakohtaiset erot tasaantu-
vat. Kokonaisuudessaan keskustoimistolta saatava suora tuki jaa luottamushen-
kiloiden mielesta aluetoimistoa vahaisemmaksi. Jos vertailua tekee, niin tulee
muistaa keskustoimiston ja aluetoimistoverkon erilaiset jarjestolliset roolit suh-
teessa PAMin luottamushenkiloihin.

Kuvio 21. Keskustoimiston tuki (%)
kaupan ala
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Vuonna 2003 tydsuojeluvaltuutetuista 42% koki saavansa keskustoimistolta tu-
kea tyohonsa hyvin tai erittdin hyvin. Muutosta ei ndyta tapahtuneen viimeisen
kolmen vuoden aikana, kun valtuutetuista 41 % tuntee nyt samoin.

9.2.7 Tukea tyo6terveyshuollosta, Tyoterveyslaitokselta ja tyosuojelupiirilta
Vuonna 2003 tyosuojeluvaltuutetuista 51 % kertoi saavansa hyvin tai erittdin hy-
vin tukea tyéterveyshuollolta. Suuntaus on ehka laskemaan pain, kun 46 % kertoi
nyt saavansa tukea hyvin tai erittdin hyvin. Kokonaisuudessaan luottamushenki-
[6ista 38 % arvioi saavansa tukea vahintaan hyvin.

Yhteys Tyoterveyslaitokseen ei ole luottamushenkildlla tiivis. Luottamushenki-
[6ista 82 % arvioi, ettd Tyoterveyslaitoksen tuki heille on vahaista tai erittdin va-
haista. Tydsuojeluvaltuutetut tunsivat saavansa jonkin verran luottamusmiehia
enemman tukea Tyoterveyslaitokselta.

Vuonna 2003 tyosuojeluvaltuutetuista hieman alle 40 % piti tyosuojelupiirilta
saamaansa tukea hyvana tai erittain hyvana. Nyt valtuutetuista 32 % ilmoitti, et-
ta saa tyosuojelupiirilta hyvin tai erittain hyvin tukea. Nahtavaksi jaa onko tama
laskeva suuntaus. Kaikista luottamushenkil6ista nyt 24 % arvioi saavansa tyosuo-
jelupiirilta tukea hyvin tai erittain hyvin.

Kuvio 22. Tukea tyoterveyshuollolta, tyoterveyslaitokselta ja tydsuojelupiirilta (%)
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9.3 Luottamushenkilotehtivan hoitamista haittaavat tekijat

Eniten toimintaa luottamushenkilona nayttaisi haittaavan kiire ja ajanpuute. Vas-
taajista 41 % ilmoittaa sen haittaavan merkittavasti heidan toimintaansa luotta-
mushenkilona. Seuraavaksi eniten ongelmia luottamushenkil6na toimimisessa ai-
heuttaa asioiden etenemattomyys. Jonkin verran tai merkittavasti se haittaa 77
prosenttia vastaajista.

Kiire ja ajanpuute ndyttaa lisddntyneen tyosuojeluvaltuutetun tehtavaa hoita-
villa. Vuonna 2003 tyosuojeluvaltuutetuista 73 % ilmoitti, etta kiire ja ajanpuu-
te haittaa merkittavasti tai jonkin verran tehtdavan hoitamista. Nyt samaa mielta
valtuutetuista on 82 %. Nayttaa siis silta, etta ainakin tyosuojeluvaltuutetuilla ai-
kapaineet ovat lisadntyneet. Nyt saaduissa vastauksissa luottamushenkilryhmi-
en valilla ei ollut merkittavia eroja.

Kuvio 23. Toimintaa luottamushenkilona haittaa (%)
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9.4 Mita tukea liitolta kaivattaisiin lisaa

Nayttaa silta, etta keskimaarin eniten kaivattaisiin lisda luottamushenkiléiden jat-
ko- ja tdydennyskoulutuksia. Vastaajista 64 % kertoi, ettd kaipaisi paljon tai jonkin
verran lisaa jatko- ja taydennysopintoja tehtavansa hoitoon. 60 % ilmaisi tarvit-
sevansa vahintaan jonkin verran lisaa alueellisia edunvalvontapaivia, ajankohtais-
ja teematilaisuuksia. Henkilokohtaista tukea ja ohjausta toivoi saavansa paljon tai
ainakin jonkin verran nykyista enemman 48 % vastanneista. Vajaa viidesosa pitaa
tuen nykytasoa riittavana toimitsijoiden tyopaikkavierailuiden osalta.

9.4.1 Luottamushenkiléiden peruskurssit
Vastaajista 16 % kaipasi huomattavasti nykyista enemman mahdollisuuksia tyo-
suojelun peruskoulutukseen (liite 12). Luottamusmiesten peruskoulutusta vastaa-
jista 14 % kaipasi paljon lisaa (liite 13).

Suurimmat tarpeet tyosuojeluperuskoulutukselle on korkeintaan 30 henkea
tyollistavissa yrityksissa. Vahiten tuen tarvetta on yli 1 ooo hengen yrityksissa.

Kuvio 24. Tyosuojeluvaltuutetun peruskoulusta (%)

alle 10 18 26 42 14
10-30 23 26 28 23
31-50 12 34 24 30
51-200 14 36 3 19
201-1 000 13 38 19 30
yli1 000 6 28 20 46
0 2IO 4IO 6IO 8I0 10(I)

M paljon lisad M jonkin verran lisaa M en osaa sanoa M tuki on ollut riittavaa

Luottamusmiesten peruskurssin kohdalla tarve lisatukeen nayttaa olevan tasai-
sempi eri kokoisissa yrityksissa toimivia luottamushenkil6ita vertailtaessa.
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Kuvio 25. Luottamusmiehen peruskoulutusta (%)

alle 10 13 31 25 31

10-30 22 30 ) 29
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9.4.2 Luottamusmiesten jatko- ja tdydennyskoulutukset

Kuten odottaa saattaa, on jatko- ja taydennyskoulutukselle suurin tarve niillg,
joilla on pienimmat tuen tarpeet peruskoulutuksissa. Eli mita isompi yritys, sita
enemman olisi toiveita jatko- ja tdydennyskoulutuksesta.

Kuvio 26. Luottamushenkildn jatko- ja taydennyskoulutusta (%)

alle 10 14 31 33 22
10-30 27 36 15 22
31-50 14 1 12 24
51-200 30 39 mn 20
201-1 000 30 40 1 19
yli1 000 29 44 4 23
0 2IO 4I0 6IO 8I0 10(I)

M paljon lisad M jonkin verran lisaa M en osaa sanoa M tuki on ollut riittavaa
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Peruskoulutuksen kayneista luottamushenkiloista 27 % kaipaa jatko- ja tayden-
nyskoulutusta paljon nykyista enemman. Jonkin verran sita kaipaisi 44 %.

9.4.3 Henkilokohtaista tukea ja ohjausta

Se miten henkilokohtaista tukea ja ohjausta kaivattiin ei juurikaan nayttanyt
vaihtelevan yrityskoon mukaan. Henkilokohtaista tukea paljon tai jonkin verran
lisaa toivoi vastaajista Iahes 60 %. Luottamushenkiloryhmien valilla ei ollut mer-
kittdvia eroja siind kuinka paljon tukea toivottiin (liite 14). Kyselyssa taman henki-
Iokohtaisen tuen sisaltoa ei eritelty.

Kuvio 27. Henkildkohtaista tukea ja ohjausta henkiléstémaaran mukaan (%)

alle 10 21 36 17 26

10-30 22 35 24 19

31-50 14 44 23 19

51-200 15 44 24 17

201-1 000 18 42 28 12

yli1 000 n 48 30 n
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9.4.4 Toimitsijoiden vierailuja tyopaikalle

Nykyista paljon enemman toimitsijoiden jalkautumista tyopaikoille toivoo nel-
jannes vastaajista. Toimitsijoiden vierailuiden osalta tukea pitaa nykyiselldan riit-
tavana 18 % vastaajista. Henkilostomaaran perusteella suurin tarve toimitsijoiden
vierailuille on henkil6stomaaran ollessa pieni. Alle 10 hengen yrityksissa luotta-
mushenkil6ina olevista 35 % toivoi paljon lisda toimitsijoiden kaynteja tyopaikoil-
le. Tuki ndyttaa riittdneen parhaiten kun henkil6stomaara ylittaa 200.
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Kuvio 28. Toivotaan toimitsijoiden
vierailuja tyopaikalle henkildstémaaran mukaan (%)

alle 10 35 20 29 16
10-30 28 29 28 15
31-50 28 38 21 13
51-200 21 40 22 17
201-1 000 29 33 15 23
yli1 000 14 : | 45 | 15 | 2
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9.4.5 Yhteenvetoa

Tarpeet ndyttaisivat jonkin verran eroavan toisistaan, jos niita tarkastelee henkilds-
tomaaran mukaan. Luottamusmiesten peruskoulutuksen osalta tarve nayttaa ole-
van suurin pienissa yrityksissa. Puolestaan jatko- ja taydennyskoulutuksen peraan
ollaan enemman henkilostomaaraltaan isoissa yrityksissa. Parhaiten tuki nayttaisi
keskimaarin riittdvan luottamushenkildiden peruskoulutuksessa (vrt. sivu 50).

Kuvio 29. Mita tukea kaivataan liitolta lisaa (%)
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10. YHTEYDENPITO JA VIESTINTA

Luottamushenkildiden mahdollisuudet sahkoiseen yhteydenpitoon ja viestintaan
vaihtelevat merkittavasti. Tydnantajan tarjoamat valmiudet ja oma suhde tieto-
tekniikkaan maarittelee sitd, miten hyodyntaa sahkaisia palveluita. Varsin mones-
ti jopa puhelin, puhumattakaan tietokoneesta ja verkkoyhteydesta, nayttaa puut-
tuvan pamilaisen luottamushenkilon perusvalineistosta.

10.1 Kdytossa puhelin

Vastanneista 30 % on edelleen ilman tyonantajan jarjestamaa puhelinta. Mita
pienempi yritys henkilostomaaraltaan on kyseessa, sita todennakdisemmin tyon-
antaja ei ole osoittanut puhelinta luottamushenkilon kayttoon. Alle 10 hengen
yrityksissa perati 44 % luottamushenkildista on ilman tydnantajan jarjestamaa

puhelinta.

Kuvio 30. Luottamushenkil6lla kaytettavissaan
tyonantajan jarjestama puhelin henkildstomaaran mukaan (%)
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10.2 Tyonantajan jarjestimait tietotekniset valmiudet

Luottamushenkildiden tietoteknisia osaamisvalmiuksia ei tiedusteltu kohderyh-
malta. Mitattavaksi tuli se, kuinka tyonantaja on jarjestanyt luottamushenkilolle
mahdollisuudet hyodyntaa tietokonetta luottamustehtavan hoidossa.

Anu Raijaksen selvitykset vuodelta 2002 antavat kuvaa siita, millaisia erilaisia
suhtautumistapoja tietotekniikkaan PAMin jasenistolla keskimaarin on. Raijas sel-
vitti PAMin jasenten tietotekniikan kayttoon liittyvia asenteita, toiveita ja pelkoja.
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Raijaksen selvityksessa kavi ilmi, ettd "ei-tietokoneen” kayttajia oli viidennes jase-
nistamme. Suhtautuminen tietotekniikan kayttoon naytti korreloivan ian ja kou-

lutustaustan kanssa. Tietokoneen kayttajistd 64 % kaytti internetia ja heista sah-
kopostia joka viides. Raijas jakoi internetkayttajat kolmeen ryhmaan: ei-kayttajat

55 %, harjoittelijat 31 % ja saannolliset kayttajat 14%. (Raijas 2002)

SAK:n luottamusmiesselvityksessa vuodelta 2006 todetaan, ettd yksityisten
palveluiden luottamusmiehista 67 prosentilla on kiytossaan tydnantajan jar-
jestama sahkoposti. Yksityisten palveluiden luottamusmiehista 75 % voi kayttaa
tyonantajan internet-yhteytta ja 79 % Ioytaa poydaltaan tyonantajan jarjestamat
atk-laitteet ja ohjelmat (SAK:n tutkimustieto 1/2006). PAMin luottamushenkil6t
kohtaavat useammin puutteita tyéantajan jarjestamissa tietotekniikka valmiuk-
sissa kuin SAK:laiset luottamusmiehet keskimaarin. Toki on syyta huomioida, etta
SAK oli selvittanyt ennen kaikkea kayttooikeutta.

PAMin luottamushenkilokyselyyn vastanneista 38 % ilmoitti, ettei heilla ole
kaytossaan tyonantajan jarjestamaa tietokonetta verkko- ja sahkopostiyhteydel-
[3. Tama on hyvin saman suuntainen havainto kuin SAK:n jarjestétutkimuksessa.
Puutteet painottuvat pienille tyopaikoille. Alle 10 hengen yrityksissa 68 % luotta-
mushenkildista on ilman tyonantajan jarjestamia teknisia atk-valmiuksia. Kyse-
lyssa ei tiedusteltu onko vastaajalla ylipaatansa mahdollisuutta kayttaa interne-
tia esim. kotona.

Kuvio 31. Tydnantajan jarjestama tietokone,
internetyhteys ja sdhkoposti yrityskoon mukaan (%)
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yli1 000
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10.3 Liiton internet-sivujen ja PAMnetin kaytto

Liiton avoimilla ja jasenille suunnatuilla verkkosivuilla luottamushenkilGista il-
moittaa vierailevansa erittdin tai melko paljon, 32 %. Viidennes vastaajista ei kay
liiton internet- tai PAMnet-sivustoilla. Yrityskoon mukaan tarkasteltuna alle 10
hengen tyopaikkojen luottamushenkiloista 21 % ilmoitti kayvansa vahintaan mel-
ko paljon sivustoilla. Kayttd nayttaisi lisdantyvan yrityskoon kasvaessa (liite 15).
Anu Raijaksen (2002) havainto siitd, ettd ikd vaikuttaa osaltaan tietokoneen
hyodyntamiseen kdy toteen myos PAMin luottamushenkildiden osalta.

TAULUKKO 24. Vierailut liiton intenet- ja PAMnet-sivuilla idn mukaan (%)

1ka erittdin paljon melko paljon en osaa sanoa jonkin verran eilainkaan Yhteensa

31-40 7,4% 26,8% 7% 48,3% 16,8% 100,0%

51-60 3,3% 23,9% 1,1% 21,3% 30,4% 100,0%

Yht. 5,7% 25,9% 1,1% 45,8% 21,3% 100,0%

Tyonantajan luottamusmiehelle jarjestamien tietoteknisten valineiden olemas-
saolo vaikuttaa merkitsevasti siihen, miten luottamushenkil6 vierailee liiton verk-
kosivuilla. Luottamushenkil6ista 87 % on vieraillut litton internet-sivuilla ja PAM-
netissa, jos heilla on ollut kdytossaan tyonantajan jarjestama tietokone verkko-
yhteyksilld. Jos yhteyksia tydonantajan jarjestimana ei ole, niin 62 % on kaynyt si-
vuilla muuta yhteytta hyédyntaen.

TAauLukko 25. Vierailut liiton internet- ja PAMnet-sivuilla tyonantajan jarjestami-
en atk-valmiuksien mukaan (%)

Kayn liiton internet ja PAMnet sivuilla yhteensa
TA:n jarjestama atk, erittdin  melko enosaa jonkin ., .
; o . . - ei lainkaan
internet ja sahkoposti paljon  paljon sanoa verran

ei 3,5% 16,6% 1,2% 42,1% 36,7% 100,0%

Vastaajista 27 % koki, etta PAMin internet- ja PAMnet-sivut ovat olleet erittdin
tai melkon paljon hyodyksi heille luottamushenkilétehtavansa hoidossa. Vastaa-
jista 40 % oli sitd mieltd, ettd verkkosivut olivat ainakin jonkin verran olleet heille
hyodyksi. Vastauksien perusteella nuoremmat tuntevan hyétyvansa verkkosivuis-
ta vanhempia enemman. (Liite 16)
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10.4 Yhteydenpito liittoon

Saanndllista sahkopostia liitosta erittdin tai melko paljon ilmoitti saavansa 22 %
vastaajista. Iman tallaista saannollista sahkopostiviestintaa nayttaisi olevan 13-
hes 60 %. Yhteydenpitoa sahkopostilla myoskaan liittoon pain ei voi pitaa yhtey-
denpitotavoista keskeisimpana. Taytyy huomioida, ettd 38 % on ilman tyonanta-
jan jarjestamaa sahkopostiyhteytta.

PAMissa kaytossa oleviin valtakunnallisiin palvelunumeroihin (esim. tyosuhde-
sarjaan) otti luottamusmiehista erittdin tai melko paljon yhteyttd 29 %. Neljan-
nes ei ole joutunut turvautumaan valtakunnallisiin palvelunumeroihin. Henkilo-
kunnan suoriin numeroihin soittaa erittain tai melko paljon 31 %. Valtakunnallis-
ten palvelunumeroiden ja henkilokunnan suorien numeroiden kdyton suhteen ei
nayta juurikaan olevan eroa.

Puolet vastaajista ilmoitti, ettei heilld ole ollut ongelmia tavoittaa liiton henki-
I6stoa tarvittaessa.

Kuvio 32. Luottamushenkilon yhteydenpito liittoon (%)

Saan liitosta sahkoépostia
saannollisesti

Olen sahkopostilla
yhteydessa liittoon

Soitan liiton valtakunnallisiin
palvelunumeroihin

Soitan henkil6kunnan
suoriin numeroihin

Minulla on vaikeuksia
tavoittaa puhelimitse
PAMin henkil6kuntaa

Hoidan liiton asiat kdymalla
PAMin aluetoimistolla

0] 20 40 60 80 100
M erittdin paljon B en osaa sanoa M ei lainkaan
B melko paljon M jonkin verran
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10.5 PAMplus-lehti vilineena

Luottamushenkildille jaettava PAMplus-lehti koetaan hyodyllisena tietolahteena.
Erittdin tai melko paljon luottamustehtavassa PAMplussaa hyodyntaa 79 % vas-
taajista.

Kuvio 33. PAMplus-lehden kaytto luottamushenkilon
ajankohtaistiedon lahteend (%)

ei lainkaan
1%

jonkin verran
17 %

€n osaa sanoa

9% erittdin paljon
3 7%

35%

melko paljon
44 %

11. LIITON TARJOAMA KOULUTUS

Kyselyyn vastanneista luottamusmiehista Iahes 70 % ilmoittaa kayneensa luot-
tamusmiesten peruskurssin. Tydsuojeluvaltuutetuista 60 % oli osallistunut tyo-
suojelun peruskurssille. Luottamusmiesten jatkokurssin oli kdaynyt 29 % vastaajis-
ta. Tyosuojelun jatkokurssilla oli ollut 22 % valtuutetuista. Luottamusmiehet siis
nayttavat osallistuneen tyosuojeluvaltuutettuja enemman luottamustoimensa
peruskurssitukseen.

Henkilostomaaraltaan pienimmissa yrityksissa toimivat tydsuojeluvaltuutetut
ovat osallistuneet koulutuksiin huomattavasti isommissa yrityksissa vaikuttavia
kollegoitaan harvemmin.
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Kuvio 34. Tyosuojeluvaltuutettujen kouluttautuminen yrityksen koon mukaan (%)

100 —

93

alle 10 10-30 31-50 51-200 201-1000 Yli1000

M Tyosuojelun peruskurssi B Luottamushenkildiden jatkokurssi

B Tyosuojelun jatkokurssi B Tyosuojelun teemapaiva

Yli 5 vuotta tyosuojeluvaltuutettuna toimineista on tyosuojelun jatkokurssin
suorittanut 32 %. Luottamustehtavassaan yli viisi vuotta toimineista luottamus-
miehista jatkokurssin on suorittanut Iahes 40 %.

Alle 10 hengen yrityksissa luottamusmiehista 41 % on kaynyt peruskurssin. Yli
1000 hengen yrityksissa peruskurssin on kaynyt 9o %. Myos osallistuminen jat-
kokurssille nayttaa selkeasti vaihtelevan henkilostomaaran mukaan.
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Kuvio 35. Luottamusmiesten kouluttautuminen yrityksen koon mukaan (%)

100 —
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alle 10 10-30 31-50 51-200 201-1000 yli 1000

M Luottamusmiesten peruskurssi B Luottamushenkildiden jatkokurssi

M Luottamusmiesten jatkokurssi

Alueellisiin luottamushenkildiden perehdyttamistilaisuuksiin vastanneista oli
osallistunut 60 %. Alueen edunvalvontapaivilla oli kaynyt vastanneista 46 %.
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Kuvio 36. Luottamushenkildiden osallistuminen
alueellisiin koulutustilaisuuksiin yrityskoon mukaan (%)

100 —

81 82

alle 10 10-30 31-50 51-200 201-1000 yli 1000
B Luottamushenkildiden M Alueen edunvalvontapaiva
perehdyttamistilaisuus tai muu koulutus

Suurin syy liiton koulutuksissa kdymattomyyteen oli luottamushenkiléiden mu-
kaan se, ettei koulutuspaikat ja — ajat sopineet heille (38 %). Osallistumista hait-
tasi (11 %) myos se, ettd muut tyontekijat joutuisivat hoitamaan koulutukseen
osallistuvan luottamushenkilon tyot. (Liite 17)

11.1 Koulutuksen hyodyt
Luottamusmiehista 75 % kokee hyotyneensa paljon tai erittain paljon PAMin an-

tamasta koulutuksesta luottamustehtavansa hoidossa. Tyosuojeluvaltuutetuista
samaa mielta on 65 %.
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Kuvio 37. Arvio PAMin antaman koulutuksen
hyodysta luottamustehtavan hoidossa (%)
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M Tyosuojeluvaltuutetut

erittdin vahan vahan en osaa sanoa paljon erittdin paljon

11.2 Koulutuksen sisdlto

Luottamusmiehista 70 % pitdaa samaansa koulutusta sisalloltaan ja toteutuksel-

taa

n paljon tai erittdin paljon heidan odotuksiaan vastaavana. Tydsuojeluvaltuu-

tetuista 64 % on tullut samaan johtopaatokseen.

Kuvio 38. Arvio miten PAMin antama koulutuksen sisalto
ja toteutus on vastannut luottamushenkildiden odotuksia (%)
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12. TYOPAIKAN JARJESTAYTYMINEN

12.1 Jarjestaytymisaste

Luottamushenkiloita pyydettiin kertomaan mika on heidan tyopaikkansa liittoon
jarjestaytymisen aste ja mihin suuntaan heidan ndakemyksensd mukaan jarjestay-
tymisessa ollaan menossa.

Saatujen vastauksien perusteella niilla tyopaikoilla, joissa toimii pamilainen
luottamushenkil6 on jarjestaytymisaste keskimaarin 71 % luokkaa. Vaihtelu vasta-
uksissa oli 2—100 %.

SAK kysyi vuoden 2005 jarjestétutkimuksessaan luottamusmiehilta arviota mi-
hin suuntaan jarjestaytyminen heidan tyopaikoillaan oli kehittymassa. Kaikil-
la toimialoilla jarjestdytyminen oli selvemmin nousussa kuin vuonna 2000. Teol-
lisuuden luottamusmiehista 14 % arvioi jarjestaytymisen olevan nousussa. Julki-
sella sektorilla luottamusmiehista perati 23 % arvioi, ettd ollaan noususuunnassa.
SAK:n kyselyssa yksityisten palveluiden luottamusmiehista 18 % arvioi jarjestay-
tymisen olevan lisdantymassa. (Helin, 2006)

PAMin luottamushenkilokyselyyn osallistuneista 28 % naki, etta jarjestaytyminen
olisi nousussa. Laskunakymia oli vain 6 % mielesta. Saman suuruinen osuus yksi-
tyisten palveluiden luottamusmiehista naki laskua myds SAK:n kyselyssa (ks.ed.).

Henkilostoltaan pienimmissa yrityksissa muutoksia jarjestaytymisessa on nako-
piirissa vahiten. Positiivisimmat nakoalat jarjestaytymiseen nayttaisi olevan hen-
kilostomaaran ollessa 201 — 1000 valilla.

TAULUKKO 26. Jarjestaytyminen tydpaikoilla henkilostomadran mukaan (%)

nousussa 6,0% 23,2% 30,2% 32,7% 39,8% 33,3% 27,9%

laskussa 1,5% 3,9% 8,3% 73% 6,1% 9,1% 5,8%

12.2 Parhaat jasenhankintakeinot

Luottamushenkil6ita pyydettiin valitsemaan mielestdan kolme parasta jasenhan-
kintakeinoa. Selkedksi ykkoseksi talla listalla ndyttaa nousseen keskustelu tyonte-
kijan kanssa, jonka vastaajista 61 % valitsi kolmen parhaimman joukkoon. Seuraa-
vaksi eniten mainintoja sai tydpaikalla hyvin hoidettu tydsuhdeasia (45 %) ja kol-
manneksi eniten liiton ja ammattiosaston tarjoamat jasenedut (41 %).
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Kuvio 39. Parhaat jasenhankintakeinot (%).

Keskustelu tyontekijan kanssa

Hyvin hoidettu ty6asia tyopaikalla

Liiton tai AO:n
tarjoamat jasenedut

Liiton ndkyminen
julkisuudessa ja tyopaikalla

Saada heti uudelle
tyontekijalle liittymismat.

Tyonantajan

myoénteinen suhtautuminen
Laadukas jaettava materiaali
Tyopaikkatoiminta

Laaja taustatietopaketti
liiton aikaansaannoksista

Liiton ja AO:n kampanjat

Lahja liittymisesta

Tyoehtosopimuksen

neuvotteluajankohta [
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13. TUNTOJA LUOTTAMUSTEHTAVAN HOIDOSTA

Luottamushenkildille tehtavansa hoitamisessa merkityksellista on halu edistaa
jasenten hyvinvointia. Kyselyyn vastanneista 87 % oli taysin tai jokseenkin samaa
mieltd vaitteen “olen valmis panostamaan tehtavaani edistadkseni jasenten hy-
vinvointia” kanssa. Motivaatio on tarked luottamustehtdvankin hoidossa ja se, et-
ta tehtava on l3helld sydanta. Vastanneista 72 % oli taysin tai samaa mielta vait-
teen "uppoudun mielellani luottamustehtavani hoitoon” kanssa.

Kuvio 40. Oma tuntemus tehtavan hoidosta ja sen tuloksista (%)

Saan riittavasti tietoa
siitd mita minulta odotetaan

Saan onnistumisistani
riittavasti palautetta

Tunnen hoitaneeni
luottamustehtévani hyvin

Olen tyytyvdinen luottamus-
henkil6tyoni tuloksiin

Olen valmis panostamaan edis-
taakseni jasenten hyvinvointia

Uppoudun mielellani
luottamustehtavan hoitoon

0 20 40 60 80 100

M t3ysin samaa mielt3 B en osaa sanoa B t3ysin eri mielt3
M jokseenkin samaa mieltd M Jokseenkin eri mielta

Parasta luottamustehtdvan hoidossa vastaajien mielesta on, etta takana on lii-
ton tuki ja saa asioita eteenpdin. Myos se, ettd saa tyotovereiden tuen ja mahdol-
lisuuden kehittya seka luoda kontakteja on koettu tarkeiksi.

SAK:n jarjestotutkimuksen mukaan SAK:laiset luottamusmiehet nostivat tar-
keimmaksi tyotovereiden tunnustuksen ja tuen. Muutoinkin vastaukset olivat hy-
vin saman suuntaisia kuin nyt PAMin luottamushenkilGilla. (Helin, 2006)
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Kuvio 41. Parasta luottamustehtédvan hoidossa (%).
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14. YHTEENVETOA

Odotetulla tavalla PAMin luottamushenkilokyselyn tulokset korostivat niita mer-
kittavia eroja, joita on edunvalvonnan piirissa olevien yrityksien luottamushenki-
I6iden toimintaedellytyksissa. Pienten yritysten luottamushenkilGilla ei ole isojen
yritysten itsestaan selvyyksia.

Liitolta saatavan tuen tarve on suurin pienemmissa yrityksissa monessa suh-
teessa. Tama patee niin luottamushenkildiden peruskoulutuksiin kuin toimitsijoi-
den vierailuihin tydpaikoilla. Isojen yritysten sisdinen luottamushenkiloverkosto
ja siltd saatava vertaistuki tekee niiden luottamushenkildista itsendisempia. To-
sin tuloksista nahdaan, etta henkilokohtaiselle tuelle ja ohjaukselle olisi kysyn-
taa pienimmasta isoimpaan. Mietittavaksi jaa, mitda muotoja tallainen tuki kay-
tanndssa voisi sisallaan pitda. Tyonohjauksellisia ryhmia on jo liitossa pilotoitu, ja
niista saadut kokemukset ovat olleet rohkaisevia.

PAMin tarjoamaa koulutusta pidetaan luottamushenkildiden keskuudessa sisal-
[61tddn ja hyodyltaan laadukkaana. Osallistumismahdollisuudet tarjolla olevaan
koulutukseen kuitenkin vaihtelevat merkittavasti. Erityisesti tydsuojeluvaltuute-
tut alle 51 hengen yrityksissa ovat joutuneet tinkimaan kouluttautumisestaan.
Osallistuminen luottamushenkilkoulutuksiin yli 5o hengen yrityksissa on mo-
lempien luottamushenkiléryhmien keskuudessa saman tasoista.

Kyselyssa ei tiedusteltu erilaisten koulutusmuotojen tilausta luottamushenki-
I6iden keskuudessa. Pohdittavaksi tulee, kuinka esimerkiksi verkko tarjoaa mah-
dollisuuksia oppia luottamustoimen hoitamisen perusteita tai kuinka alueelli-
semmin raataldidyt luottamushenkilokoulutukset tavoittaisivat myos pienempi-
en yritysten luottamushenkilot.

Sopimusten mukainen tiedonsaantioikeus ontuu joka neljannessa luottamus-
henkildiden tyopaikoista. Yllattavan paljon on myos epatietoisuutta siita, mi-
ta tiedonsaantioikeudet pitavat sisallaan. Nayttaa siis silta, ettd luottamushenki-
I6t kaipaavat viela tiedollista itsevarmuutta pitadakseen kiinni oikeuksistaan. Oi-
keuksien olemassaolo yksittdiselld tyopaikalla “katoaa”, jos niitd ei osata vaatia.
Samoin saattaa kayda paikalliselle sopimiselle, kun nayttaa silta, ettei Iaheskaan
aina niita vahvisteta kirjallisessa muodossa. Tulkintaerimielisyyksien valttamisek-
si olisi jatkossa yha painokkaammin syyta korostaa kirjallisen sopimisen merki-
tysta.

Puolella vastaajista oli kaytossaan tyostavapautusaikaa. Padasiallisesti he piti-
vat sita maaraltaan riittavana. Tyostavapautusaikaansa luottamusmiehet kaytta-
vat maarallisesti eniten jasenten tapaamiseen ja tyosuojeluvaltuutetut tyopaikan
turvallisuusasioiden selvittamiseen. Kun ilman vapautusaikaa tehtavaansa hoita-
via on noinkin iso joukko, ei ole ihme, etta eniten luottamustehtavan hoitamista
haittasi kiire ja ajanpuute. Pamilaisten luottamushenkil6ita tyollistavat tehtavat
ovat luonteeltaan sen laatuisia, etta niiden hoitamiseen joutuu ryhtymaan ilman
suurempia viivytyksia. SAK:n selvityksista kay ilmi, etta palvelualoilla luottamus-
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miehia tyollistaa eniten yksittaisten tyontekijoiden ongelmien selvittely. Yksityi-
silla palvelualoilla tyosuojeluvaltuutettuja tyollistaa puolestaan kaytannon tyo-
suojeluvalvontatoimet. Todennakdisesti tulisi miettivaksi miten luottamushenki-
I6iden kuormaa voisi keventaa. Voisiko henkilokohtainen tuki ja ohjaus auttaa.
Tyoparittomille luottamushenkildille tarvitaan erityista tukea.

Luottamushenkiloistd on edelleen merkittava osa ilman tyonantajan jarjes-
tamaa puhelinta, puhuttamattakaan tietokoneesta, jossa on seka internet- et-
ta sahkopostiyhteys. Verkkoyhteyksien puuttuminen ja henkilon ika vaikuttavat
merkittavasti siihen, miten luottamushenkilot hyédyntavat liiton internet-sivuja
ja PAMnettia. Edelleenkin yli vildennes luottamushenkildista ei kdyta em. sivusto-
ja. Jatkossakin on tarpeellista pitaa ylla viestinnan menetelmien laaja kattavuus.

Liiton henkilostoa ja vastauksia kysymyksiin luottamushenkilot tavoittelevat se-
ka liiton valtakunnallisten etta henkilokunnan suorien numeroiden kautta. Edel-
leenkin saattaisi olla tarvetta painottaa luottamushenkiléille heidan erityista oi-
keuttaan olla suoraan yhteydessa liiton henkil6stoon, kun tarve siihen syntyy. Ky-
selyyn vastanneet kokonaisuudessaan nayttivat tavoittavan liiton henkilékunnan
puhelimilla.

Lahes puolet yli 30 hengen yrityksissa tyoskentelevista luottamusmiehista il-
moitti, ettd heidan yrityksensa yhteistoimintaneuvottelukunnassa on kasitelty
tuotannollisista ja taloudellisista syista tehtavia henkilostojarjestelyita. Yhteistoi-
mintalain uudistuessa on luonteva tilaisuus vahvistaa luottamushenkiléiden tun-
temusta yhteistoimintavelvoitteista henkilostojarjestelyihinkin liittyen.

Luottamushenkildiden mukaan heidan tydpaikkansa jarjestaytymisaste on kes-
kimdarin 70 %. Luottamushenkildiden vastauksien perusteella ei jarjestaytymisen
laskua ole kasilla. Suuntaus on jopa nykyistd parempaan suuntaan. Parhaimpina
jasenhankintakeinoina pidettiin keskustelua tyontekijan kanssa, tyopaikalla hyvin
hoidettua ty6suhdeasiaa ja liitton/ammattiosaston tarjoamia jasenetuja.

Luottamushenkil6t luottavat liittoonsa ja sielta saamaansa tukeen. Luottamus-
tehtavan hoidossa ponnistelemaan kannustavat kehittymismahdollisuudet, tyo-
toverit ja asioiden eteenpdin saaminen. Luottamushenkil6t olisivat aikaisempaa
enemman halukkaita kuulemaan niita toiveita ja odotuksia, joita heihin luotta-
mustehtavan hoitajina suunnataan. Luottamushenkilon onnistuessa tehtavas-
saan han toivoo huomiota. Se kannustaa jatkossakin ponnistelemaan oikeuden-
mukaisen tyopaikan puolesta.
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LIITE 1.

PALVELUALOJEN AMMATTILITON LUOTTAMUSHENKILOSELVITYS 2006

Taustatiedot
1. Vastaajan sukupuoli 1. nainen 2. mies

2. Vastaajan ika

18-30 vuotta
31-40 vuotta
41-50 vuotta
51-60 vuotta
yli 60 vuotta

agbrwN=~

3. Vastaajan peruskoulutus (rengasta yksi vaihtoehto)

1. kansakoulu, kansalaiskoulu
2. keskikoulu, peruskoulu
3. ylioppilastutkinto

4. Vastaajan ammatillinen koulutus (rengasta suorittamasi ylin taso)

ei ammatillista koulutusta

ammattikurssi vahintaan 4 vkoa

oppisopimuskoulutus

ammatillinen perustutkinto (esim. ammattioppilaitos, kauppakoulu)
opistotason tutkinto (esim. kauppaopisto, tekninen opisto)
ammattikorkeakoulututkinto

yliopisto- tai korkeakoulututkinto

NoOoOhA~WON =

5. Mita toimialaa tydpaikkasi edustaa? (rengasta yksi vaihtoehto)

kaupan ala (tukku, vahittais, varasto, konttori)
majoitus- ja ravitsemisala

kiinteisto- ja siivousala

vartiointiala

muu kuin em. toimiala

oORrLN =

6. Tyopaikkani sijaitsee (rengasta yksi vaihtoehto)

1. Helsinki-Uusimaa 6. Ita-Suomi
2. Lounais-Suomi 7. Pohjanmaa
3. Hdme-Pirkanmaa 8. Oulu

4. Keski-Suomi 9. Lappi

5. Kaakkois-Suomi
7. Missa luottamustoimessa parhaillaan toimit? (Tarvittaessa voit rengastaa molemmat)

1. Ty6suojeluvaltuutettuna
2. Luottamusmiehend
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8. Onko tyopaikallesi valittu tyésuojeluvaltuutettu? (vastaa mikéli toimit luottamusmiehend)
1. Kylla 2. Ei

9. Onko tydpaikkasi tyésuojeluvaltuutettu PAMin jasen? (vastaa mikali toimit
luottamusmiehend)

1. Kylla 2. Ei
10. Onko tydpaikallesi valittu luottamusmies? (vastaa mikéli toimit tydsuojeluvaltuutettuna)

1. Kylla 2. Ei

Missa muissa luottamustehtévissa toimit? (voit rengastaa tarvittaessa useamman kohdan)
TALLENNUKSESSA O=EI VALITTU 1=VALITTU

11.Yritykseni hallituksessa 15. PAMin hallituksessa
12.Yritykseni johtoryhmassé 16. PAMin edustajistossa
13.Yritykseni EWC neuvostossa 17. Kunnallisissa luottamustehtavissa

14. Ammattiosastoni johtokunnassa

18. Kuinka kauan olet toiminut tyépaikkasi luottamushenkilona? (rengasta yksi vaihtoehto)

1. 0-2 vuotta
2. 2-5vuotta
3. 5-10 vuotta
4. yli 10 vuotta

19. Kuinka kauan olet kaikkiaan toiminut luottamushenkil6tehtdvissa tydurasi aikana?

vuotta

20. Yrityksesi tyontekijoiden lukumaara (rengasta yksi vaihtoehto)

alle 10 tyontekijaa
10-30 tydntekijaa
31-50 tyontekijaa
51-200 tyontekijaa
201-1000 tyontekijaa
yli 1000 tydéntekijaa

oobhwn=

Yhteistoiminta tyopaikalla

21.Yrityksesséni on tydsuojelutoimikunta (rengasta yksi vaihtoehto)

1. Kylla
2. Ei
3. Toimikunnan tehtévien hoitamisesta on sovittu muulla yhteistyémenettelylla

22. Yrityksessani on yhteistoimintaneuvottelukunta (rengasta yksi vaihtoehto)

1. Kylla
2. Ei
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Tydsuojelutoimikunnassa tai muutoin on yrityksessa késitelty ja toteutettu seuraavia
asioita (rengasta yksi numero joka kohdasta)

ei kylla valmisteilla en osaa
sanoa

23. Yrityksessdmme on tehty tydsuojelun 1 2 3 4
toimintaohjelma
24. Yrityksessamme on tehty tyésuojelun 1 2 3 4
toimintasuunnitelma
25. Yrityksessdmme on tehty tasa- 1 2 3 4
arvosuunnitelma
26. Tasa-arvolain mukainen palkkakartoitus 1 2 3 4
27. Yrityksessdmme on tehty 1 2 3 4
henkiléstésuunnitelma
28. Yrityksessdmme on tehty henkildston 1 2 3 4
koulutussuunnitelma
29. Yrityksessamme on tyGterveyshuollon 1 2 3 4
toimintasuunnitelma
30. Lakisaateisen tydterveyshuollon liséksi
jarjestettavia sairaanhoito —ja muita 1 2 3 4
terveydenhuoltopalveluita
31. Yrityksessdmme on tehty ty6terveyshuollon 1 2 3 4
tydpaikkaselvityksia
32. Yrityksessdmme on sovittu 1 2 3 4
sairauspoissaolojen seurannasta
33. Yrityksessdmme on sovittu toimenpiteista 1 2 3 4

tyky-toimintaan liittyen

34. Yrityksessdmme on tehty toimenpiteita
tydssédjaksamisen kehittdmiseksi ja 1 2 3 4
yll&pitdmiseksi

35. Yrityksessdmme on tehty hoitoonohjausta 1 2 3 4
koskevia suunnitelmia (paihdeohjelma)

36. YT-menettelyssa sovittujen jarjestelyiden
vaikutuksia henkiléstdn terveyteen, 1 2 3 4
turvallisuuteen ja tybkykyyn

37. Yrityksessdmme on tehty vaarojen arviointi 1 2 3 4

38. Yrityksessamme on kartoitettu vakivallan 1 2 3 4
uhkaa ty6paikalla

39. Yrityksessdmme on kartoitettu 1 2 3 4
yksintydskentelyn ongelmia

40. Yrityksessamme késitellaan tapaturmat ja 1 2 3 4
lahelta piti -tilanteet
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ei kylla valmisteilla en osaa
sanoa

41. Olen ollut jérjestdméssa yrityksessdmme 1 2 3 4
koulutusta tydsuojelusta

Yhteistoimintaneuvottelukunnassa tai muutoin yrityksessa olemme kasitelleet (rengasta
yksi numero joka kohdasta)

en osaa
ei kylla  valmisteilla  sanoa

42. Olennaisia muutoksia koskien tyétehtavia, -

menetelmia, -jarjestelyita tai siirtoja muihin 1 2 3 4

tehtaviin

43. Laite- ja konehankintojen, tyétilojen,

tuotevalikoiman ja palvelutoiminnan olennaisia 1 2 3 4

vaikutuksia

44, Yrityksen tai sen osan lopettamista ja 1 2 3 4

toiminnan siirtoja

45. Liikkeen luovutukseen liittyvid kysymyksia 1 2 3 4

46. Tuotannollisin ja taloudellisin syin tapahtuneita 1 ) 3 4

henkildstéjarjestelyita

47. Saanndllisen tybajan kayttda ja lepo- seka 1 2 3 4

ruokailutaukojen ajoitusta

48. Ulkopuolisen tyévoiman kaytt6a ja sen 1 2 3 4

periaatteita

49. Ty6hdnoton periaatteita ja 1 2 3 4

perehdyttamisjarjestelyita

50. Henkiléstdon kohdistuvaa teknisté valvontaa 1 2 3 4

ja kaytettavia menetelmia

51. Siséistéa tiedotustoimintaa 1 2 3 4

52. Tyo- ja jarjestyssaantoja seka aloitetoiminnan 1 2 3 4

saantoja

53. Yhteisty6- ja ammatillisen koulutuksen 1 2 3 4

talousarviosuunnitelmaa

54. Yhteisty6koulutuksen jarjestamista 1 2 3 4

55. Tydsuhdeasuntojen jakamisen periaatteita 1 2 3 4

56. Yrityksen sosiaalitoimintaan varattujen varojen 1 2 3 4

kayttamista
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57. Onko yrityksessasi tehty paikallisia sopimuksia? (rengasta yksi vaihtoehto)

1. Kylla 2. Ei 3. En osaa sanoa

58. Onko paikalliset sopimukset tehty yrityksessdnne aina kirjallisesti? (rengasta yksi
vaihtoehto)
1. Kylla 2. Ei 3. En osaa sanoa

Mielipiteesi paikallisesta sopimisesta (rengasta yksi numero molemmista kohdista)

taysin jokseenkin
samaa samaa vaikea jokseenkin tdysin eri
mielta mielta sanoa eri mielta mielta

59. Paikallinen sopiminen on
tydnantajan kayttamaa 1 2 3 4 5
kaskyttamista

60. Paikallisen sopimisen hy6dyt
tyontekijan ndkdkulmasta ovat 1 2 3 4 5
vahdiset

Miten pidat yhteytta tyontekijoihin luottamushenkildasioissa? (rengasta yksi numero joka
kohdasta)

en koskaan silloin usein erittain

talloin usein
61. Pidan tiedotustilaisuuksia 1 2 3 4
62. Jaan materiaalia 1 2 3 4
63. Annan tietoja kysyttdessa 1 2 3 4
64. Pidan vastaanottotunteja 1 2 3 4
65. Teen tydpaikkakaynteja 1 2 3 4

66. Hyddynnan yrityksen sisaisia
verkostoja (esim. tydsuojeluasiamiehet, 1 2 3 4
yhdyshenkil6t)

Arvioi kuinka paljon saat tukea tyohosi (rengasta yksi numero joka kohdasta)

erittdin vahan hyvin erittdin

vdhdn hyvin
67. Tybpaikan Pamilaisilta jasenilta 1 2 3 4
68. Tydpaikan muilta luottamushenkil&ilta 1 2 3 4
69. Talon ulkopuolisilta luottamushenkildilta 1 2 3 4
70. Ammattiosastolta 1 2 3 4
71. Alueen toimitsijalta 1 2 3 4
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erittain vdhan hyvin erittain

vahan hyvin
72. Aluetoimistolta 1 2 3 4
73. Liiton keskustoimistolta 1 2 3 4
74. Tydterveyshuollolta 1 2 3 4
75. Tybterveyslaitokselta 1 2 3 4
76. Tydsuojelupiiriltd 1 2 3 4

Koetko seuraavien asioiden haittaavan toimintaasi luottamushenkiléna? (rengasta yksi
numero joka kohdasta)

haittaa haittaa en ei

merkittdvasti jonkin verran osaasanoa haittaa
77. Tybpaikan valinpitdmaton ilmapiiri 1 2 3 4
78. Tyontekijoiden on vaikea kokoontua 1 2 3 4
79. Asiat eivat etene 1 2 3 4
80. Kiire ja ajanpuute 1 2 3 4
1 2 3 4

81. Tydnantajan edustajan tietdmattdmyys

Millaista tukea ty6hosi kaipaat liitolta lisda? (rengasta yksi numero joka kohdasta)

paljon jonkin en tuki on
lisda verran lisdd osaasanoa ollut riittavaa
82. Tyosuojeluvaltuutetun 1 2 3 4
peruskoulutusta
83. Luottamusmiehen peruskoulutusta 1 2 3 4
84. Luottamushenkildiden jatko- ja 1 2 3 4
tdydennyskoulutusta
85. Alueellisia edunvalvontapaivia, 1 2 3 4
ajankohtais- ja teematilaisuuksia
86. Henkiltkohtaista tukea ja ohjausta 1 2 3 4
87. Toimitsijoiden vierailuja tydpaikalle 1 2 3 4

Luottamushenkilén toimintaedellytykset

88. Onko kaytdssasi tydnantajan jarjestama puhelin? (rengasta yksi vaihtoehto)
1. Kylla 2. Ei
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89. Onko kdytdssasi tydnantajan jarjestama tietokone, internetyhteys ja sdhkodposti?
(rengasta yksi vaihtoehto)

1. Kylla 2. Ei

90. Arvioi luottamushenkilétehtivada varten saamasi tydstavapautusajan riittavyys?
(rengasta yksi vaihtoehto)

1. aikaa on riittavasti
2. aikaa on liian vdhan

3. minulle ei ole maaritelty tydstédvapautusaikaa

Tyo6stdavapautusaikaani kuluu (rengasta yksi numero joka kohdasta)

ei koskaan silloin talléin usein erittdin usein

91. Erimielisyysasioiden hoitamiseen 1 2 3 4
92. Kouluttautumiseen 1 2 3 4
93. Jasenhankintaan 1 2 3 4
94. Jasenien tapaamiseen 1 2 3 4
95. Tydpaikan kehittdmiseen 1 2 3 4
96. Ty6paikan turvallisuusasioiden 1 2 3 4
selvittdmiseen

97. Tybpaikan terveysasioiden 1 2 3 4

selvittdmiseen

98. Tybantaja antaa minulle henkilostosta tiedot kuten sopimukset edellyttavit (rengasta
yksi vaihtoehto)

1. Kylla 2. Ei 3. En osaa sanoa

Lisatyon tarjoamisesta (rengasta yksi numero molemmista kohdista)

Kylla Ei osittain en osaa
sanoa

99. Onko ty6nantajasi palkannut uutta
henkildkuntaa tarjoamatta lisdtunteja ensin jo 1 2 3 4
palveluksessaan oleville osa-aikatydntekijoille?

100. Ovatko yrityksessasi tydskentelevat osa-
aikatyodntekijat jattneet ottamatta vastaan 1 2 3 4
tybnantajan tarjoamaa lisaty6ta?
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101. Toteutuuko yrityksessasi sddnté 4 tunnin tydvuoron vihimmaispituudesta?
(rengasta yksi vaihtoehto)

1. Kylla 2. Ei
102. Jos yrityksessédnne tehdaan alle 4 tunnin tyévuoroja onko taustalla hyvaksyttavat
perusteet tai tyontekijan suostumus? (vastaa mikéli valitsit edellisessé kysymyksesséa
kohdan 2.)

1. Kylla 2. Ei 3. En osaa sanoa

103. Tehddanko yrityksessdnne palkatonta ty6ta (pitaméattomat tauot, ylityot jne.)?

1. Kylla 2. Ei 3. En osaa sanoa

104. Paljonko palkatonta ty6ta tehdaan tyontekijdd kohden keskimaarin viikossa? (vastaa
mikéli valitsi edellé vaihtoehdon 1.)

tuntia/tyontekija

Luottamushenkilékoulutus

Olen kaynyt (vastaa kaikkiin kohtiin riippumatta luottamustehtévéastési)

105. luottamushenkildiden perehdyttédmistilaisuuden kyqlla eZI
106. tydsuojelun peruskurssin 1 2
107. luottamusmiesten peruskurssin 1 2
108. tydsuojelun jatkokurssin 1 2
109. luottamusmiesten jatkokurssin 1 2
110. luottamushenkildiden tdydennyskurssin 1 2
111. tydsuojelun teemapéivan 1 2
112. alueen edunvalvontapaivan/muun koulutuksen 1 2
113. en mitdan koulutusta 1 2

Liiton jarjestaman koulutuksen siséllét (rengasta yksi numero molemmista kohdista)

erittain paljon en osaasanoa vahan erittdin
paljon vdhan

114. PAMin antamasta koulutuksesta
on ollut hydtya tehtavani 1 2 3 4 5
hoitamisessa

115. Koulutukset ovat sisélloltédan ja
toteutukseltaan vastanneet 1 2 3 4 5
odotuksiani
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116. Mikali vastasit kysymykseen 99. ettet ole kdynyt mitddn koulutusta, niin siihen
padasiallinen syy on (valitse yksi vaihtoehdoista)

1
2
3
4.
5
6
7

. en ole saanut tietoa koulutusmahdollisuuksista
. tybnantajani ei pdasta minua

. muut tydntekijat joutuisivat tekemaan tyoni poissa ollessani

koulutuspaikka tai -ajat eivat sovi minulle

. en halua osallistua koulutukseen
. perhesyyt

. jokin muu syy

Jasenhankinta tyopaikalla

117. Tyopaikkani jarjestdaytymisaste on

%

118. Onko jarjestaytyminen tyopaikallasi nousussa, ennallaan vai laskussa? (rengasta
yksi vaihtoehto)

Nousussa 1

Ennallaan

Laskussa

Mielestdni paras jasenhankintakeino (rengasta kolme parasta)

119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.

hyvin hoidettu tyésuhdeasia tydpaikalla
keskustelu tyontekijan kanssa

liiton tai ammattiosaston tarjoamat jdsenedut
liiton tai ammattiosaston kampanjat

lahja liittymisesta

liton nakyminen julkisuudessa ja tydpaikalla
tydpaikkatoiminta

tydnantajan mydnteinen suhtautuminen
tyéehtosopimuksen neuvotteluajankohta

saada heti uudelle tydntekijalle liittymismateriaalia
laaja taustatietopaketti liiton aikaansaannoksista

laadukas jaettava materiaali
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Viestinta

Yhteydenpitotavat (rengasta yksi numero joka kohdasta)

erittdin
paljon

enosaa jonkin ei
sanoa verran  lainkaan

131. K&yn liiton internet-sivuilla ja

PAMnetissa 3 4 5
132. Liiton internet-sivut ja PAMnet ovat
olleet minulle hy6édyksi luottamustehtévani 3 4 5
hoidossa
133. Saan liitosta saanndllisesti sdhkdpostia
o — 3 4 5

mm. koulutustilaisuuksiin liittyen
134. Olen liiton henkilékuntaan yhteydessa 3 4 5
sahkopostilla
135. Luottamushenkil6ille jaettava PAMplus
lehti on ollut minulle hyddyllinen 3 4 5
ajankohtaistiedon l&ahde
136. Soitan liiton valtakunnallisiin
palvelunumeroihin tarvitessani vastauksia 3 4 5
(esim. tydsuhdeasioissa)
137. Soitan liiton henkilokunnan suoriin

o 3 4 5
numeroihin
138. Minulla on vaikeuksia tavoittaa 3 4 5
puhelimitse PAMin henkilékuntaa
139. Pyrin hoitamaan mahdollisuuksien
mukaan liiton asiat kdymalla 3 4 5

henkilokohtaisesti aluetoimistolla

Oma ndkemys luottamustehtidvassé toimimisesta

Oma kokemus tehtdvan hoidosta ja sen tuloksista (rengasta yksi numero joka kohdasta)

taysin en jokseenkin  tdysin
samaa osaa eri mieltd eri
mielta sanoa mielta
140. Uppoudun mielellani 3 4 5
luottamustehtavaani ja sen hoitamiseen
141. Olen valmis panostamaan
tehtavaani edistddkseni jasenten 1 3 4 5

hyvinvointia
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taysin  jokseenkin en jokseenkin  tdysin
samaa samaa osaa eri mielta eri
mielta mielta sanoa mielta
142. Olen tyytyvéinen
luottamustehtavaani ja siina 1 2 3 4 5
saavuttamiini tuloksiin
143. Tunnen r10|.t'ar_1een! y 2 3 4 5
luottamustehtavani hyvin
144. Saan onnistumisistani riittavasti y 2 3 4 5
palautetta
145. Saan riittdvasti tietoa siitd mita y > 3 4 5

minulta odotetaan

11

Mika on ollut parasta yrityksesi luottamushenkilona toimimisessa? (rengasta yksi numero

Jjoka kohdasta)
koen koen en koen koen
erittdin melko osaa melko erittdin
tarkedksi tdarkedksi sanoa merkityk- merkityk-
settomaksi settomaksi
146. Irtisanomissuoja 1 3 4 5
147. Palkkaus 1 3 4 5
148. Tyd6tovereiden tunnustus ja tuki 1 4 5
149. Yrityksen muiden
luottamushenkiléiden tuki 1 2 3 4 5
150. Saa asioita eteenpain 1 2 3 4 5
151. Tybnantajan kannustus 1 2 3 4 5
152. Liiton tuki 1 2 3 4 5
153. Mahdollisuus kehittya ja saada 1 2 3 4 5
kontakteja
154. Nakdalapaikka tyéeldmaan ja 1 2 3 4 5

yhteiskuntaan

VAIN MAJOITUS- JA RAVITSEMISALAN LUOTTAMUSHENKILOT VASTAAVAT:

155. Tehdddnko yrityksesséasi kolmivuorotydéhdn rinnastettavaa ty6ta (tyéaika 105 h/3

vkoa)
1. Kylla

Kiitos vastauksistasi!

Kommentteja ja terveisia:

2. Ei
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Liite 2.

Taulukko. Kyselyyn vastanneet sopimusaloittain

Kumulatiivinen
% %
kaupan ala 48,8 48,8
majoitus- ja ravitsemiala 23,8 72,6
kiinteisto- ja siivousala 10,3 82,9
vartiointiala 4,0 86,9
muu ala 13,1 100,0
Total 100,0
Liite 3.

Taulukko. Tydsuojeluvaltuutetut ja luottamusmiehet

ammattiosastonsa johtokunnassa (%)
Tydsuojelu
valtuutetut
Valid ei 67,2 63,9
kylla 32,8 36,1
Total 100,0 100,0
Liite 4.
Taulukko. Arvioi tydstavapautusaikasi riittavyys (%)
%
aikaa on rittavasti 70,3
aikaa on lilan vahan 29,7
Total 100,0
Liite 5.
Taulukko. Tydsuojelun peruskurssi ja miten TA antaa tiedot henkiléstosté (%)
TA antaa minulle tiedot henkiléstosta Total
Ty6suojelun en osaa
peruskurssi kylld ei sanoa
kylla 65,3% 21,0% 13,6% 100,0%
ei 44,0% 27,6% 28,4% 100,0%
Total 56,8% 23,6% 19,5% 100,0%
Liite 6.
Taulukko. Luottamusmiesten peruskurssi ja miten TA antaa tiedot henkilostosta (%)
TA antaa minulle tiedot henkiléstosta Total
Luottamusmiesten en osaa
peruskurssi kylla ei sanoa
kylla 63,6% 28,0% 8,4% 100,0%
ei 43,1% 30,6% 26,3% 100,0%
Total 57,3% 28,8% 13,9% 100,0%
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Liite 7.
TAULUKKO. Vuodet tyépaikan luottamushenkiléna ja miten TA antaa tiedot henkilostosta (%)
TA antaa minulle tiedot henkil6stosta Total
Vuodet tyopaikan en osaa
luottamushenkilona kylla ei sanoa
0-2v. 43,7% 31,1% 25,2% 100,0%
2-5v. 55,9% 28,2% 15,9% 100,0%
5-10 v. 63,0% 26,8% 10,1% 100,0%
yli 10 v. 69,2% 18,8% 12,0% 100,0%
Total 55,9% 27,2% 16,9% 100,0%
Liite 8.

Taulukko. Yhteistoimintaneuvottelukunnassa késitelty tuotannollisin ja taloudellisin syin tapahtuneita

henkilostojarjestelyitd luottamusmiesten mukaan yli 30 hengen yrityksissa (%)

tt-syin tapahtuneita hléstojarjestelyita Total
en osaa
ei kylla valmisteilla sanoa
henkilostémaara 31-50 51,8% 41,1% ,0% 7,1% 100,0%
51-200 41,6% 51,3% ,0% 7,1% 100,0%
201-1000 37,3% 56,0% 1,3% 5,3% 100,0%
yli 1000 20,0% 76,0% ,0% 4,0% 100,0%
Total 38,8% 54,8% ,3% 6,1% 100,0%
Liite 9.
Taulukko. Viite ”paikallinen sopiminen on tyénantajan kaskyttamista”. (%)
Kumulatiivinen
% %
téysin samaa mielta 15,5 15,5
jokseenkin samaa mielta 32,5 48,0
vaikea sanoa 30,6 78,6
jokseenkin eri mielta 15,1 93,7
taysin eri mieltd 6,3 100,0
Total 100,0
Liite 10.
Taulukko. Miten tukea alueen toimitsijalta tyosuojeluvaltuutetulle (%)
Kumulatiivinen
% %
erittdin vahan 24,2 24,2
vahan 22,8 47,0
hyvin 37,6 84,6
erittdin hyvin 15,4 100,0
Total 100,0
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Liite 11.
Taulukko. Miten tukea alueen toimitsijalta luottamusmiehelle (%)
Kumulatiivinen
% %

erittain vahan 14,0 14,0
vahan 23,3 37,2
hyvin 40,5 77,7
erittdin hyvin 22,3 100,0
Total 100,0

Liite 12.

Taulukko. Tukea ty6suojelun peruskurssin muodossa (%)

14

Kumulatiivinen
% %
Valid paljon lisda 16,1 16,1
jonkin verran lisda 31,4 475
en osaa sanoa 27.1 74,7
tuki on ollut riittavaa 25,3 100,0
Total 100,0
Liite 13.
Taulukko. Tukea luottamusmiesten peruskurssin muodossa (%)
Kumulatiivinen
Valid Percent %
Valid paljon liséa 14,1 14,1
jonkin verran lisda 34,5 48,6
en osaa sanoa 16,3 64,9
tuki on ollut riittavaa 35,1 100,0
Total 100,0
Liite 14.
Taulukko. Henkilkohtaista tukea lisda luottamushenkilryhmittéin (%)
jonkin verran en osaa tuki on ollut
paljon lisda lisaa sanoa riittdvaa Total
Tyésuojeluvaltuutettu 21,8% 35,6% 27,0% 15,5% 100,0%
Luottamusmies 17,6% 39,6% 13,6% 29,2% 100,0%
Luottamusmies ja tydsuojeluvaltuutettu 12,0% 52,0% 16,8% 19,2% 100,0%
Total 17,7% 40,9% 17,5% 23,9% 100,0%
Liite 15.
Taulukko. Vierailut liiton intenet ja PAMnet sivustoilla henkilostoméaaran mukaan (%)
en osaa
henkiléstomaara erittdin paljon melko paljon sanoa jonkin verran ei lainkaan Total
alle 10 4,5% 15,2% ,0% 45,5% 34,8% 100,0%
10-30 2,4% 16,5% 5% 50,0% 30,7% 100,0%
31-50 4,1% 24,7% 2,1% 47,4% 21,6% 100,0%
51-200 6,6% 34,9% 2,6% 42,8% 13,2% 100,0%
201-1000 11,0% 33,0% 1,0% 39,0% 16,0% 100,0%
yli 1000 10,4% 35,8% ,0% 49,3% 4,5% 100,0%
Total 5,8% 25,8% 1,2% 46,0% 21,3% 100,0%
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Liite 16.
Taulukko. Liiton internet ja PAMnet sivut hyddyksi ian mukaan (%)
en osaa
erittdin paljon melko paljon sanoa jonkin verran ei lainkaan | Total
Ika 18-30 11,8% 24,5% 13,7% 37,3% 12,7% 100,0%
31-40 4,7% 22,1% 14,1% 39,6% 19,5% 100,0%
41-50 3,1% 20,1% 11,8% 41,9% 23,1% 100,0%
51-60 4,0% 22,0% 8,5% 36,7% 28,8% 100,0%
yli 60 6,7% 20,0% 13,3% 33,3% 26,7% 100,0%
Total 5,1% 21,7% 11,8% 39,0% 22,4% 100,0%
Liite 17.
Taulukko. Syy koulutuksissa kdyméattomyyteen (%
%
En ole saanut tietoa 6.7
koulutusmahdollisuuksista ’
Ty6nantajani ei pdastd minua 6,2
Muut tydntekijat joutuisivat tekeméaéan 107
tydni poissa ollessani ’
Koulutuspaikka tai -ajat eivat sovi
: 38,2
minulle
En halua osallistua koulutukseen 5,6
Perhesyyt 73
Jokin muu syy 25,3
Total 100,0
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