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PALVELUALOJEN PALKKATUTKIMUS 2002

Palvelualojen palkkatutkimuksen 2002 on tehnyt Palvelualojen ammattiliiton toimeksian-
nosta Tuomas Santasalo Ky. Tutkimukseen otettiin mukaan seitseman ammattiryhmaa:
myyijat, varasto- ja konttoritydntekijat, puhdistus- ja siivousalan, kiinteistdnhoitoalan,
hiusalan sekd majoitus- ja ravitsemusalan tyontekijat.

Tutkimus toteutettiin kyselyaineiston pohjalta. Palvelualojen ammattiliiton 4000 jasenelle
lahetettiin palkkakysely lokakuun 2002 lopussa. Alakohtaiset otoskoot vaihtelivat 250 -
1000 valilla alan jasenmaaran mukaan. Kokonaispalautusprosentti jai hieman alle 40
%:iin. Vastanneista karsittiin pois ne, jotka eivat enda tytskennelleet ko. alalla ja mm.
tyottdmat, lomautetut ja aitiyslomalaiset, jotka eivat antaneet palkkatietoaan. Kaiken
kaikkiaan palautuneesta 1561 lomakkeesta 1067 tiedot otettiin mukaan palkkatutkimuk-
seen.

Palvelualojen kokoaikaisten tydntekijdiden keskimaarainen bruttopalkka lokakuussa 2002
oli 1555 euroa. Bruttopalkoissa ovat mukana erilaiset lisat kuitenkin poislukien lisaty6- ja
ylitybkorvaukset. Palvelualojen tyéntekijoista parhaiten ansaitsevat konttorityontekijat.
Heidan kuukausiansionsa on 176 euroa eli 11 prosenttia korkeammat kuin alalla keski-
maarin. Myos varastotydntekijdiden kuukausiansio on keskimaaraista korkeampi. Myyjilla
sekd majoitus- ja ravitsemusalan tyontekijoilla keskiansio on kaikkein lahimpana koko
alan keskiansiota. Puhdistus- ja siivousalan tyontekijdiden kuukausipalkka on palvelualal-
la kaikkein alhaisin. Heidan ansionsa jaa 288 euroa eli lahes viidenneksen pienemmaksi
kuin koko alalla keskimaérin.

Kokoaikaisten palvelualojen tydntekijéiden bruttopalkka
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Kokoaikaisten palvelualojen tydntekijéiden bruttopalkan erot keskiarvosta
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Osa-aikaisten palkkatiedoissa ovat mukana myods osa-aikaeldkkeella olevien palkat. Osa-
aikaisten tuntipalkkatietoja on myyjilta, varastotydntekijoilta, konttoritydntekijoilta seka
puhdistus- ja siivousalan, hiusalan seka majoitus- ja ravitsemusalan tyontekijoilta.
Tuntipalkkatietoja ei ole osa-aikaisilta kiinteistonhoitoalan tyéntekijoilta.

Palvelualojen osa-aikaisten perustuntipalkka lokakuussa 2002 oli 8,22 euroa. Kuten
palvelualojen kokoaikaisten osalta myds osa-aikaisissa korkeimmat palkat ovat konttori-
tyontekijoilla. Heidan perustuntipalkkansa on 20 % eli 1,65 euroa korkeampi kuin alalla
keskimaarin. Myds osa-aikaisten varastotyontekijoiden perustuntipalkka on lahes
viidenneksen korkeampi kuin alan osa-aikaisten keskituntipalkka. Osa-aikaisia konttori-
ja varastotyontekijoita on maarallisesti kuitenkin vahan.

Majoitus- ja ravitsemusalan osa-aikaisten tuntipalkka on hyvin lahella palvelualan osa-
aikaisten keskituntipalkkaa samoin osa-aikaisten myyijien tuntipalkka eroa vain parilla
prosentilla alan keskituntipalkasta. Puhdistus- ja siivousalan osa-aikaisten tuntipalkka on
alan alhaisin. Se eroaa keskituntipalkasta 14 % eli on yli euron keskimaaraista pienempi.
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Osa-aikaisten palvelualojen tyéntekijoiden perustuntipalkka
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Osa-aikaisten palvelualojen tyontekijoiden perustuntipalkan erot keskiarvosta
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Osa-aikaisten tulkinnat eri aloilla vaihtelevat. Myyjat, varastotyontekijat, konttorityontekijat
ja hiusalan tyontekijat lasketaan osa-aikaisiksi, kun he tydskentelevat alle 35 tuntia
viikossa. Puhdistus- ja siivous- seka kiinteistonhoitoalalla jo 39 tuntia viikossa tyos-
kenteleva on osa-aikainen. Majoitus- ja ravitsemusalalla osa-aikaiset tyoskentelevat
kolmessa viikossa 102 tuntia tai véhemman.
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Palvelualojen osa-aikaisten kokonaispalkka lokakuussa 2002 oli keskimaarin 1070 euroa
eli 485 euroa vahemman kuin kokoaikaisilla tyontekijoilla. Bruttokuukausipalkka on suurin
osa-aikaisilla myyjilla, kun taas varastotydntekijoilla se jaa kaikkein alhaisimmaksi.

Osa-aikaisten palvelualojen tydntekijéiden bruttopalkka
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Palvelualoilla miesten palkkataso on yleisesti korkeampi kuin naisten. Myyjien bruttopalk-
ka on keskimaarin 1522 €/kk. Miesmyyjien palkkataso on noin 8 prosenttia keskimaarais-
ta korkeampi eli heidan bruttopalkkansa on 1641 €/kk, kun taas naismyyjien 1488 €/kk.
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Varastotyontekijoilla naisten bruttopalkka, 1526 €/kk on lahes 8 prosenttia alhaisempi
kuin alan keskimaarainen bruttopalkka, 1648 €/kk. Puhdistus- ja siivousalalla bruttopal-
kat ovat kaikkein tasaisimmat, miehet ansaitsevat vain runsaan prosentin enemman kuin
on alan keskibruttopalkka.

Kiinteistbnhoitoalalla palkkaerot sukupuolten valilla ovat suuret. Naispuoliset alan

tyontekijat ansaitsevat lahes 10 % keskimaaraista vahemman ja miespuoliset vastaavasti
yli nelja prosenttia keskimaaraista enemman. Ravitsemusalalla naispuolisten tydntekijoi-
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den bruttopalkka l&hentelee alan keskiarvoa, kun taas miespuolisilla ravitsemusalan
tyontekijoilla bruttopalkka on lahes 10 % korkeampi kuin alan keskipalkka. Konttorityonte-
kijoista seka hiusalan tyontekijoista valtaosa on naisia eiké tutkimuksessa ollut tarpeeksi
miespuolisia tyontekijoita alan sukupuolten vélisen palkkatason vertailuun.

Kokoaikaisten varastotydntekijoiden bruttopalkka
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tutkija

Katja Koskela

puh. 09-4770 3312, 040-5698 223
katja.koskela@tuomas.santasalo.fi

© Palvelualojen ammattiliitto / Santasalo Ky 2003



