
Palvelualojen ammattiliitto PAM 

PALKKATUTKIMUS 2004 - YHTEENVETOA 
 
Palvelualojen ammattiliitto PAM:n vuosittainen liiton jäsenille suunnattu palkkatutkimus tehtiin loka-
marraskuussa 2004. Palkkatutkimuksen avulla saatu tieto jäsenten palkkauksesta ja työajoista antaa pohjaa 
liiton toiminnalle. Tutkimuslomake lähetettiin 4500 PAM:n jäsenelle. Ammattialoja oli kaikkiaan yhdeksän, 
joilla jokaisella oli oma kyselylomakkeensa. Kyselylomakkeita palautui kaikkiaan 2325. Kyselylomakkeen 
palauttaneista 2106 työskenteli parhaillaan kyseisellä ammattialalla. Apteekkialalla kyselyyn vastanneista 
lähes kaikki (99 %) työskentelivät apteekissa. Hiusalalla, varastotyöntekijöissä ja vartijoissa oli kyselyyn vas-
tanneiden joukossa eniten niitä, jotka eivät kyselyajankohtana työskennelleet alan tehtävissä. 
 
Taulukko 1. Kyselylomakkeiden lukumäärä ammattialoittain 
 

 

Lähetetty Palautunut
Työskente-

lee alalla

Alalla työs-
kennelleiden 

osuus, %
Apteekki 250 189 187 98,9
Hiusala 250 124 106 85,5
Kiinteistönhoitoala 250 123 111 90,2
Konttorityöntekijät 500 323 283 87,6
Majoitus- ja ravitsemisala 1000 478 449 93,9
Myyjät 1000 550 499 90,7
Puhdistus- ja siivousala 500 226 203 89,8
Varastotyöntekijät 500 213 183 85,9
Vartijat 250 99 85 85,9
Yhteensä 4500 2325 2106 90,6
 
 
Kuvioon 1 on koottu vastausprosentit ammattialoittain vuosina 2003 ja 2004. Kaikkien PAM:n alojen keski-
määräinen vastausprosentti oli 52 %:a. Korkeimmaksi vastausprosentti nousi apteekkialalla, kuten edellise-
näkin vuonna. Apteekkialalla kyselyyn vastasi kolme neljästä kyselylomakkeen saaneesta. Myös konttori-
työntekijöillä ja myyjillä vastausprosentti nousi keskimääräistä korkeammaksi. Alhaisin vastausprosentti oli  
vartijoilla ja varastotyöntekijöillä. Kaikilla muilla aloilla paitsi puhdistus- ja siivousalalla vastausprosentti oli 
noussut edellisestä vuodesta. Puhdistus- ja siivousalalla vastausprosentti oli laskenut 5 %-yksikköä. 
 

Kuvio 1. Vastausprosentit ammattialoittain, % 
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Jokaiselle ammattialalle oli oma kyselylomakkeensa. Kaikilta kysyttiin taustatietoina syntymävuosi, sukupuo-
li, ammatillinen tutkinto, työskentelypaikkakunnan paikkakuntakalleusluokka, työkokemus ja työtuntien mää-
rä. Lisäksi kysyttiin bruttopalkka lokakuussa 2004 ja erilaiset palkan lisät.  
 
Kuviossa 2 on esitetty kokoaikaisten keskimääräinen bruttopalkka ammattialoittain. Kuviossa on määritelty 
kokoaikaisiksi ne, joiden viikoittainen työaika on ollut vähintään 30 tuntia. Vartijoilla sekä majoitus- ja 
ravitsemusalalla työskennelleillä työaika määritellään kolmen viikon jaksoissa. Näillä aloilla kokoaikaisiksi on 
määritelty ne, joiden työaika on ollut vähintään 90 tuntia kolmen viikon aikana. 
 
Kuvion 2 mukaan kokoaikaisten keskimääräinen bruttopalkka oli 1592 euroa/kk. Vartijoiden keskimääräinen 
bruttopalkka 1872 euroa/kk oli 280 euroa/kk korkeampi kuin PAM:n aloilla keskimäärin. Puhdistus- ja 
siivousalalla keskipalkka jäi alhaisimmaksi. Puhdistus- ja siivousalan keskimääräinen bruttopalkka 1294 
euroa/kk oli 81 %:a PAM:n alojen keskimääräisestä bruttopalkasta. 

Kuvio 2. Kokoaikaisten (viikkotyöaika vähintään 30 tuntia) keskimääräinen bruttopalkka ammattialoit-
tain, euroa/kk 
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Osa-aikatyötä (alle 30 h viikossa) tehneiden PAM:n jäsenten keskimääräinen bruttopalkka oli 1072 euroa/kk. 
Tässä ovat mukana kaikki ammattialat: apteekki, hiusala, kiinteistönhoitoala, konttorityöntekijät, majoitus- ja 
ravitsemisala, myyjät, puhdistus- ja siivousala, varastotyöntekijät sekä vartijat. Osa-aikaisten myyjien 
keskimääräinen bruttopalkka 1139 euroa/kk oli keskimääräistä korkeampi. Puhdistus- ja siivousalalla 
keskipalkka oli 69 %:a kaikkien alojen keskimääräisestä bruttopalkasta. 

Kuvio 3. Osa-aikaisten keskimääräinen bruttopalkka ammattialoittain, euroa/kk 

1072

1044

1139

736

600 800 1000 1200 1400

Yhteensä

Majoitus- ja ravitsemisala

Myyjät

Puhdistus- ja siivousala

Euroa/kk
 

Palkkatutkimus 2004 2(2) 


