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PALKKATUTKIMUS 2004 - YHTEENVETOA

Palvelualojen ammattilitto PAM:n vuosittainen liiton jasenille suunnattu palkkatutkimus tehtiin loka-
marraskuussa 2004. Palkkatutkimuksen avulla saatu tieto jasenten palkkauksesta ja tydajoista antaa pohjaa
liton toiminnalle. Tutkimuslomake |&hetettin 4500 PAM:n jasenelle. Ammattialoja oli kaikkiaan yhdeksan,
joilla jokaisella oli oma kyselylomakkeensa. Kyselylomakkeita palautui kaikkiaan 2325. Kyselylomakkeen
palauttaneista 2106 tyoskenteli parhaillaan kyseiselld ammattialalla. Apteekkialalla kyselyyn vastanneista
I&hes kaikki (99 %) tydskentelivat apteekissa. Hiusalalla, varastotydntekijdissa ja vartijoissa oli kyselyyn vas-
tanneiden joukossa eniten niitd, jotka eivat kyselyajankohtana tydskennelleet alan tehtavissa.

Taulukko 1. Kyselylomakkeiden lukumaara ammattialoittain

Alalla ty6s-

Tyoskente- kennelleiden

Lahetetty Palautunut lee alalla osuus, %

Apteekki 250 189 187 98,9
Hiusala 250 124 106 85,5
Kiinteistonhoitoala 250 123 111 90,2
Konttorityontekijat 500 323 283 87,6
Majoitus- ja ravitsemisala 1000 478 449 93,9
Myyijat 1000 550 499 90,7
Puhdistus- ja siivousala 500 226 203 89,8
Varastotyontekijat 500 213 183 85,9
Vartijat 250 99 85 85,9
Yhteensa 4500 2325 2106 90,6

Kuvioon 1 on koottu vastausprosentit ammattialoittain vuosina 2003 ja 2004. Kaikkien PAM:n alojen keski-
maarainen vastausprosentti oli 52 %:a. Korkeimmaksi vastausprosentti nousi apteekkialalla, kuten edellise-
nakin vuonna. Apteekkialalla kyselyyn vastasi kolme neljasta kyselylomakkeen saaneesta. Myds konttori-
tydntekijoilla ja myyiilla vastausprosentti nousi keskimaaraistd korkeammaksi. Alhaisin vastausprosentti oli
vartijoilla ja varastotyontekijoilla. Kaikilla muilla aloilla paitsi puhdistus- ja siivousalalla vastausprosentti oli
noussut edellisestad vuodesta. Puhdistus- ja siivousalalla vastausprosentti oli laskenut 5 %-yksikkoa.

Kuvio 1. Vastausprosentit ammattialoittain, %

Yhteensa | |55?1’£’17
Apteeki | 1 63,6 75,6

Hiusala | |4|74%,6

Kiinteistonhoitoala | 48,4,

Konttorityntekit | | ?2286

Majoitus- ja ravitsemisala | II ‘gg
Myyiat | 1546
Puhdistus- ja siivousala 1 |4b,|250’

Varastotydntekit | 138256 O Vuosi 2003

Vartiat | | Sfié% 5 @ Vuosi 2004
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Jokaiselle ammattialalle oli oma kyselylomakkeensa. Kaikilta kysyttiin taustatietoina syntyméavuosi, sukupuo-
li, ammatillinen tutkinto, tydskentelypaikkakunnan paikkakuntakalleusluokka, tydkokemus ja tyétuntien maa-
ra. Lisaksi kysyttiin bruttopalkka lokakuussa 2004 ja erilaiset palkan lisat.

Kuviossa 2 on esitetty kokoaikaisten keskimaarainen bruttopalkka ammattialoittain. Kuviossa on maaritelty
kokoaikaisiksi ne, joiden viikoittainen tydaika on ollut vahintdan 30 tuntia. Vartijoilla sekd majoitus- ja
ravitsemusalalla tydskennelleilla tydaika maaritelladn kolmen viikon jaksoissa. Nailla aloilla kokoaikaisiksi on
maaritelty ne, joiden tydaika on ollut vahintadan 90 tuntia kolmen viikon aikana.

Kuvion 2 mukaan kokoaikaisten keskimaarainen bruttopalkka oli 1592 euroa/kk. Vartijoiden keskimaarainen
bruttopalkka 1872 euroa/kk oli 280 euroa/kk korkeampi kuin PAM:n aloilla keskim&arin. Puhdistus- ja
siivousalalla keskipalkka jai alhaisimmaksi. Puhdistus- ja siivousalan keskimaarainen bruttopalkka 1294
euroa/kk oli 81 %:a PAM:n alojen keskimaaraisesta bruttopalkasta.

Kuvio 2. Kokoaikaisten (viikkotydaika vahintaan 30 tuntia) keskimaarainen bruttopalkka ammattialoit-
tain, euroa/kk

Yhteensa | 1592
Apteekki | | 1559
Hiusala | | 1467
Kiinteisténhoitoala | | 1518
KonttoritySntekijat | | 1808
Majoitus- ja ravitsemisala | | 1604
Myyjt | | 1499
Puhdistus- ja siivousala | | 1294
VarastotySntekijat | | 1768
Vartijat | | 1872
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Osa-aikatyota (alle 30 h viikossa) tehneiden PAM:n jasenten keskimaarainen bruttopalkka oli 1072 euroa/kk.
Tassa ovat mukana kaikki ammattialat: apteekki, hiusala, kiinteistdnhoitoala, konttoritydntekijat, majoitus- ja
ravitsemisala, myyjat, puhdistus- ja siivousala, varastotyontekijat sekd vartijat. Osa-aikaisten myyjien
keskimaarainen bruttopalkka 1139 euroa/kk oli keskimaaraistd korkeampi. Puhdistus- ja siivousalalla
keskipalkka oli 69 %:a kaikkien alojen keskimaaraisesta bruttopalkasta.

Kuvio 3. Osa-aikaisten keskimaarainen bruttopalkka ammattialoittain, euroa/kk

Yhteens | 1072
Majoitus- ja ravitsemisala | | 1044
Myyjét 7 | 1139
Puhdistus- ja siivousala | 736
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