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1. Markkinatilanne
1.1 Hotelli-, matkailu- ja ravintola-alan kehitys viime vuosina
1.1.1 Majoitus- ja matkailupalvelut

Viime vuosikymmenen alun taitteen laman myotéa selvasti heikentynyt majoituspalvelujen kysynta
kaantyi tuntuvaan nousuun vuoden 1992 jalkeen. Kotimaisen ostovoiman lisdantymisen ohella kasvua
tuki markan devalvoitumisen aiheuttama vientikysynnan kasvu. Siksi ulkomailta Suomeen
suuntautunut vapaa-ajan matkailu kasvoi ripeéasti. Hotelliyépymisten maéara kasvoi vuosina 1992-2001
perati 43 %.

Kasvu taittui lievaksi laskuksi vuosina 2002-2003 mm. kansainvalisen terrorismin ja erilaisten epide-
mioiden aiheuttaman yleisen taloudellisen epdvarmuuden lisdédntymisen vuoksi. Kehityksen painoi
negatiiviseksi seka kotimaisen ettad ulkomaisen liike- ja kokousmatkailun selva hiipuminen. Vapaa-ajan
matkailukysynnassa nousu jatkui — joskin edellisvuosista hidastuneena.

Yopymismaara kaantyi nousuun vuoden 2003 lopulla. Tammi-kesékuussa 2004 kasvua oli viime vuo-
den vastaavasta ajasta runsas prosentti, mika aiheutui kotimaisen liikematkailun piristymisesta. Mat-
kailun vienti laski lievasti ulkomaisen vapaa-ajan matkailun hiipumisen my6ta. Suomalaisten hotelliy6-
pymiset lisdantyivat kaksi prosenttia ja ulkomaalaisten véhenivéat vajaan prosentin.

Majoituksen kayttbaste koheni selvasti vuosina 1993-1998 majoituskysynnan kasvun ylitettya tarjon-
nan lisdédntymisen. Vuosina 1999-2001 kayttdaste sdilyi kysynnan kasvusta huolimatta ennallaan, silla
kapasiteetti lisdantyi kysynnan kasvun tahdissa. Vuosina 2002-2003 kayttdaste laski. Vuoden 2004
tammi-kesakuussa kayttdaste sdilyi likimaarin viime vuoden vastaavan ajan tasolla huonetarjonnan
lisddnnyttyd noin prosentin.
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1.1.2 Ravitsemispalvelut

Ravitsemispalveluiden kysyntd supistui 1990-luvun laman mydta selvasti majoituspalvelujen kysyntaa
enemman. Syyna téhan oli padasiassa se, etteivat ravintolahinnat joustaneet yhtd paljon alaspéin
kuin majoitushinnat.

Lamavuosien jalkeen myds ravitsemismyynti k&dantyi nousuun, mika jatkui vuoteen 2001 asti. Kasvu-
vauhti jai kuitenkin melko tuntuvasti majoituksen kasvua hitaammaksi. Ruokamyynti lisdéntyi selvasti,
mutta anniskelumyynti on laskenut jatkuvasti vuoden 1997 jalkeen, mikd vahensi huomattavasti koko-
naismyynnin nousuvauhtia. Kun ravintoloiden méaara lisaantyi selvasti kysynnan kasvua nopeammin,
ravintoloiden kayttdaste aleni alle lamavuosien tason.

Vuosina 2002-2003 ravintoloiden kokonaismyynti aleni, koska ruokapalveluiden kysyntad kaantyi
loivaan laskuun. Lasku on tasaantunut vuoden 2004 ensimmaisella puoliskolla.

Ravitsemismyynnin kehityksessa on ollut eroja eri ravintolatyyppien valilla. Voimakkainta kysynnan
kasvu on ollut A- ja B-anniskeluluvin toimivissa ravintoloissa, joissa kuitenkin tarjonnan nopea lisdan-
tyminen on johtanut kdyttdasteen alenemiseen. C-anniskelupaikkojen kysyntéd on alentunut jo pitkaan.

Pikaruokapalvelut ovat kasvaneet viime vuosina nopeasti, mutta kasvu on tasaantunut parin viime
vuoden aikana. Huoltoasemakahviloiden méara on viime vuosina supistunut, mutta myynti on lisdan-
tynyt selvasti kasvaneen yksikkékoon myéta.

Henkilostéravintoloiden myyntikehitys on ollut parin viime vuoden aikana vaimeaa. Pitkalla aikavalilla
niiden kysynnan kasvu on perustunut yritysten ruokapalveluiden ulkoistamiseen, vaikka kokonais-
markkinat ovat 1990-luvun alun jalkeen jonkin verran supistuneet. Vuonna 1990 ulkopuolisten hoita-
mien henkiléstéravintolayritysten osuus kaikkien henkildstoravintoloiden myynnin volyymista oli hie-
man yli puolet, kun se viime vuonna oli jo ldhes nelja viidesosaa. Yh& useampi yritys ostaa siis henki-
|6stéruokailupalvelut ulkopuoliselta palveluntarjoajalta.

1.2 Tuleva kehitys
1.2.1 Majoitus- ja matkailupalvelut

Mikali viime kuukausina kaynnistynyt kotimaisen ja kansainvélisen talouden elpyminen jatkuu ja voi-
mistuu, my6s majoituskysynta kasvaa. Jos majoitustarjonnan kasvu ei kiihdy, myos kapasiteetin kayt-
toaste kaantyy vahitellen nousuun.

Majoituskysynnan pitkan aikavalin kehitys riippuu kuitenkin ratkaisevassa maarin siitd, miten houkut-
tava kotimainen matkailutuote on suhteessa Kkilpailijamaihimme. Tuotekehitys ja markkinointi ovat
avainasemassa, jotta kansainvalisen matkailun kasvu néakyy myds suomalaisten matkailupalveluiden
lisddntymisena.

Etenkin vapaa-ajalla tapahtuvan kansainvélisen matkailun kasvumahdollisuus on suuri. Mikali Suomen
maine turvallisena maana sdilyy, kokousmatkailun kasvu todennékdisesti jatkuu.

1.2.2 Ravitsemispalvelut
My®6s ravitsemispalveluiden kysynta kasvanee lahitulevaisuudessa. Tuleva kehitys on majoituskysyntaa
enemman riippuvainen kotitalouksien kysynnastd. Kotitalouksien ostovoiman kehitykseen vaikuttaa

ansiokehitys, verotus ja inflaatio seka tydllisyys, jonka parantuminen on edelleen varsin epadvarmaa.

Ruokatarjoilu kasvaa edelleen anniskelua nopeammin. Ero anniskelun ja ruokatarjoilun valilla tulee
kasvamaan, jos ruokatarjoilun arvonlisédvero alenee.

Catering-toiminnan kasvuun vaikuttaa yleisen ty6llisyys- ja ostovoimakehityksen ohella keskeisesti se,
miten kuntien itse tuottamia ateriapalveluja kilpailutetaan. Catering-yritysten menestykseen vaikuttaa
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myds se, ovatko kilpailuttamisen pelisddnnét tasapuoliset ja riittdvan selkeat. My6s mahdolliset ate-
riaedun verotuskohtelun muutokset vaikuttavat herkasti henkildstéravintolapalveluiden kysyntaan.
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Kuvio 2

2. Kilpailukykyarvio
2.1 Toimialan kilpailukykyyn vaikuttavat tekijat
2.1.1 Hotelli- ja ravintolapalveluiden kilpailutilanne muiden palveluiden kanssa

Majoitus- ja etenkin ravitsemispalvelut ovat joutuneet entista tiukempaan kilpailutilanteeseen muiden
palveluiden kanssa. Kehitykseen vaikuttavat kokonaan uudet, kuluttajien ajankaytosta ja ostovoimasta
kilpailevat tuotteet. Lisaksi kioskeista, taukopaikoista ja vahittadismyymaléista saa samantyyppisia pal-
veluita kuin ravintoloista.

Muutos on havaittavissa vertaamalla hotelli- ja ravintola-alan myynnin volyymikehitystéa kansantalou-
den kokonaistuotannon tai kotitalouksien kulutusmenojen kehitykseen (kuvio 3). Viime vuosikymme-
nen lopulle asti alan myynnin volyymikehitys seurasi yleisen taloudellisen aktiviteetin muutoksia.
Viimeisten kymmenen vuoden aikana hotelli- ja ravintolapalvelujen kysyntdkehitys on ollut heikompaa
kuin yleinen talouskasvu.
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Kuvio 3
2.1.2 Verotus

Verotus vaikuttaa keskeisesti majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan kilpailukykyyn. Korkea verotaso
nostaa palvelujen hintaa ja heikentdd kotimaisten palvelujen kayttajien mahdollisuuksia palvelujen
ostamiseen. Jos vertailukohtana kaytetdan Etela-Euroopan suuria matkailumaita tai uusia EU:n jasen-
maita, Suomen suhteellinen kilpailukyky on naitd maita heikompi.

Toimialan kannalta tarkeimmat verot ovat arvonliséavero, alkoholin valmistevero ja tulovero.

Suomen arvonliséaverotuksen taso on eurooppalaisittain korkea. Ravintola-alaa rasittaa lisdksi ruokatar-
joilun arvonlisdveron muuta ruokamyyntia korkeampi verokanta. Tama johtaa kaytédnnossa siihen, etta
ruokatarjoilusta maksetaan normaalia 22 %:n veroa korkeampi vero. Kun ravintola ostaa esimerkiksi
pihvin, se voi vahentdd pihvin hankintaan sisdltyneen 17 %:n arvonlisdveron. Kun sama pihvi myy-
daan asiakkaalle, siitd peritdan 22 %:n vero. Tama johtaa siihen, etta pihvin laskennallinen verokanta
on lahes 25 %. Ravintola-alan kilpailukyky ja tyollisyys saa erittdin positiivisen piristysruiskeen, jos
ravintolapalveluja koskeva arvonlisdverodirektiivin muutos EU:ssa menee lapi. Tall6in ruokatarjoiluun
voidaan soveltaa samaa alennettua arvonlisaverokantaa muun ruokamyynnin kanssa.

Matkailun kannalta tarkeissa palveluissa majoituksessa, henkilékuljetuksissa ja liikuntapalveluissa ny-
kyinen 8 %:n arvonlisdvero on kansainvalisesti kilpailukykyinen.

Ravitsemispalvelujen arvonlisdverotuksessa on yksi epéakohta, joka vaikuttaa yksityisten yritysten kil-
pailukykyyn verrattuna kunnan omaan ravitsemispalveluun. Sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteydessa
tarjotuista ravitsemispalveluista yritykset saavat tehda kaavamaisen 5 %.n vahennyksen, jolla poiste-
taan piilevaa arvonliséaveroa. Kouluruokailun yhteydessa tata véahennysoikeutta ei ole.

Alkoholin valmistevero on ravintola-alan kannalta erittdin  merkittdva. Suomen alkoholivero on
toteutetun alkoholiveron alennuksen jalkeenkin eurooppalaisittain korkea. Se vaikuttaa ratkaisevasti
silhen, ettd matkailijat pitdvat ravintoloissa nautittua alkoholia kalliina. Ravintola-alan yritykset
puolustivat voimakkaasti alkoholiveron alentamista, vaikka etukateen oli tiedossa, ettéd ravintoloiden
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voimakkaasti alkoholiveron alentamista, vaikka etukateen oli tiedossa, ettd ravintoloiden suhteellinen
kilpailukyky kotimaassa heikkenee. Tama johtui siitd, etté ravintola-alalla haluttiin estaa alkoholin mat-
kustajatuonnin kasvu.

Tulovero vaikuttaa kuluttajien ostovoimaan, mika heijastuu kulutuspéatoksiin. Kotimainen matkailija
ja kuluttaja on toimialan kannalta edelleen tarkein kohderyhma, ja taman ryhméan ostovoiman kasva-
minen parantaa toimialan kilpailukykya. Ravintoloiden ja hotellien kilpailukykya heikentaa todennakoi-
sesti hieman se, etté palkansaajien ostovoima on vanhan EU-alueen heikoimpia. Viime aikoina toteute-
tut tuloveron alentamiset ovat toimialan kannalta tervetulleita, mutta ostovoiman lisddntyminen ei
heijastu enda yhta selvasti toimialan myyntiin kuin aikaisempina vuosina. Tama johtuu osin siitd, etta
eri toimialojen vélinen kilpailu on kiristynyt ja suuri osa kuluttajien ostovoiman lisdyksestéd on kaytetty
erilaisten sdhkdisten palvelujen ja elektroniikan hankkimiseen.

2.1.3 Tydvoimakustannukset

Hotelli-, ravintola ja matkailupalvelut ovat yksi tydvoimavaltaisemmista aloista. Ne tyéllistavat paljon
suhteessa yritysten liikevaihtoon. Tyévoimakustannukset alalla ovat keskimaarin 31 prosenttia liike-
vaihdosta. Osuus vaihtelee sektoreittain ja on korkein henkilostéravintoloissa, hotelleissa ja ruokaval-
taisissa anniskeluravintoloissa.

Tydvoimakustannukset muodostuvat palkoista ja valillisistd kustannuksista kuten sotu-maksu ja ela-
kemaksut. Vélillisiin tydvoimakustannuksiin voidaan rinnastaa myds arvonlisavero silté osin kuin se
kohdistuu tyén osuuteen palvelun hinnassa.

Vélilliset tybvoimakustannukset ja arvonlisdvero vaikuttavat myds tyollistdmismahdollisuuksiin. Korkea
verotus nostaa palveluiden hintaa niin, ettéd asiakkaat pitavat tyévoimavaltaisia palveluita liian kalliina.

2.1.4 Yrittajyyteen kannustaminen

Toimialan kilpailukykyyn vaikuttaa se, etta kyseessa on julkisen vallan sdantelema pienyritysvaltainen
elinkeino. Julkinen sdantely voi seka lisata ettd heikentaa kilpailukykya. Saantelylla voidaan varmistaa
toimintaedellytysten tasapuolisuus ja rajoittaa yhteiskunnallisia velvoitteita vélttéavien yritysten toimin-
taa. Pienten yritysten kannalta on tarkeda, ettd viranomaisvalvonnassa ldydetéaan tasapaino mm. har-
maan talouden torjumiseksi ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi tehtyjen séanndsten soveltami-
sen ja yritysten toiminnan kannalta jarkevan vaatimustason valilla.

Toimialan saantelya kuvaa hyvin aloittavalle ravintolalle asetettavat viranomaisvaatimukset.

Ravintolan on haettava anniskelulupa, jonka myontava viranomainen edellyttda kirjallista henkilékun-
ta- ja anniskelualueen rajaussuunnitelmaa. Hakemuksessa on mainittava riittdvéa mééard vastaavia hoi-
tajia, joilta edellytetdan alan tutkintoa tai kahden vuoden tydkokemusta ja anniskelulainsdadantoétestin
suorittamista. Uuden elintarvikehuoneiston perustamisesta on tehtava ilmoitus terveysviranomaiselle,
joka edellyttdd kirjallista omavalvontasuunnitelmaa elintarvikehygienian varmistamiseksi. Herkasti
pilaantuvia elintarvikkeita kasittelevalta henkildkunnalta vaaditaan alan tutkinto tai hygieniatestin suo-
rittaminen. Terveysviranomainen valvoo myds, ettd omavalvontasuunnitelma tupakan myynnin esta-
miseksi alaikéisille on tehty. Pelastusviranomainen valvoo, ettd toimipisteessd on laadittu pelastus-
suunnitelma.

2.1.5 Harmaa talous

Harmaa talous haittaa yritysten kilpailukykya erityisesti ravintola-alalla. Selvitysten mukaan harmaan
talouden maéaraksi ravintola-alalla arvioidaan noin 8 % toimialan tuotoksesta. Pekka Lithin tutkimuk-
sen mukaan valtio menettdd pelkdstdan salatun palkkatulon vuoksi verotuloja noin 100 miljoonaa eu-
roa vuodessa. Harmaa talous synnyttaa vakavia alueellisia kilpailunhdiri6ita ja vaarantaa monien rehel-
lisesti toimivien pienyritysten tulevaisuuden.

Verottajan ja poliisin tekemat iskut ovat osoittaneet, ettéd ravintola-alalle on syntynyt myds jarjestay-
tynyttd harmaata taloutta. Ravintola-alan kilpailukyvyn sdilymisen kannalta on erittdin tarkeda, etta
viranomaisvalvontaa kohdennetaan saannéllisesti harmaan talouden torjuntaan, ja ettd torjuntatyon
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jatkuvuus turvataan. Harmaan talouden torjunnassa on keskityttava suuren riskin yrityksiin ja pyritta-
véa tunnistamaan tietoisesti laki rikkovat ongelmayritykset.

Ulkomaisten tyontekijoiden maara alalla on liséantynyt. Ulkomaisten vuokratyontekijoidenkin maaran
arvioidaan kasvavan mm. Viron EU:n jasenyyden myo6ta. Ulkomaisiin tyontekijoihin on noudatettava
Suomen lainsdadantéa seka suomalaista hotelli- ja ravintola-alan tyéehtosopimusta. Tydsuhteen ehto-
jen noudattamisen kattava valvonta ja tehokkaat sanktiot vaikuttavat ennaltaehkaisevasti tydsuhteen
ehtoihin liittyvdén harmaan talouden torjuntaan.

2.1.6 Epaneutraalit kilpailuolosuhteet

Tuloverolain mukaan yleishyddyllisen yhteison toimintansa rahoittamiseksi jarjestdmén tapahtuman
yhteydessa harjoittama tarjoilu ei ole elinkeinotuloa. Myds arvonliséverolaissa vapautetaan téllainen
toiminta arvonlisaverosta. Verotus antaa yleishyddyllisten yhteisdjen tarjoilumyynnille kilpailuedun, jos
niiden toiminta kilpailee yksityisen tarjoilumyynnin kanssa.

Alueellisia kilpailunhaittoja voi aiheutua myds kuntien ja muiden julkisyhteisdjen palvelutoiminnan
yhteydessa harjoittamasta liiketoiminnasta. Julkinen tuki saattaa mahdollistaa alueen yrityksiin verrat-
taessa edullisemman kilpailuaseman, jos palvelutoiminnan periaatteista annettua suositusta ei nouda-
teta. Yritysten kilpailukyvyn kannalta on tarkeda, etta jos julkinen yhteisd tarjoaa omaan palvelutuo-
tantoonsa liittyvia palveluja liiketoimintana ulkopuolisille asiakkaille, kilpailunedellytykset ovat mahdol-
lisimman tasapuoliset.

Suuri osa matkustajalaiva- ja risteilyliikenteesta tarjoaa suoraan majoitus- ja ravitsemisalan kanssa
kilpailevia palveluja, joissa tarkeinta ei ole matkustaminen vaan laivalla tarjottavat palvelut. Laivayhti-
Oiden saama verotuki vaaristaa kilpailua ja mahdollistaa luonnollista kysyntda laajempien palveluiden
yllapidon.

2.1.7 Muuttoliike ja alueiden taantuminen

Véestdn nopea siirtyminen kasvukeskuksiin ja syrjaisempien alueiden muuttotappiot heijastuvat sel-
vasti toimialan rakenteeseen. Taantuvilla alueilla syntyy ongelmia, joista selvidminen on vaikeaa. Ka-
pasiteetti on rakennettu suurempaa asukaslukua ja suurempia matkailijavirtoja ajatellen, ja kayttéas-
teiden nopea putoaminen pakottaa sopeuttamaan liiketoimintaa. Muuttotappioalueilla palveluja on
vaikea myyda riittavasti ja kannattavaan hintaan. Usein seurauksena on investointien ja suunnitelmal-
lisen kehitystydn loppuminen, ja liiketoiminnan véahittédinen naivettyminen.

Syntyneitéd ongelmia pyritdédn usein ratkaisemaan hankkimalla julkista tukea ja teettdmalld konsultti-
tyon& alueen palvelujen ja matkailun kehittdmisté koskevia suunnitelmia. Syntyneen tilanteen kohen-
tamiseksi julkista tukea on pystyttdva kohdentamaan aidosti kiinnostaviin ja kannattaviin hankkeisiin,
joilla on elamisen edellytyksia myos tuen paattymisen jalkeen. Pahimmassa tapauksessa huonosti
harkitulla paatoksilla synnytetdan uusia kilpailun vaaristymia ja heikennettdén alueella toimivien mui-
den yritysten kilpailukykya.

Pekka Lithin tuore tutkimus osoittaa, etta onnistunut matkailun kehittdminen on erittéin tarkedd monil-
la syrjaseuduilla. Esimerkiksi Kainuu, Lappi ja Etela-Savo ovat kaikkien toimialojen vélisesséa vertailussa
heikon kehityksen alueita. Majoitus- ja ravitsemisalalla ne kuuluvat tasaisen kasvun alueisiin. Matkailu-
alueiden majoitus- ja ravitsemisalan yritysten joukossa on myds nopean kasvun yrityksia, jotka luovat
paljon uusia tyopaikkoja alueelle. Koko toimialasta nopean kasvun yrityksia on noin 2—-3 %. Merkitta-
vaa on, ettd nopean kasvun yritykset eivat ole keskittyneet pelkastaan kasvukeskuksiin.

2.1.8 Palveluiden oikea-aikainen saatavuus

Matkailussa seka hotelli- ja ravintolatoiminnassa on voimakkaita kausivaihteluita. Asiakkaiden maara
vaihtelee vuodenaikojen, viikonpaivien sekéa kellonaikojen mukaan.

Matkailukohteissa kesé ja erityisesti heindkuu on vilkkainta aikaa. Samaan aikaan osuvat osin myds
henkilékunnan vuosilomat. Kesan ajaksi palkataan paljon maaraaikaisissa tydsuhteissa olevia tyonteki-
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joita. Pohjois-Suomen matkailukohteissa huippusesonkiaikoja ovat joulun aika sek& hiihtolomista vap-
puun kestavéa kausi. Téandkin aikana tarvitaan huomattavasti mééaraaikaista henkilokuntaa.

Ravintoloissa ylivoimaisesti kiireisimpiad iltoja ovat perjantai ja lauantai. Useissa ruokaravintoloissa
suurin kysyntéd ajoittuu pdivalla lounasaikaan. Asiakkaiden palveleminen edellyttdd henkilokunnan
maaran oikeaa mitoitusta asiakasméaarien mukaan.

Liiketoiminnan kannattavuuden nékdkulmasta henkildkuntaa tarvitaan silloin, kun yrityksessa on asi-
akkaita. Tydllistamisen kannalta tyota pitaisi pystyd tarjoamaan mahdollisimman paljon silloin kun
asiakkaiden maara ja myynti on suurinta. Tyontekijoiden nakdkulmasta tydsta pitdisi saada kohtuulli-
nen toimeentulo ja riittava tuntimaara sekad mahdollisuudet my6és oman ajan hallintaan.

Joustavien tydaikojen jarjestamisen perustana on hyva, etukateen tapahtuva tyfaikasuunnittelu. Tama
edellyttédd tydmarkkinaosapuolten yhdessa kehittamia tybaikajarjestelmia.

2.2 Toimialan kilpailukykya vahvistavat tekijat
2.2.1 TyOn tuottavuus

Tydn tuottavuus on hotelli- ja ravintola-alan kaltaisella palvelualalla alhainen, jos sitd verrataan esim.
padomavaltaiseen teknologiateollisuuteen. Mahdollisuudet kasvattaa tuottavuutta tyollistavalla palve-
lualalla ovat huomattavasti rajallisemmat mm. siksi, ettei tydon korvaaminen koneilla ole toiminnan
luonteen vuoksi mahdollista.

Tuottavuuden kansainvélisessa vertailussa Suomen hotelli- ja ravintolatoiminta sijoittuu kuitenkin hy-
vin. EU:n tilastotoimiston Eurostatin kokoamien tietojen mukaan maamme hotelli- ja ravintolatoimin-
nan tydn tuottavuus arvonlisdyksen ja tehtyjen tydtuntien suhteella mitattuna oli vuonna 2000 EU-
maiden kolmanneksi korkein. Hyvaa sijoitustamme selittdnee mm. alan koulutustaso, joka on parempi
kuin useimmissa kilpailijamaissamme. Koulutuksen merkitys tyon tuottavuutta kohottavana tekijana on
palvelutoiminnassa keskeinen, silla tydn tuottavuutta voidaan nostaa myds sen laatua parantamalla.
Alan tyon tuottavuutta voivat selittda osin myds itsepalvelu ja palveluhenkilkunnan vahaisempi maara
kuin monissa EU —maissa.

Tydn tuottavuuden merkitys tulee integraation syvenemisen ja globalisaation myétd korostumaan.
Kansainvalinen kilpailu ulottuu jatkossa yhd enemmaéan myds perinteisille kotimarkkina-aloille.

2.2.2 Vaeston vaurastuminen

Toimialan menestykseen vaikuttaa keskeisesti kuluttajien kulutuskyky ja —tottumukset. Tulevina vuo-
sina toimialan kilpailukykyyn vaikuttaa myos vaestén ikarakenteen muuttuminen, mikd muuttaa myos
palvelujen tarjontaa ja kysyntda. Suomeen syntyy lahivuosina kasvava ostovoimainen ikaantyvien
ryhmd, joka on suuri potentiaalinen hyvinvointipalvelujen kayttdja. Toimialan kannalta on erittdin
tarkedda, ettd télle ryhmalle pystytddn tarjoamaan kiinnostavia palveluja, jotka ohjaavat suuren osan
kulutuksesta kotimaahan.

Uusi tydeldaméén tuleva sukupolvi on aikaisempaa kansainvalisempi kulutustottumuksissaan ja osto-
voiman kasvu tarjoaa mahdollisuuden siihen, ettd aikaisempaa suurempi osuus kaytettévissa olevista
tuloista kanavoituu toimialan palvelujen hankintaan.

Wellness, "hyvinvointimatkailu”, on yksi matkailun kasvavia globaaleja trendeja. Hyvinvointimatkailun
lisadntyminen perustuu vanhaan kylpylahoitoperinteeseen. Matkailun Edistamiskeskus MEK nakee
hyvinvointimatkailun mahdollisuutena lisdta sesonkien ulkopuolista matkailua seka laajentaa asiakas-
kuntaa.



2.2.3 Uusien alueiden vaurastuminen

Lahialueiden vaurastuminen voi toimia toimialan eduksi kahdella tavalla. Vaurastuminen nostaa palk-
ka- ja hintatasoa uusissa EU-maissa ja Venajalla, mik& kaventaa niiden kilpailuetua matkailutuotteiden
hinnoittelussa. Toisaalta vaurastuva véaestd on potentiaalista asiakaskuntaa suomalaisille matkailuyri-
tyksille.

Kansainvélisessé matkailussa suureksi keskustelun aiheeksi on noussut Kiinan ja Intian talouksien
vahvistuminen ja sen vaikutukset matkailuun. Molemmista maista matkustetaan yha enemman ulko-
maille. World Tourism Organisationin selvityksen mukaan intialaisten ja kiinalaisten matkailijoiden
maara ylittdd 100 miljoonaa henkil6d vuonna 2020. On arvioitu, ettd uudesta matkailijavirrasta hyoty-
vat ensin kuuluisat ja tunnetut matkakohteet ja sen jalkeen myds harvinaisemmat kohteet paasevat
mukaan kilpailuun.

2.2.4 Koulutusjarjestelméa

Toimiva ja liiketoiminnan kannalta oikein mitoitettu koulutusjarjestelma on kilpailukyvyn kannalta erit-
tain térked. Koulutusjarjestelméltéd odotetaan sopivia osaajia toimialan kaikkiin tehtaviin, ja erityisesti
matkailussa kaivataan monipuolisten palveluiden tarjoamiseen kykenevia henkil6ita.

Tavoite siita, ettd 70 %:lla ikdryhmén opiskelijoista on korkeakoulukoulutus, voi vaikuttaa siihen, ettei
alalle saada riittavasti hyvia kaytannon tyon osaajia.

Toimialan oppilaitoksilla voi olla tarkea rooli alueellisen yhteistyén ja uusien palveluideoiden kehitt&ja-
na. Myds oppilaitoksissa voidaan panostaa toimialan kehityksen seuraamiseen ja uusien toimintatapo-
jen kehittdmiseen. Jatkossa on huolehdittava siitéd, ettéd oppilaitokset pystyvat toimimaan elinkei-
noelaman tarpeiden mukaisesti. Alan koulutuksen suunnittelemattomuutta kuvastaa se, ettd majoitus-,
ravitsemis- ja matkailualaa opetetaan kymmenissa oppilaitoksissa eri puolilla Suomea.

Noste on pa&dosin tydssd kayvien aikuisten osaamisen kohottamiseksi tarkoitettu ohjelma. Se kohdis-
tuu vahiten koulutusta saaneeseen aikuisvaestdén. Opetusministerid on yhteistydssa tydmarkkinajar-
jestdjen ja tydministerion kanssa kaynnistanyt vuosille 2003-2007 ajoittuvan aikuisten koulutustason
kohottamisohjelman, jonka tavoitteena on parantaa kohderyhmén tyteldméasséa pysymista ja urakehi-
tystd. Ohjelmalla pyritddn myds vaikuttamaan tyollisyyteen ja lieventamaan suurten ikaluokkien elak-
keelle siirtymisen aiheuttamaa tydvoimavajausta. Noste-ohjelman koulutus on tarkoitettu paaasiassa
30-59-vuotiaille tytssa kayville aikuisille, joilla on paljon ty6éssa karttunutta ammattitaitoa, mutta pe-
rus- tai kansakoulun jalkeinen koulutus tai todistus siitd puuttuvat.

2.2.5 Suomen vetovoimatekijat

Suomen vetovoimatekijoiksi matkailussa on arvioitu turvallisuus, puhtaus ja luonto. Maine turvallisena
maana auttaa Suomea sekad liikematkailun ettd yksityisille matkailijoille suunnattujen palvelujen
myynnissa. Toisaalta pelkkd luonnonkauneus tai puhtaus ei riitd, ellei tuotekehitykseen, investointeihin
ja markkinointiin pystyta panostamaan riittavasti.

Matkailussa korostetaan tuotteistamisen ja konkreettisten palvelujen tarjoamisen merkitysta. Maineella
tai mielikuvilla ei pystytd myymaan palveluja, ellei tarjolla ole konkreettisia houkuttelevia palveluita
kansainvalisesti kilpailukykyiseen hintaan.

Suomessa on hyvid esimerkkeja matkailukeskuksista, joissa on pystytty kehittdm&&n monipuolisia
palveluita ja onnistuttu markkinoimaan niitd myds ulkomaisille matkailijoille. Samat matkailukeskukset
ovat myo6s kotimaan matkailun vetovoimaisimpia kohteita. Onnistumisen taustalla on usein alueellisen
yhteistydn kehittdminen. Kyseesséa on erdanlainen menestyksen kierre; alueelle syntyy uusia yrityksia
ja kilpailua, ja eri toimijat kehittdvat palveluja matkailijoista kilpaillessaan. Vahitellen syntyy tilanne,
jossa alueen maine kasvaa, ja kilpailu seka tarjolla olevat runsaat palvelut alkavat ohjata matkailijoita
alueelle, mika toimii alueen kaikkien yritysten eduksi.

10



2.2.6 Innovatiivisuus ja uuden teknologian soveltaminen

Liiketoimintaa koskeva sdantely, verotus ja muu lainséadantd vaikuttavat oleellisesti siihen, millaiset
edellytykset toimialalla on kehittda liiketoimintaa verrattuna kilpailijamaihin. Julkisen vallan toimien
liséksi toimialalta edellytetd&n kykya uusiin innovaatioihin ja uuden teknologian hyddyntamiseen.

Uusien innovaatioiden kehittamista vaikeuttaa alan pienyritysvaltaisuus ja pddomien vahaisyys. Vain
pieni osa yrityksisté pystyy yksin investoimaan tuotekehitykseen ja uusien toiminta-ajatusten kehitta-
miseen.

2.2.7 Yhteiskunnan eri tukimahdollisuudet

Hotelli-ja ravintola- sekd matkailualan yritykset voivat saada yhteiskunnan mydntamaa tukea eri tar-
koituksiin. Valtion omistama erityisrahoitusyhtié Finnvera Oyj myontaa lainoja ja takauksia erityisesti
pk-yrityksille sekd vientitakuita ja erityistakauksia. Finnvera rahoittaa p&adasiassa tuotantotoimintaa,
matkailua seka naille palveluja tuottavia yrityksia, joilla on edellytykset kannattavaan toimintaan. Val-
tio kohdistaa Finnvera Oyj:n mydntamiin lainoihin korkotukea seké osallistuu luotto- ja takaustappioi-
den korvaamiseen. Teollisen yhteistydn rahasto Finnfund Oy on Finnvera Oyj:n osakkuusyhtid, joka
harjoittaa kehittyviin maanosiin suuntautuvaa rahoitustoimintaa. Suomen Teollisuussijoitus Oy (Tesi)
tarjoaa oman padaoman ehtoista rahoitusta kasvuyrityksille.

Investointi- ja kayttdpadomalainoille, Pien-, Naisyrittaja- seka Yrittdjalainoille voidaan myontéd Euroo-
pan aluekehitysrahaston (EAKR) tukea EU-alueohjelmien tavoitealueille.

Liiketoimintasuunnitelman laatimiseen ja liikeidean toteuttamiskelpoisuuden arviointiin yritys voi saada
apua uusyrityskeskuksista, seudullisista yrityspalveluista tai TE-keskuksista. Toimintansa aloittavat
yritykset saavat Uusyrityskeskuksista neuvontaa ja apua my6s rahoitushakemuksen valmisteluun. TE-
keskus voi olla mukana rahoittamassa pk-yritysten kehittémis- ja investointihankkeita. Rahoituspalve-
lut on raatéldity asiakkaan toiminnan eri tilanteisiin. Varsinaisen rahoituksen liséksi TE-keskukset tar-
joavat rahoitukseen liittyvdd neuvontaa seka konsultointipalveluja.

Sukupolvenvaihdostilanteessa voidaan hakea rahoitusta yrityksen osakkeiden tai yhtidmiesten osuuk-
sien ostamiseen. Sukupolvenvaihdostilanteessa oleville yrityksille on tarjolla ulkopuolista asiantuntija-
apua sukupolvenvaihdos/omistajanvaihdosprosessiin valmistautumiseen.

Yritys-Suomi on suomalaisille pk-yrityksille, yrittgjille ja yrittdjiksi aikoville suunnattu verkkopalvelu,
www.yrityssuomi.fi.

Markkinointia voidaan tehostaa esimerkiksi osallistumalla erilaisiin suomalaisten vientiyritysten yhtei-
siin markkinointihankkeisiin. Talléin yritys hydtyy myés kohdealuetta tai -markkinoita tuntevasta asian-
tuntija-avusta.

Ulkopuolista asiantuntijaa voi kayttaa sekd pienten yksityiskohtien varmistamiseen ettd suuren muu-
toksen suunnitteluun ja tulevaisuustekijoiden analysointiin. Rekrytointipalveluja ovat neuvonta, rekry-
tointi, rekrytointikoulutus, kansainvélinen harjoittelu ja eurooppalainen EURES -tyonvalitys.

Yhteishankintakoulutus on yrityslahtoista koulutusta, jonka tydvoimatoimisto ja yksi tai useampi tyon-
antaja suunnittelevat ja hankkivat yhdessa. Yhteishankintakoulutus voi olla uuden henkildston rekry-
tointia, henkiloston ammattitaidon kehittdmista tai esimerkiksi kehittamishankkeen toteuttamista.

Tybelaman kehittamiseen liittyvista asioista saat lisatietoja tyohallinnon www-sivuilta www.mol.fi.
Tybelaman kehittdmisohjelmassa (Tyke) etsitdén ja kehitetddn uusia menestyksen keinoja suomalai-
seen tydelamaan. Ohjelman pdamaaria ovat: lhmiset voivat tydssédn hyvin. Osaaminen kehittyy ja
paasee kayttdéon. Tulosta syntyy.
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2.3 Globalisaation vaikutukset toimialalle
2.3.1 Miten globalisaatio vaikuttaa toimialan yrityksiin?

Majoitus-, ravitsemis- ja matkailutoimiala jakautuu globalisaation ja Suomen siséisen aluekehityksen
myo6ta yha selvemmin menestyjaalueisiin ja taantuviin alueisiin. Teollisuuden siirtyminen pois perintei-
siltd teollisuuspaikkakunnilta halvemman tuotannon maihin véahentda majoitus- ja ravitsemispalvelui-
den kysyntéa alueella. Jollei alueella ole kiinnostavia matkailu- ja vapaa-ajan harrastuskohteita, toimi-
alan yritysten toimintaedellytykset heikkenevét entisestaan.

Toisaalta taas majoitus-, ravitsemis- ja matkailupalvelujen kysynté kasvaa alueellisissa kasvukeskuk-
sissa ja niilla alueilla, joilla on houkutteleva matkailutarjonta.

Taantuvien alueiden ongelmana on se, ettei yksityisten kansalaisten majoituksen ja ravintolapalvelujen
kaytto riitd korvaamaan teollisen yritystoiminnan siirtymisesta aiheutuvaa tulojen menetysta. Lisaksi
Suomesta puuttuu useassa Euroopan maassa yleinen perhekeskeisen ravintolaruokailun perinne. Yh-
tend syyna tahan on ravintolaruokailun korkeaksi mielletty hintataso. Saattamalla suomalaisten ravin-
tolapalvelujen verotus eurooppalaiselle keskitasolle voitaisiin omalta osaltaan auttaa suomalaisen ruo-
karavintolakulttuurin kehittymisessd. Se parantaisi ravintoloiden elinmahdollisuuksia my6s taantuvilla
alueilla. Samat toimet parantaisivat myds Suomen houkuttelevuutta matkailumaana ja lisaisivat paitsi
majoitus-, ravitsemis- ja matkailutoimialan, my6s muun muassa véahittaiskaupan ja muiden matkailuun
liittyvien palvelujen kayttoa.

Majoitus- ja ravitsemisalalla tulee usein esiin kysymyksid, joiden taustalla on eettisia ja moraalisia
kysymyksid. Majoitus- ja ravitsemisalan arvostuksen kannalta on tarkeda yhteisesti selvittdd myos alaa
koskevia eettisid kysymyksia.

2.3.2 Alan palvelujen vientimahdollisuudet

Majoitus-, ravitsemis- ja matkailupalvelujen vienti kuvastuu Suomen houkuttelevuutena yksityis-, yri-
tys- ja kongressimatkailun kohteena. Pitkalla aikavalilla matkailu on kehittynyt Suomessa myonteisesti.
Uusien EU-jasenten my6ta kilpailu matkailijoista on kuitenkin kiristymassa. Matkailu on kuitenkin maa-
ilmanlaajuisesti kasvava toimiala, ja useat valtiot panostavat huomattavasti matkailun kehittdmiseen.

Suomalaisilla toimialan yrityksilla on jossain maérin toimintaa Baltian maissa. Yritysten kansainvalisesti
katsoen pieni koko ja rahoitusasema on toistaiseksi rajoittanut yritysten kasvua muualle Eurooppaan.

3. Toimenpide-ehdotukset
Majoitus-, ravitsemis- ja matkailupalvelujen kaytté on Suomessa vield kansainvélisesti vertaillen va-
haista. Toimialalla on potentiaalia kehittda toimintaa ja nostaa kayttdasteita. Jos aikaisempaa suurem-

pi osa kuluttajien ostovoimasta ohjautuu toimialan palveluihin, silla on myds erittéin suuri tyollistava
merkitys.
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Kuvio 4
3.1 Verotus eurooppalaiselle keskitasolle

Korkea ravintolapalvelujen arvonlisavero heikentdd suomalaisen ravintolaelinkeinon kilpailuasemaa
matkailussa, vaaristaa vahittéiskaupan ja ravintoloiden valista kilpailuasetelmaa sekd heikentaa toimi-
alan mahdollisuuksia tyollistdd nykyistd enemman. Taman vuoksi Suomen tulee ajaa hyvin aktiivisesti
kuudennen arvonlisaverodirektiivin muuttamista siten, ettd ravintolapalveluiden arvonlisivero voitaisiin
alentaa 22 %:sta 17 %:iin ja tulevaisuudessa eurooppalaiselle keskitasolle 14 %:iin. Lisaksi 5 %:n
kaavamainen veron vahennysoikeus tulee ulottaa myds kouluruokailuun.

Ravintolatoimiala on hyvin tydvoimavaltainen ja sen kiinteat kustannukset ovat suuret verrattuna vaik-
kapa vahittaismyyntiin. Alkoholin valmisteveron alentaminen 1.3.2004 heikensi ravintoloiden suhteel-
lista hintakilpailukykyé suhteessa vahittaismyyntiin. Alkoholivero on edelleen eurooppalaisittain korkea.
Vaikka vékevien alkoholien veroa laskettiin huomattavasti, oluen verotus on Suomessa Irlannin jalkeen
toiseksi korkeinta EU -maista. On selvitettava, voidaanko alkoholin anniskelulle ja vahittaismyynnille
saataa erisuuruinen valmistevero, joka parantaisi ravintoloiden kilpailukykyéa, ottaisi huomioon ravinto-
loiden raskaamman kustannusrakenteen ja mahdollisuudet tydllistdd sek&@ ohjaisi alkoholin kulutusta
nykyistd enemman ravintoloihin.

3.2 Vlillisten tydvoimakustannusten alentaminen
Ravintolatoimiala voisi ty6llistad nykyistd enemman. Tydvoimavaltaisena toimialana valillisilla tydvoi-
makustannuksilla on suuri merkitys. Valillisid tyovoimakustannuksia ja arvonlisdveroa tulee alentaa

heikentamattd alan tydntekijoiden toimeentuloa. Samalla on myds pohdittava uusia keinoja, joilla ty6-
voimavaltaisten palvelualojen ty6llistamismahdollisuuksia voidaan lisata.
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3.3 Tydvoiman saatavuuden turvaaminen

Suomalainen tydvoiman tarjonta supistuu voimakkaasti, kun suuret ikaluokat siirtyvéat elakkeelle. Nuo-
ret ovat kiinnostuneita tydskentelemééan alalla ja tydvoimaa on ollut hyvin saatavilla poikkeuksena
tietyt ammatit ja suurimmat kasvukeskukset. Vaikeudet tydvoiman saatavuudessa tulevat jatkossa
lisddntymaan. Parhaiten tydvoiman saatavuus turvataan jarjestamalla riittdva maara koulutusta ja
pitdmalla huolta palvelualojen yhteiskunnallisesta arvostuksesta. My6s alan yritysten on omilla toi-
menpiteillaan vaikutettava myonteisen tydnantajakuvan syntymiseen.

3.4 Yrittdjyyteen kannustaminen ja yrittajyyden esteiden poistaminen

Majoitus-, matkailu- ja etenkin ravintolatoimialalla on runsaasti toimialaan liittyvaa saantelya. Koska
toimialan yritykset ovat keskimaarin hyvin pienig, sddnndsten soveltaminen voi aiheuttaa kdytanndssa
vaikeuksia ja synnyttda yrityksille ylimaaraisia kustannuksia. Hallituksen tulee selvittda laajasti yritta-
mista vaikeuttavia tekijoita seka ryhtya toimenpiteisiin epakohtien poistamiseksi. Alkavien yrittdjien ja
henkilékunnan koulutusta on kehitettava yhteistydssa toimialajarjestdjen kanssa, seka luotava helposti
sovellettavia malleja viranomaisten vaatimien suunnitelmien laatimisesta.

Yritystoiminnan aloittamiskynnyksen madaltamiseksi on edettédva kohti yhden luukun -periaatetta ja
kehitettava sahkoisia palveluita. Toimivien yritysten kannalta on tarkea varmistaa, ettd viranomaisten
toiminnassa noudatetaan yhdenmukaisia kaytantoja eri puolilla maata.

3.5 Viranomaisvalvonnan tehostaminen ja kohdistaminen

Majoitus- ja ravitsemistoimialaa valvovat useat viranomaiset. Selvitysten mukaan valvonta on painot-
tunut ennen kaikkea jarjestaytyneisiin, lainsdadanndn ja viranomaisohjeistukset huomioon ottaviin
yrityksiin. Toimialan valvontaa, etenkin pubien ja muiden yksinomaan alkoholin anniskeluun keskitty-
vien yritysten sek& pikaruokatoimialalla toimivien yritysten, tulee tehostaa ja kohdentaa sité4 nain ny-
kyista tarkoituksenmukaisemmin.

3.6 Kilpailun vaaristymien poistaminen

Yleishyddylliset yhteisét, kunnat ja muut julkisyhteisot voivat omaan palvelutuotantoonsa liittyen har-
joittaa liiketoimintaa, joka kilpailee majoitus- ja ravitsemisyritysten palvelutarjonnan kanssa. Erdilla
paikkakunnilla niiden harjoittama liiketoiminta heikentdd yksityisten yritysten toimintaedellytyksia.
Hallituksen tulee varmistaa, ettéd samoilla markkinoilla toimivilla palveluntarjoajilla on samat edellytyk-
set liilketoiminnan harjoittamiseen.

Tasapuolisten kilpailunedellytysten varmistamiseksi julkisten palvelujen tarjoajien on noudatettava
opetusministerién, kilpailuviraston, kuntaliiton ja erdiden elinkeinoeldaman jarjestdéjen antamaa suosi-
tusta palvelujen tarjoamisen pelisddnnoista. Liséksi on kiinnitettdvda huomiota toiminnan lapinékyvyy-
teen ja perustettavia paikallisia yhteistytelimid, joissa julkiset palveluntarjoajat ja elinkeinoelaman
edustajat voivat sopia keskenaan pelisdantdjen noudattamisesta.

Harmaa talous aiheuttaa vaikeita alueellisia kilpailunhairiditd. Harmaan talouden torjuntatydn jatku-
vuus on turvattava ja torjunta otettava osaksi eri viranomaisten normaalia tydta. Vireilla olevan har-
maan talouden torjuntahankkeen kokemusten perusteella on kehitettava lainsdadantéa ja viranomais-
ten toimintatapoja.

3.7 Tuotekehitysrahoituksen parantaminen
Myds palvelualoilla on selva tarve tuotekehitystd koskevien tutkimusten ja selvitysten rahoittamiseen.
Osana globalisaatiota koskevaa hanketta on selvitettava, miten palvelualojen tuotekehityksen rahoi-

tusta voidaan kehittaa.

Paavastuu alan tuotekehityksesta on oltava yrityksilla itselladn. Niiden on oltava aloitteellisia tuoteke-
hityksessaan ja uuden teknologian soveltamisessa alalle. Yhteiskunnan tukea on suunnattava uusien
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alan vientia edistéavien hankkeiden rahoittamiseen mukaan lukien ulkomaisten matkustajien Suomeen
suuntautuvan matkailun lisddminen. Yhteiskunnan on myos kiinnitettava erityistd huomiota siihen, etta
alan yrityksia rohkaistaan tuotekehitykseen seka yksin etta yritysten yhteistyona. Hankkeiden arvioin-
nissa on kiinnitettava huomiota niiden uutuusarvoon, alueelliseen vaikuttavuuteen ja tyéllisyyteen.

3.8 Palveluiden oikea-aikainen saatavuus

Matkailussa seka hotelli- ja ravintolatoiminnassa on voimakkaita kausivaihteluita. Asiakkaiden luku-
maara vaihtelee vuodenaikojen, viikonpdaivien seka kellonaikojen mukaan. Palvelun tuottaminen edel-
lyttdd henkilékunnan maaran oikeaa mitoitusta. Tyollistamisen nakdkulmasta tyévoimaa pitéisi olla
kaytdssa mahdollisimman paljon silloin, kun asiakkaiden maard ja myynti on suurinta. Tyémarkkina-
osapuolten on kehitettéva tydaikajarjestelmid, jotka mahdollistavat yritysten toiminnan joustavuuden
asiakaskysynnan mukaan ja toisaalta takaavat tydntekijoille riittdvan toimeentulon ja kohtuullisen tyo-
tuntimaaran.

3.9 Koulujen kesdlomien mydhentaminen ja talvilomien porrastaminen

Koulujen lomat Suomessa alkavat kesdkuun alussa ja paattyvat elokuun puolivalissa. Moni tarked mat-
kailukohde sulkeen ovensa elokuun puolivalissd. Heiné- ja etenkin elokuu ovat Manner-Euroopassa
parasta lomakautta. Koulujen kesalomien siirtiminen kahdella viikolla eteenpéin parantaa merkittavas-
ti Suomen asemaa ja matkailupalvelujen vientid Manner-Eurooppaan. Se mahdollistaisi myos syys-
sesongin jatkamisen valittdmasti kesdlomakauden jalkeen. Hallituksen tulee ryhtya toimiin koulujen
kesalomien siirtamiseksi kahdella viikolla eteenpéin. Lisaksi koulujen talvilomat on porrastettava ny-
kyista tasaisemmin ja nykyista pidemmalle ajanjaksolle.

3.10 Koulutuksen kehittaminen

Hotelli-, ravintola- ja matkailuala kilpailee muiden palvelualojen kanssa osaavasta henkilékunnasta.
Toisaalta tarvitaan ammattitaitoisia suoritustason toité tekevia henkil6ita, toisaalta osaajia, jotka kehit-
tavat alaa ja sen palveluita. Jotta ammattitaidon ja osaamisen tarpeet valittyisivat tehokkaasti yrityk-
sisté oppilaitoksiin, tulee alueellisesti ja paikallisesti entistd enemman panostaa alan yritysten ja oppi-
laitosten yhteistydhdn. Samalla varmistuu, ettd opettajilla on riittava yrityselaman tuntemus. Jatkossa
on turvattava riittdvad maara aloituspaikkoja alan toisen asteen ammatilliseen koulutukseen. Elinkei-
noelaman aanen kuuluminen nykyistd paremmin voidaan varmistaa esimerkiksi siirtamalla paatosvalta
toisen asteen ammatillisesta koulutuksesta laéninhallituksilta TE-keskuksille.

Oppisopimuskoulutus sopii koulutusmuotona hyvin toimialalle. Oppisopimuskoulutuspaikkojen maaraa
pitédakin jatkossa lisatd. Myds aikuisten jatkokoulutusmahdollisuuksiin on panostettava, jotta muuttu-
viin ammattitaitovaatimuksiin voidaan vastata tehokkaasti. Ammattikorkeakoulujen toiminnan kaytan-
ndnlaheisyyden tulee nékya yhteisena elinkeinon ja palveluiden kehittamisenda. Ammattikorkeakouluis-
sa tulee myds kannustaa yrittdjyyteen nykyistéd tehokkaammin. On myds selvitettava, kuinka yliopisto-
jen tutkimustoimintaa voitaisiin ohjata palvelemaan mahdollisimman hyvin matkailuelinkeinon kehit-
tamista ja kehittymista.

Yhteiskunnan ja yritysten on panostettava tydssa kdayvien aikuisten osaamisen ja ammattitaidon kehit-
tdmiseen. Noste —koulutuksen liséksi on panostettava myos yrityskohtaiseen koulutukseen koko henki-
I6kunnan ammattitaidon kohentamiseksi.

3.11 Toimialan omat toimenpiteet alan kehittamiseksi

Toimiala on laatinut yhteistydsséa eri viranomaisten kanssa pk-yrityksille sopivia malleja eri laeissa ase-
tettujen vaatimusten tayttdmiseksi. Anniskeluviranomaisten kanssa on laadittu malli anniskelun oma-
valvonnasta ja pelastusviranomaisten kanssa ohjeet pelastussuunnitelman ja matkailupalvelujen tur-
vallisuussuunnitelman laatimiseksi. Syksylla 2004 laaditaan laaja tietopaketti ja kansallinen ohje elin-
tarvikehygienian takaamiseksi. Sen lisdksi on laadittu ohjeet henkil6turvallisuuden kehittdmiseksi ja
tupakkalain noudattamiseksi. Toimialan on jatkettava tyota pk-yritysten kdytdnnén toiminnan helpot-
tamiseksi ja yrittdjyyden aloittamiskynnyksen madaltamiseksi.
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Eri puolila maata on luotu alueellisia yhteistyéverkostoja matkailupalvelujen kehittdmiseksi. Monen
alueen menestyksen taustalla on riittdvan palveluverkoston syntyminen, joka parantaa koko alueen
kilpailukykya. Matkailun menestystekijoita on selvitettava, ja pyrittava kehittdméaan aidosti kiinnostavia
ja kilpailukykyisid matkailupalveluita.

4. Selvitystarpeet

Osana globalisaatiohanketta voidaan selvittdd toimialan kilpailukykyyn vaikuttavia asioita. Tydhon
voivat osallistua tydmarkkinaosapuolet, julkinen valta ja toimialan yritykset. Eri osapuolilla ei ole val-
miita resursseja selvitysten tekemiseen, minka vuoksi on panostettava ulkopuolisen osaamisen hank-
kimiseen. Tassé panostuksessa tarvitaan tukea myds yhteiskunnalta.

Osapuolet katsovat, ettd osana hanketta voidaan selvittda ainakin seuraavia asioita:

Toimialan vetovoima ja vahvuustekijat tyévoiman saatavuuden nakékulmasta

Hotelli- ja ravintola-alan palveluiden kysynnan tulevaisuus

Alan tuottavuuden kehitys ja mittaaminen

Kasvavat matkailuyritykset ja -alueet ja niiden menestystekijat.

Palvelualojen Ammattiliitto PAM ry
Suomen Hotelli- ja Ravintolaliitto SHR ry

Suomen Restonomit SURE ry
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