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TOIMIALAVUOROPUHELU – 

HOTELLI-, RAVINTOLA- JA MATKAILUTOIMIALA 
OSAPUOLET

Hotelli-, ravintola- ja matkailutoimialan vuoropuhelua globalisaatiosta ja sen merkityksestä alalle on käyty vuodesta 2004 Suomen Hotelli- ja Ravintolaliitto SHR ry:n ja Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:n välillä.
LÄHTÖKOHDAT JA TULEVA KEHITYS

Hotelli- ja ravintola-alalla on runsaat 10 000 yritystä, joilla on noin 13 000 toimipaikkaa. Alan osuus kansantalouden kokonaistuotannosta on noin 1,5 prosenttia. Alan työllistämien henkilöiden määrä on noin 75 000. Kokoaikaisiksi muunnettuna eli henkilötyövuosina alan työllisyysvaikutus on noin 54 000. Alan korkeasta työvoimavaltaisuudesta kertoo se, että alan osuus työllisyydestä on selvästi bkt-osuutta korkeampi eli noin 3 prosenttia. Alan yrityksiin suorassa työsuhteessa olevien lisäksi alalla työskentelee vuokratyövoimaa, jonka osuus työtunneilla mitatusta palkkatyöpanoksesta on 7-8 prosenttia ja kokonaistyöpanoksesta runsaat 6 prosenttia.

Matkailualan osuus bruttokansantuotteesta on matkailun satelliittitilinpidon mukaan 2,4 %. Hotelli- ja ravintola-alan osuus tästä on lähes neljännes. Hotelli- ja ravintola-alankaan tuotanto ei ole kokonaisuudessaan matkailun luomaan kysyntään perustuvaa.

Matkailua on arvonlisäykseltään samaa suuruusluokkaa esimerkiksi kemianteollisuuden ja metsätalouden kanssa. Toisaalta matkailun arvioidaan kasvavan selvästi nopeammin kuin muut alat keskimäärin, joten sen sijoituksen voi ennakoida jatkossa paranevan.

Matkailualan työllistämien henkilöiden määrä on nykyisin noin 60 000. Runsas kolmannes tästä on hotelli- ja ravintolatoiminnan aikaansaamaa työllisyyttä. Hotelli- ja ravintola-alan työllisyys pohjautuu vain osittain matkailun luomaan kysyntään. Korkeimmillaan matkailutyöllisyyden suhteellinen osuus on majoitustoiminnassa, jossa se kohoaa lähelle 100 %:a. 

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

Majoitus-, ravitsemis- ja matkailupalvelujen käyttö on Suomessa vielä kansainvälisesti vertaillen vähäistä. Jos aikaisempaa suurempi osa kuluttajien ostovoimasta ohjautuu toimialan palveluihin, sillä on myös erittäin suuri työllistävä merkitys. Toimialan menestykselle on tärkeää, että yleinen talouskehitys on myönteinen, minkä seurauksena myös ihmisten ostovoima kasvaa.

Verotus eurooppalaiselle keskitasolle 

Korkea ravintolapalvelujen arvonlisävero heikentää suomalaisen ravintolaelinkeinon kilpailuasemaa matkailussa, vääristää vähittäiskaupan ja ravintoloiden välistä kilpailuasetelmaa sekä heikentää toimialan mahdollisuuksia työllistää nykyistä enemmän. Tämän vuoksi Suomen tulee ajaa hyvin aktiivisesti kuudennen arvonlisäverodirektiivin muuttamista siten, että ravintolapalveluiden arvonlisävero voitaisiin alentaa 22 %:sta 17 %:iin ja tulevaisuudessa eurooppalaiselle keskitasolle 14 %:iin. Lisäksi 5 %:n kaavamainen veron vähennysoikeus tulee ulottaa myös kouluruokailuun. 

Kuudennen arvonlisäveron direktiivin muuttaminen ei etene tällä hetkellä EU:ssa. On tärkeää, että Suomessa otettaisiin käyttöön tilapäinen järjestelmä, jolla olisi samanlaiset vaikutukset kuin ravintolapalvelujen arvonlisäveron alentamisella. Tällainen olisi järjestelmä, jossa ruokaa tarjoaville ravintoloille palautetaan niiden työntekijöiden palkoista tilitettävä ennakonpidätys ja työnantajan sosiaalivakuutusmaksu sen määräisenä, että sillä olisi sama vaikutus kuin arvonlisäveron alentamisella. Samanlainen järjestelmä on jo olemassa suomalaisilla ulkomaan liikenteessä toimivilla varustamoilla.

Välillisten työvoimakustannusten alentaminen 

Majoitus-, ravitsemis- ja matkailutoimiala voisi työllistää nykyistä enemmän. Toimiala voisi työllistää myös sellaisilla rakennemuutosten kourissa olevilla alueilla, joilla työpaikkoja ei muuten synny. Työvoimavaltaisena toimialana välillisillä työvoimakustannuksilla on suuri merkitys. Välillisiä työvoimakustannuksia ja arvonlisäveroa tulee alentaa heikentämättä alan työntekijöiden toimeentuloa. Samalla on myös pohdittava uusia keinoja, joilla työvoimavaltaisten palvelualojen työllistämismahdollisuuksia voidaan lisätä. 

Työvoiman saatavuuden turvaaminen ja koulutuksen kehittäminen

Hotelli-, ravintola- ja matkailuala kilpailee muiden palvelualojen kanssa osaavasta henkilökunnasta. Suomalainen työvoiman tarjonta supistuu voimakkaasti, kun suuret ikäluokat siirtyvät eläkkeelle. Pääkaupunkiseudulla on jo nyt pulaa ammattitaitoisista tarjoilijoista. Vaikeudet työvoiman saatavuudessa tulevat jatkossa lisääntymään myös muualla Suomessa. Työvoimapulasta voi muodostua toimialan kasvun este.

Toisen asteen koulutusta on kehitettävä ja sen vetovoimaisuuteen on panostettava, koska suurin työvoimantarve on käytännön ammattiosaajista. Aloituspaikkatarvetta eri koulutusasteilla on tarkistettava yhteistyössä opetusministeriön ja työmarkkinaosapuolten kesken. Ammattikorkeakoulujen toiminnan käytännönläheisyyden tulee näkyä yhteisenä elinkeinon ja palveluiden kehittämisenä. Ammattikorkeakouluissa tulee myös kannustaa yrittäjyyteen nykyistä tehokkaammin. 

Oppilaitosten ja yritysten yhteistyötä on parannettava koko maassa. Oppisopimuskoulutusta on kehitettävä ja sen aloituspaikkoja on lisättävä. Yritysten omaa henkilöstökoulutusta ja aikuisten jatkokoulutusmahdollisuuksia on kehitettävä, jotta muuttuviin ammattitaitovaatimuksiin voidaan vastata tehokkaasti. On myös selvitettävä, kuinka yliopistojen ja eri tahojen tutkimustoimintaa voitaisiin ohjata palvelemaan mahdollisimman hyvin matkailuelinkeinon kehittämistä ja kehittymistä. 

Harmaan talouden torjunnan tehostaminen ja kohdistaminen 

Majoitus- ja ravitsemistoimialaa valvovat useat viranomaiset. Selvitysten mukaan valvonta on painottunut ennen kaikkea järjestäytyneisiin, lainsäädännön ja viranomaisohjeistukset huomioon ottaviin yrityksiin. Toimialan valvontaa, etenkin pubien ja muiden yksinomaan alkoholin anniskeluun keskittyvien yritysten sekä pikaruokatoimialalla toimivien yritysten, tulee tehostaa ja kohdentaa sitä näin nykyistä tarkoituksenmukaisemmin. 

Veroviranomaiset toteuttivat vuosina 2003 – 2005 laajan ns. ravintolahankkeen, jossa käytiin läpi lähes 1 000 ravintolan veroasioita. Veroviranomaiset toimivat hankkeessa tiiviissä yhteistyössä muiden viranomaisten kanssa. Projektin tulokset ovat erinomaiset. Maksuunpantuja veroja on tällä hetkellä noin 30 miljoonaa euroa. Projekti on myös vaikuttanut toimialan tervehtymiseen. Yhteiskunnan tulee jatkossakin osoittaa riittävät resurssit ravintola-alan harmaan talouden torjuntaan, sillä se kannattaa. Lainsäädännöstä tulee poistaa rajoitukset, jotka estävät yrityksiä koskevien tietojen luovuttamista viranomaiselta toiselle harmaan talouden torjumiseksi.

Kilpailun vääristymien poistaminen 

Yleishyödylliset yhteisöt, kunnat ja muut julkisyhteisöt voivat omaan palvelutuotantoonsa liittyen harjoittaa liiketoimintaa, joka kilpailee majoitus- ja ravitsemisyritysten palvelutarjonnan kanssa. Eräillä paikkakunnilla niiden harjoittama liiketoiminta heikentää yksityisten yritysten toimintaedellytyksiä. Samoilla markkinoilla toimivilla palveluntarjoajilla tulee olla samat edellytykset liiketoiminnan harjoittamiseen.

Tasapuolisten kilpailunedellytysten varmistamiseksi julkisten palvelujen tarjoajien on noudatettava opetusministeriön, kilpailuviraston, kuntaliiton ja eräiden elinkeinoelämän järjestöjen antamaa suositusta palvelujen tarjoamisen pelisäännöistä. Lisäksi on kiinnitettävä huomiota toiminnan läpinäkyvyyteen ja perustettavia paikallisia yhteistyöelimiä, joissa julkiset palveluntarjoajat ja elinkeinoelämän edustajat voivat sopia keskenään pelisääntöjen noudattamisesta. 

Kansallinen palveluohjelma –hanke
Palvelualojen työllisyysosuus on Suomessa alempi kuin monissa muissa maissa. Tämän vuoksi tarvitaan hanke kansallisen palveluohjelman laatimiseksi, uusien palveluinnovaatioiden kehittämiseksi ja työllisyyden lisäämiseksi. Hankkeen tehtävänä on tutkia mahdollisuuksia lisätä palvelujen tarjontaa ja kysyntää. Osana hanketta on selvitettävä, miten palvelualojen tuotekehityksen rahoitusta voidaan kehittää. 

Toimialan yrityksiä tulee rohkaista aloitteellisuuteen tuotekehityksessä ja uuden teknologian soveltamisessa toimialalle sekä yksin että yritysten yhteistyönä. Yhteiskunnan tukea on suunnattava uusien toimialan vientiä edistävien hankkeiden rahoittamiseen mukaan lukien ulkomaisten matkailijoiden Suomeen suuntautuvan matkailun lisääminen. Hankkeiden arvioinnissa on kiinnitettävä huomiota niiden uutuusarvoon, alueelliseen vaikuttavuuteen ja työllisyyteen.

Koulujen kesälomien myöhentäminen ja talvilomien porrastaminen 

Matkailulla on jo nyt merkittävä vaikutus kansantalouteen ja työllisyyteen. Matkailun kokonaiskulutus vuonna 2004 oli noin 9 miljardia euroa, osuus bkt:stä 2,4 % ja työllisten määrästä noin 60 000 henkilöä. Matkailu vaikuttaa laajasti myös muiden elinkeinojen, kuten kaupan, kysynnän kasvuun. Kansainvälisestikin matkailu on yksi merkittävimmistä kasvualoista. Viime vuonna maailmanlaajuinen matkailu kasvoi lähes kuusi prosenttia.  Suomen on varmistettava osuutensa matkailun tulevasta kasvusta.

Matkailun toimintaedellytyksiä on kehitettävä siten, että yhä useammilla matkailukeskuksilla on mahdollisuus ympärivuotiseen palvelujen ja työpaikkojen tarjontaan. Koulujen loma-aikoja on porrastettava edelleen siten, että matkailukohteet voivat olla avoinna elokuun loppuun asti ja että talvilomat voidaan jakaa useammalle viikolle. Matkailukohteiden kehittämiseen on varattava resursseja niin, että ne mahdollisimman kokonaisvaltaisesti hyödyntävät kehitettävän alueen koko palvelutuotantoa. 
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