KAUPAN TOIMIALAVUOROPUHELUN RAPORTTI

1. 
OSAPUOLET


Kaupan toimialavuoropuhelua globalisaatiosta ja sen merkityksestä suomalaiselle kaupalle on käyty vuodesta 2004 Suomen Kaupan Liitto ry:n ja Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:n välillä. 
2.
LÄHTÖKOHDAT


Kaupan alalla toimii Tilastokeskuksen mukaan lähes 50 000 yritystä, joista vajaa puolet oli vähittäiskaupan yrityksiä. Kauppa työllisti vuonna 2005 keskimäärin 301 000 henkilöä, joista palkansaajia 258 000. Vähittäiskaupan osuus työllisistä on keskimäärin 155 000 ja tukkukaupan 96 000. Luvuissa on mukana kokoaikatyöntekijöiden lisäksi osa-aika- ja tilapäistyöntekijät.

Kauppaan syntyi vuonna 2005 yhteensä yli 8 000 uutta työpaikkaa, pääosin vähittäiskauppaan. Myönteisestä kehityksestä huolimatta kauppa työllistää edelleen noin 20 000 henkilöä vähemmän kuin ennen 1990-luvun lamaa.


Kaupan osuus bruttokansantuotteesta on noin 11 %, ja osuus työllisistä noin 13 %. Molemmat luvut ovat noin 2 % -yksikköä alempia kuin eurooppalainen keskiarvo.


Vähittäiskauppa saavutti vuonna 2005 keskimäärin 5,0 % euromääräisen myynninkasvun. Kasvun arvioidaan yltävän myös tänä vuonna viime vuoden tasolle.


Kaupan kansainvälistymiskehitys Suomessa on viime vuosina ollut nopeaa. Ulkomaiset päivittäis- ja erikoiskaupan yritysketjut ovat avanneet myymälöitä Suomeen ja laajentaneet toimintaansa. Lisäksi ulkomaalaisomisteiset tukkukaupat ovat merkittäviä toimijoita.


Suomalaiset vähittäiskaupan yritykset ovat etabloituneet viime vuosina erityisesti Viroon ja muihin Baltian maihin. Myös investoinnit Venäjälle ovat voimakkaassa kasvussa.


Aikaisemmin investoinnit ovat suuntautuneet muihin pohjoismaihin.


Suomen vienti kasvoi viime vuonna 52,4 miljardiin euroon, kokonaisarvoltaan 7 % edellisvuotta suuremmaksi. Merkittävä osa kasvusta johtuu kulutustavaroiden viennin lisääntymisestä Venäjälle ja muihin maihin. 


Tuonnin arvo taas kohosi tuontihintojen nousun myötä 46,98 miljardiin euroon, mikä tarkoittaa 15 %:a korkeampaa tasoa kuin vuonna 2004. Palvelujen vienti on kasvussa, mutta on tavaraviennin määrään suhteutettuna yhä selvästi OECD-maiden keskiarvon alapuolella, ja palvelutase on säilynyt Suomelle alijäämäisenä.


Suomen ja Venäjän välinen kauppa on lisääntynyt viime vuosina nopeasti. Vuonna 2005 Suomen vienti Venäjälle kasvoi 32 % ja tuonti 25 %. Viennin arvo oli 5,7 miljardia euroa ja tuonnin arvo 6,5 miljardia euroa. Venäjästä on jälleen tullut Suomen suurin kauppakumppani. 


EU:n sisämarkkinoiden vapauttamiseksi on valmisteltu palveludirektiiviä. Sen voimaan saattaminen toisi kaupan alan yrityksille helpotuksia kun ne etabloituvat toisiin EU-maihin. EU-maista löytyy vielä tosiasiallisia vapaan kaupan esteitä sisämarkkinoilla.

3.
Kaupan keskeiset tulevaisuuden haasteet


Kaupan keskeiset tulevaisuuden haasteet liittyvät yleiseen maailmantalouden- ja kaupan kehitykseen, Suomen talouden ja kuluttajien ostovoiman kehitykseen ja kotimaisen kaupan toimintaedellytysten turvaamiseen. 

Kaupan globaali kilpailukyky edellyttää että kaupan toimintaympäristö on suotuisa. Vapaa tuonti antaa kaupalle mahdollisuuden tarjota laajan palvelu- ja tuotevalikoiman kohtuulliseen hintaan, mikä on viimekädessä kuluttajien etu. 

Kasvavan Venäjän kaupan haasteena ovat toimivat tulli- ja kauppamenettelytavat.


Kotimaisen kaupan tulevaisuuden haasteena on lisätä kaupan alan tuntemusta ja taata kaupalle osaavaa työvoimaa tulevassa haasteellisessa tilanteessa, jossa väestö ikääntyy ja kilpailu ammattityövoimasta kasvaa. Kansainvälistyvän kaupan, riippumatta siitä toimiiko se Suomessa vai ulkomailla, tarve osaavasta ja kielitaitoisesta työvoimasta kasvaa. Koulutuspoliittiset toimenpiteet mukaan lukien yritysten henkilökoulutus ovat keskeisessä asemassa. 

4. 
Eurooppalainen sosiaalidialogi ja globalisaatio



Kaupan kansainväliset työmarkkinajärjestöt EuroCommerce ja Uni-Europa Commerce tekevät yhteistyötä EU:ssa. Järjestöjen välisessä vuoropuhelussa on käsitelty globalisaatiota ja kaupan alaa sekä tulevaisuuden haasteita. Järjestöt ovat solmineet useita sopimuksia ja yhteisiä kannanottoja kaupan alaa koskien. Globalisaatioon liittyen järjestöillä on yhteinen näkemys eurooppalaisen kaupan keskeisestä roolista työllisyyden turvaamisessa. Kilpailukykyä parannetaan tietotekniikan käyttöä lisäämällä sekä tehostamalla kaupan logistiikkaa. 

Kilpailukykyä edesauttaa myös väestörakenteen muutokseen / demografiseen ongelmaan varautuminen varmistamalla kaupan alan vetovoima erityisesti nuorten keskuudessa. 

Globalisaatioon vaikuttavat kansainvälisen kaupan pelisäännöt. Järjestöt ovat solmineet vuonna 1999 sopimuksen työelämän perusoikeuksista (Agreement on Fundamental Rights and Principles at Work). Sopimuksessa todetaan että järjestöt pyrkivät edistämään työelämän perusoikeuksien, kuten järjestäytymisoikeuden, maailmanlaajuista toteutumista. Osapuolet tunnustavat tarpeen työskennellä yhdessä kaupan kehittämisessä. Tavoitteena on tuottava, kansainvälisesti kilpailukykyinen kauppa, jossa työnantaja- ja työntekijäpuolen yhteistyöllä on suuri merkitys.

EuroCommerce ja Uni-Europa Commerce ovat solmineet useita sopimuksia ja yhteisiä kannanottoja kaupan alaa koskien. Näitä ovat mm.

· lausunto kaupan alalla esiintyvän väkivallan torjunnasta 1995

· lausunto lapsityövoiman käytön torjunnasta 1996

· sopimus työelämän perusoikeuksista 1999

· lausunto rasismin ja muukalaisvihamielisyyden torjunnasta 2000

· sopimus puitteista joiden sisällä työelämän ikädiversiteettiä voidaan kasvattaa

· yhteinen lausunto yritysten yhteiskuntavastuusta 2004

· lausunto vähentyneesti työkykyisten työllistymisen edesauttamiseksi 2004

· yhteinen lausunto palveludirektiivistä 2005


Tulevina vuosina järjestöjen välisessä sosiaalidialogissa käsitellään yritysten yhteiskuntavastuuta ja sen kehittämistä, työllisyyden parantamista erityisesti nuoriin kohdistuen ja kaupan kilpailukykyä sekä kaupan työn turvallisuutta.

5.
EHDOTUKSET KAUPAN KILPAILUKYVYN JA TYÖLLISYYDEN PARANTAMISEKSI GLOBAALISSA KILPAILUSSA

Seuraavassa luetellaan konkreettiset toimet kaupan tulevaisuuden turvaamiseksi.


Markkinoiden sääntelyyn liittyvät toimet

· Tulli- ja kauppamenettelyjä on yksinkertaistettava, ja varmistettava että päätöksenteko näissä asioissa on läpinäkyvää ja tehokasta.

· Verotuksen ja liiketoimintaa koskevien säännösten on oltava yritystoimintaa kannustavia ja kasvua tukevia ottaen huomioon suomalaisen hyvinvointi- ja työmarkkinamallin.

· Palveludirektiivin tultua hyväksytyksi EU-parlamentissa saavutetun yhteisymmärryksen mukaisesti järjestöt sitoutuvat osallistumaan direktiivin implementointivaiheessa tapahtuvaan raportointiin.

Koulutuspolitiikkaan liittyvät toimet

· Kaupan ammatillista koulutusta on kehitettävä ja räätälöitävä vastaamaan kaupan tarpeita. Kaupan Koulutuksen Kehittämiskeskus on tärkeä yhteinen hanke, jonka painopisteenä on ammatillinen peruskoulutus, erityisesti retail-merkonomikoulutus ja lisäksi kaupan maisteriohjelma ja aikuisten näyttötutkinnot.

· Ammatillista koulutusta on kehitettävä ja tehtävä tunnetuksi yhteistyössä toisen asteen oppilaitosten, ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen sekä opetusviranomaisten ja kaupan eri osapuolten kesken.

· Ammatilliseen aikuiskoulutukseen on panostettava.

· Yritysten henkilöstökoulutuksen on oltava sellaista, että se vahvistaa kaupan kilpailukykyä ja henkilöstön osaamista.  

Tutkimus- ja kehittämistyöhön liittyvät toimet

· Tutkimus- ja kehittämistoimintaan suunnattavia panostuksia on kohdennettava kaupan alalle. 

· Tekesin, Finnveran ja Sitran projektirahoituksessa on otettava huomioon kaupan tuonti-, vienti- ja liiketoiminnalliset kehittämistarpeet.

· Julkisten tilastojen on paremmin kuvattava työvoiman kehitystä, kaupan liiketoimintaa ja palvelujen vientiä.

· Järjestöt sitoutuvat selvittämään, mitkä seikat vaikuttavat kaupan alan kansainvälisesti vertaillen alhaiseen työllisyysasteeseen (esim. kaupan rakenne, työvoimakustannukset, tilastojen vertailukelpoisuus jne.)

· Eurooppalaisen yritysneuvosto (EWC) toiminnan kehittäminen erityisesti pohjoismaissa ja lähialueilla toimivissa yrityksissä.

Työllisyyteen liittyvät toimet 

· Hanke kansallisen palveluohjelman laatimiseksi ja uusien palveluinnovaatioiden kehittämiseksi. Tehtävänä tutkia mahdollisuudet lisätä palvelun tarjontaa ja kysyntää. Tavoitteena työllisyyden lisääminen sekä Suomen saaminen enemmän palveluja tarjoavaksi ja käyttäväksi kansaksi.

· Työvoiman käyttöön liittyviä määräyksiä on kehitettävä siten, että ne palvelevat kaupan, työntekijöiden ja kuluttajien etua.

· Vähittäiskaupan osuus matkailuun liittyvistä palveluista on merkittävä. On tärkeätä varmistaa henkilöstön osaaminen, palvelujen laatu ja saatavuus hyvän palvelutason varmistamiseksi.

· Kohtuuhintaisten asuntojen puuttuminen erityisesti kasvukeskuksissa on työvoiman liikkuvuuden ja saatavuuden esteenä ja hidastaa kaupan kasvua. Kohtuuhintaisten vuokra-, asumisoikeus- ja omistusasuntojen varmistaminen on tärkeää.

Muut kehittämiseen liittyvät toimet

· Järjestöt seuraavat yhteiskuntavastuun toteutumista suomalaisissa ulkomailla toimivissa vähittäis- ja tukkukaupan yrityksissä sekä alan ulkomaalaisten yritysten toiminnassa Suomessa.

· Kaupan työ- ja tulevaisuusseminaarien järjestämistä jatketaan.

