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TYOSSAOPPIMISEN TOTEUTUMINEN PALVELUALOJEN TYOPAIKOILLA

Yhteenveto tyossaoppimiskyselysta kaupan- seka majoitus- ja ravitsemisalojen
luottamusmiehille kevaalla 2003

Taustaksi

Toisen asteen kolmivuotiseen ammatilliseen koulutukseen on muutaman vuoden ajan si-
saltynyt vahintaan 20 opintoviikon pituinen tydossaoppimisen jakso, jonka toteuttamisesta
on yleisesti saadetty ammatillisesta koulutuksesta annetussa asetuksessa. Tydssaoppimi-
sen periaatteita on kasitelty kunkin ammatillisen tutkinnon valtakunnallisissa opetussuunni-
telman perusteissa ja tarkennettu oppilaitoskohtaisissa opetussuunnitelmissa. Opetushal-
linto ja eraat muut tahot ovat laatineet tydossaoppimisen jarjestamisen avuksi lukuisia op-
paita.

Palvelualojen ammattiliton sopimusaloista kaupan alalla sekad majoitus- ja ravitsemisalalla
on sovittu tydnantajaliittojen (Kaupan Tyonantajaliitto KTL, Suomen Hotelli- ja ravintolaliitto
SHR) kanssa tyossaoppimisen pelisaannoista. Naissa sopimuksissa on todettu mm. etta
tydssaoppimisen aikana opiskelija ei yleensa ole tydsuhteessa eika hanelle makseta palk-
kaa. Lisaksi on korostettu, etta tydssaoppijoilla ei tule korvata yrityksen henkilostoa eika
heillda muutoinkaan saa olla vaikutusta yrityksen henkil6ston tydsuhteisiin.

Lahtdkohtana on, etta laissa ja sopimuksissa tarkoitettu tydssaoppiminen on tavoitteellis-
ta, ohjattua ja arvioitua opiskelua tyopaikalla. Tyossaoppimisen kaytannon toteuttamisessa
on kuitenkin suuria eroja. Liittojen valilla sovittujen pelisaantéjen noudattamisessa on
my0s ilmennyt ongelmia. Tydpaikoilla on toisen asteen koulutuksessa olevien lisaksi usein
samanaikaisesti erilaisia harjoittelijoita, tydelamaan tutustujia ja tukityollistettyja, mika saat-
taa aiheuttaa sekaannuksia.

Tybssaoppimiseen liittyvia kysymyksia on toistuvasti kasitelty PAMin hallintoelimissa hal-
linnon jasenten esille nostamien ongelmien ja aloitteiden pohjalta. Kevaalla 2002 Liikealan
Oulun osasto ja PAM - palvelualan Pirkanmaan ammattiosasto PAMINA tekivat edustajis-
tolle aloitteet tydssaoppijoista ja tydssaoppijoiden ohjauksesta. Aloitteissa kiinnitettiin
huomiota mm. siihen, etta tydnantajat kayttavat tyossaoppijoita ilmaisena tyovoimana ja
teettavat heilla pelkastaan yksinkertaisia rutiinitoita, jolloin nuoret saavat kuvan palvelualo-
jen tydsta rutiininomaisena ja tylsana, mika ei ole omiaan lisdamaannuorten halukkuutta
hakeutua alalle. Riittavalla tydpaikkaohjaajakoulutuksella varustettuja tydntekijoita nahtiin
tarvittavan lisaa tyossaoppijoita kaytanndssa ohjaavina henkilding; tdhan mennessa tyo-
paikkaohjaajakoulutuksiin olivat osallistuneet monessa tapauksessa tydnantajat.

Aloitteiden pohjalta PAMin edustajisto velvoitti hallituksen selvittamaan tydssaoppimisen
tilanteen luottamusmiehille suunnatulla kyselylla ja ryhtymaan tuloksen edellyttamiin toi-
miin tyonantajaliittojen ja opetusviranomaisten suuntaan.
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Kevaalla 2003 Iahetettiin kaikille liiton rekisterissa olleille kaupanalan seka majoitus- ja
ravitsemisalan luottamusmiehille asiaa koskeva kysely. Kyselyn liitteena lahetettiin em.
tydnantajajarjestdjen (KTL ja SHR) kanssa tehdyt tydssaoppimista koskevat sopimukset.
Kyselyja lahti kaikkiaan 595 kpl kaupanalalle ja 397 kpl majoitus- ja ravitsemisalalle. Kyse-
ly uudistettiin kertaalleen alkukesalla 2003, minka jalkeen vastauksia kertyi kaikkiaan 444
eli45 % .

Vastaajien taustatietoja

Osa kyselyyn vastanneista ei vastannut kaikkiin kysymyksiin. Joissakin jakautumissa on
eri vaihtoehtojen vertailussa kaytetty vastaajien maaria. Vastausprosentit ilmoitettu ko.
kysymykseen vastanneista. Kaupanalaa ilmoitti edustavansa 56,6 % vastanneista, majoi-
tus- ja ravitsemisalaa 43,4 %. Tulokset on kuitenkin paaosin ilmoitettu koko joukon yhtei-
sista vastauksista. Muutaman kysymyksen kohdalla on vastauksia kasitelty sopimusaloit-
tain.

Kyselyyn vastanneet toimivat melko isojen tyopaikkojen luottamushenkiléina: 10-99 tyon-
tekijan tyopaikoilla toimi 67,6 % vastanneista, alle 10 tydntekijan tyépaikoilla vain
17,4 %.

Perehdyttajana tyopaikalla ilmoitti itse toimivansa 27,8 % kaikista vastanneista. Majoitus-
ja ravitsemisalan luottamushenkildista hieman useampi (35,5 %) kuin kaupanalalla (21,1
%) ilmoitti toimivansa tassa tehtavassa. Tyopaikkakouluttajana toimii 13,3 % kaikista vas-
tanneista. Koulutusta naihin tehtaviin ilmoitti saaneensa 22,7 % (vain 41 henkil6a!) tahan
kysymykseen vastanneista.

Perehdyttdjana toimiminen toimialoittain

toimin perehdyttajana
kylla ei yhteensa
sopimusala  kauppa 47 176 223
21,1% 78,9% 100,0%
mara 61 111 172
35,5% 64,5% 100,0%

Tyopaikkakouluttajana toimiminen toimialoittain

toimin
tydpaikkakouluttajana
kylla ei yhteensa
sopimusala  kauppa 14 118 132
10,6% 89,4% 100,0%
mara 15 81 96
15,6% 84,4% 100,0%

Vastanneista 38,1 % (117 henkil6a) puolestaan ilmoitti yleisemmin, etta tydpaikkakoulutta-
jat ovat saaneet koulutusta tehtaviinsa. Majoitus- ja ravitsemisalalla 42 % vastaajista totesi
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tydpaikkakouluttajien saaneen koulutusta, kaupanalalla prosenttiosuus oli 35 %. Kaikki-
aan 190 vastaajaa ilmoitti, etta tyopaikkakouluttajat eivat ole saaneet koulutusta tehta-

vaansa. 13 vastaajaa (4,4 % vastanneista) — heista 10 kaupanalalta - ilmoitti, etta tyopaik-
kakouluttajille maksetaan erillistéd korvausta tehtavastaan.

Tyopaikkakouluttajien koulutus toimialoittain

tyopaikkakouluttajien
koulutus
kylla ei yhteensa
sopimusala  kauppa 55 102 157
35,0% 65,0% 100,0%
mara 58 80 138
42,0% 58,0% 100,0%

Tyossaoppiminen jo tuttua — tai sitten ei

Kysymykseen "Onko tyopaikallasi ollut toisen asteen koulutuksessa (esim. hotelli- ja ravin-
tola-alan perustutkinto, liiketalouden perustutkinto) olevia tydssaoppijoita”, 30,1 % ilmoitti,
etta heita ei ole toistaiseksi ollut lainkaan. Kaupanalalla tallaisten tyopaikkojen osuus oli
hieman suurempi (36,4 % vastanneista) kuin majoitus- ja ravitsemisalalla

(22,4 %).

Tyossaoppijoita toimialoittain

onko tyopaikalla tydssaoppijoita
ei lainkaan | satunnaisesti | sadanndllisesti | yhteensa
sopimusala  kauppa 79 96 42 217
36,4% 44,2% 19,4% 100,0%
mara 39 83 52 174
22,4% 47,7% 29,9% 100,0%

Puhetta tydssaoppijoiden tulosta mainittiin olleen 57 tapauksessa. 14 vastaajaa mainitsi
tydnantajan todenneen, etta tydssaoppijoita ei syysta tai toisesta tyopaikalle tule.
Tyossaoppijoita oli joskus ollut seitsemalla sellaisella tyopaikalla, jolle oppilaitos ei enaa
halua heita lahettaa.

Saanndllisesti tydssaoppijoita ilmoitti olleen 24,0 % kaikista vastaajista (kaupanala 19,4 %,
mara 29,9 %); satunnaisesti, mutta ei sdannollisesti 45,8 % (kaupanala 44,2 %, mara 47,7
%).

MydGs tydssaoppijoiden maaria tiedusteltiin, mutta tdssa keskiarvot antavat vain viitteellista
kuvaa: vuonna 2002 vastanneiden tyopaikoilla oli ollut keskimaarin 10 tydssaoppijaa, vuo-
den 2003 (kevatlukukauden) aikana keskimaarin 6,5 tydssaoppijaa. Tahan kysymykseen
vastasi 249 henkiloa.
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Pelisdannot

Miten tydssaoppijoiden tuloa tydpaikalle sitten on kasitelty? Vastaukset jakaantuivat seu-
raavasti:

e eiole kasitelty mitenkaan 39,0 %
e sovittu pelisaannot erikseen yhdessa tyonantajan edustajan

ja luottamusmiehen valilla 15,4 %
e sovittu henkildsto- ja koulutussuunnitelman kasittelyn yhteydessa 12,1 %
e sovittu kirjallisesti 9,8 %
o kasitelty jollakin muulla tavalla 23,6 %

Erot toimialojen valilla olivat vahaisia. Kaupanalalla oli mara-alaa useammin sovittu pe-
lisdannoista luottamusmiehen ja tydnantajan edustajan valilla, mara-alalla taas oli kaupan
alaa useammin sovittu asiasta kirjallisesti.

Kaikkiaan 285 vastaajaa ilmoitti, etta tydpaikalla on ollut/on tydssaoppijoita joko saannalli-
sesti tai satunnaisesti. Kuitenkin vain 186 vastaajaa kaikkiaan ilmoitti, etta tydssaoppijoi-
den tuloa oli kasitelty jotenkin tai siita oli sovittu. 123 vastaajaa totesi, etta tydssaoppijoita
ei ole ollut.

Jos tydssaoppijoiden tuloa oli kasitelty jollakin edellisessa kysymyksessa mainitulla tavalla,
niin vastaajia pyydettiin merkitsemaan kaikki ne asiat, jotka silloin on todettu. Vastaajia
kertyi 202 ja merkintdja kaikkiaan 801. Seuraavat asiat saivat merkintoja:

merkintéja kpl
e tydssaoppijoiden tulo ei saa merkita vakinaisen

henkilokunnan irtisanomisia, lomautuksia tai osa-aikaistamista 138
o tyOssaoppimisjaksojen kesto ja ajoittuminen 131
e lisatyota tarjotaan vakinaiselle henkilokunnalle aiemman

kaytannon mukaan 128
o yrityksesta ei ole irtisanottu, lomautettu tai osa-aikaistettu

tydntekijoita ennen tydssaoppijoiden tuloa 116
o tydssaoppijoiden lukumaara ja sijoituspaikat 83
e tydpaikkakouluttajan valinta 49
e tyOpaikkakouluttajan (tai jonkun muun) ajankaytto

tydssaoppijoiden perehdyttamiseen 44
o tydpaikalla tydssaoppijoille annettava tyoturvallisuuskoulutus 41
e tydpaikalla tydssaoppijoiden perehdyttaminen yrityksen

luottamusmies- ja tydsuojeluhenkilostoon 37
o tyOpaikkakouluttajille maksettava korvaus perehdyttamisesta

ja opettamisesta 7
e muu todettu asia 27

Tiedottaminen
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Eri yrityksissa on henkilokunnalle tiedottamisessa kaytossa erilaisia tapoja — tama koskee
my0s tyossaoppimisesta ja tydssaoppijoiden tulosta tiedottamista. Vastaajia pyydettiin
ympyroimaan kaikki annetulla listalla olleet, tiedottamisessa kaytetyt tavat. Kun kaikkiaan
306 vastasi, kertyi merkintoja seuraavasti:

merkintoja kpl

e tyOpaikan esimies on kertonut tydossaoppijaa esitellessaan 137
e tydpaikan esimies on kertonut tydssaoppijoiden tulosta

hyvissa ajoin 126
e eiole tiedotettu millaan tavalla 70
e Kkasitelty henkilokunnan kokouksessa yhteisesti 50
o tyOpaikkakouluttaja on kertonut tydssaoppijoiden tulosta 37
o tiedotettu erilliselld tiedotteella 21
e |uottamusmies on toiminut tiedon valittajana 12
e lahettavan oppilaitoksen edustaja on tiedottanut

tydssaoppimisesta henkildkunnalle 8
o tiedotettu henkilostdlehdessa 5
e jokin muu tapa 36

Tybssaoppimisjaksot olivat yleisimmin pituudeltaan 3-6 viikkoa kerrallaan (151 vastaajaa,
50,8 % vastanneista). Toiseksi suurin osuus olivat 1-2 viikon pituiset jaksot, joita oli 30,6 %

”Tyossaoppiminen on tavoitteellista, ohjattua ja arvioitua opiskelua”?

Mita tydssaoppijat tekevat kaytannossa tydpaikalla? Yleisin vastaus oli "erilaisia tyotehta-
via, useiden eri henkildiden opastuksella” (186 vastausta, 61,2 %). Kulloisenkin tydssaop-
pimisjakson tavoitteiden mukaisia, monipuolisia oppimistehtavia tydpaikkakouluttajan
opastuksella kerrottiin tehdyn 87 tapauksessa (28,6 %). ltsenaisesti ilman opastusta oli
toimittu 7 tapauksessa. Paaosin yksipuolisia toita ilman opastusta

(esimerkkeina tiskaus, siistiminen, aakkostaminen jne.) olivat tydssaoppijat tehneet 17
mainitussa tapauksessa. Vain yksi vastaaja mainitsi, etta juuri mitaan ei tehty, seurattiin
vain sivusta. Kuusi vastaajaa ei tiennyt, mita tydssaoppijat olivat tehneet.

Mita tyossaoppijat tekevat tyopaikalla

Ikm %
tavoitteiden
mukaisia tehtavia 87 28,6
opastetusti
erilaisia tehtavia 186 61,2
.tyoskfntele.vat . 23
itsenaisesti
yksipuolisia toita
ilman opastusta 17 5,6
ei juuri mitaan 1 3
en tieda 6 2.0
yhteensa 304 100,0

Ongelmia noin kolmasosalla
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Tydssaoppijoiden tulossa tyopaikalle oli esiintynyt ongelmia 89 vastaajan nakemyksen
mukaan, 201 ilmoitti, ettd ongelmia ei ole ollut. (Huom. tdhan kysymykseen ei vastannut
154 kyselyyn muutoin tai joiltakin osin vastanneista)

Mahdollisesti esiintyneiden ongelmien listalla oli valmiiksi kerattyna tietoon tulleita "ongel-
matyyppeja”. Ne saivat seuraavat maarat mainintoja:

tyopaikalla ei ole nimetty ketaan tydossaoppijoista vastaavaa
tyopaikkakouluttajaa

tyopaikalla ei ole riittavasti henkilokuntaa, joka opastaisi
tydssaoppijoita

ei tiedeta, mita tydssaoppija on tullut oppimaan

(mita han jo osaa, mita pitaisi opettaa)

tyoturvallisuusasioiden selvittaminen tydssaoppijoille

on laiminlyoty

tydssaoppijoita kaytetaan korvaamaan vakituista henkildokuntaa
tydssaoppijalla teetetdan yksipuolisia tyotehtavia eika
huolehdita oppimisesta

liian useita tydssaoppijoita/harjoittelijoita samanaikaisesti

liian useita tydssaoppijoita/harjoittelijoita samanaikaisesti

eri oppilaitoksista

oppilaitoksista tulevat tydssaoppijat eivat sopeudu tydyhteisd6on
tydssaoppijoita pidetaan yksin tydvuorossa

jotain muita ongelmia

Tyonantajan suhtautuminen

merkintoja kpl
60
59
59

50
48

45
42

24
19

9
16

Luottamusmiehilta kysyttiin myos arviota oman tyonantajan suhtautumisesta tydossaoppi-
miseen/tydssaoppijoihin. Kysymykseen vastasi 300 luottamusmiesta. Annettujen vaihtoeh-
tojen jakautuma on seuraava:

suhtautuu velvollisuudentuntoisesti ja katsoo, etta koska

tydssaoppimisen jaksot kuuluvat nykyiseen koulutusjarjestelmaan,

kunkin on hoidettava osansa

suhtautuu vastuullisesti ja ymmartaa hyvin hoidetun
tydssaoppimisen tapana seka saada uusia virikkeita nyt etta
ammattitaitoista tydvoimaa tulevaisuudessa

suhtautuu tydssaoppimiseen tapana hankkia ilmaista
tydvoimaa tai tydvoimaa "hanttihommiin®

suhtautuu valinpitamattomasti eika juurikaan ole asiasta
kiinnostunut

suhtautuu innostuneesti ja osallistuu eri tavoin tydssaoppimisen

kehittamishankkeisiin (oppilaitosyhteistyd, paikalliset projektit ym.)

muu suhtautumistapa

Luottamusmiehen oma ndakemys

32,0 %

27,0 %
19,3 %
10,0 %

9,7 %
2,0 %
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Myos luottamusmiesten omaa suhtautumistapaa tyossaoppimiseen kysyttiin. Enemmisto
vastanneista (54,6 %) katsoi, etta tydssaoppiminen on hyva tapa kouluttaa alalle osaavaa
tydvoimaa. Lahes kolmannes (31,3 %) vastanneista katsoi, etta tydssaoppiminen on jarke-
va tapa kouluttaa, mutta tyopaikalla ei anneta tarpeeksi aikaa tydssaoppijoiden ohjaami-
seen. Vain 9,3 % (29 vastaajaa) vastasi, etta tydssaoppijoilla teetetdan tehtavia, jotka
muutoin voisivat merkita lisatunteja osa-aikaisille tydntekijoille. Tahan kysymykseen vasta-
si 313 luottamushenkiloa.

Kehittamisehdotuksia
Luottamusmiehia pyydettiin annetusta listasta merkitsemaan, mitka heidan nahdakseen
ovat keskeisimmat tydssaoppimisen kehittamistarpeet (kolme tarkeinta oli mahdollista

mainita. Ehdotukset saivat seuraavan maaran merkintoja:

merkintoja kpl
o tydpaikoille lisaa tietoa tydssaoppimiseen liittyvista ohjeista ja

sovituista pelisaanndista 184
e koulutuskorvaus tydpaikkakouluttajille 153
e koulutusta tyopaikkakouluttajille 148
o tydpaikoille lisaa tietoa nykyisesta ammatillisesta

koulutuksesta ja siihen liittyvasta tydssaoppimisesta 140
e samat tydssaoppijat pidemmaksi aikaa tydpaikalle 93
e enemman yhteydenpitoa tyossaoppijoita lahettavan oppilaitoksen

ja tyopaikan valilla 77
e vahemman tyossaoppijoita samanaikaisesti tyopaikalle 60
o tyOssaoppimisjaksojen toisenlainen ajoittaminen 12
e muu kehittdmistarve 15

Johtopaatoksia

Tybelaman ja oppilaitosten yhteistyd tydssaoppimisen jarjestamisessa ja muussakin am-
matillisessa koulutuksessa on viela monilta osin uusi asia. Kyselyn tulokset vahvistavat
tiedottamisen ja erilaisten yhteistydomuotojen kehittamisen tarpeellisuutta. My6skaan ole-
massa olevat ohjeet ja pelisdannoét eivat ole kaikille itsestaan selvia, lisaksi nekin kaipaa-
vat yhteistyossa tapahtuvaa edelleen kehittelya ja sopimista.

Tyopaikkakouluttajien rooli ja merkitys nousee selvityksessa hyvin keskeiseksi. Tarvitaan
seka riittavat valmiudet antavaa tyopaikkakouluttajakoulutusta etta kyseisille henkildille
aikaa hoitaa tyossaoppijoiden ohjaamista. Myods tyopaikkakouluttajien koulutuskorvaus saa
paljon kannatusta: onhan kouluttajana ja ohjaajana toimiminen useimmille varsinaisesta
leipatyosta poikkeava tyotehtava.

Tydssaoppimisen yhteydessa ilmenneiden ongelmien kirjo oli moninainen, joskin on huo-
mattava, etta noin kaksi kolmannesta vastaajista ilmoitti, ettd ongelmia ei ole ollut. Runsas
puolet vastaajista ilmoittikin tydnantajansa suhtautuvan tyossaoppimiseen joko "innos-

” »

tuneesti”, "vastuullisesti” tai vahintaankin "velvollisuudentuntoisesti”.
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Tulevan ammattilaisen osaamisen kehittymisen kannalta on valitettavaa, jos tyopaikoilla ei
tiedeta, mita tydssaoppija on tullut oppimaan, hanelle ei I0ydy tai ehdi ketaan opastajaksi
ja hanella teetetaan yksipuolisia tydtehtavia. Tyoturvallisuusasioiden selvittdmisen laimin-
lydminen sai myos aivan liikaa mainintoja. Vastoin kyselyn kohteena olevilla toimialoilla
tehtyja sopimuksia vastaukset osoittavat, ettd tydssaoppijoita kaytetaan useilla tyépaikoil-
la korvaamaan vakituista henkilokuntaa. Lahes viidennes vastaajista arvioi, etta tyonantaja
suhtautuu tydssaoppimiseen tapana hankkia ilmaista tydvoimaa tai tydvoimaa erilaisiin
hanttihommiin.

llImenneista ongelmista huolimatta enemmistd vastanneista luottamusmiehista piti tyossa-
oppimista hyvana tapana kouluttaa alalle osaavaa tydvoimaa. Tarkeaa olisi saada tyopai-
koille seka aikaa etta lisdvalmiuksia (koulutusta) tydssaoppijoiden ohjaamiseen.



