Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:n tyossdoppimiskysely
kaupan alan ja majoitus- ja ravitsemisalan
luottamushenkiloille 2006



Sisallys:

L JORAANTO 1.ttt ettt e b e sttt ettt
2. TICLOJA VASTAAJISTA..eeevrreeeiieeiieeeieeeeieeesteeesteeestreeeateeesseeasseeesseeeasseeensseeensseeasseesssseesssessnseesnnses
3. Tyopaikkakouluttajana tOIMIMINEN .........eeiitieiriieiiiieeeiie ettt et e et e et eeeieeesbeeesabeeesanes
4. TyOSSAOPPIMISEN TUNNETEUUS ....eeeevieeiiieerireeeiteeesteeesstreesseeesseeassseeessseeessseesssseesssseessssesssseesssseesnns
5. Tulijoiden aseman KASILETY .......c.ceiriiiiiiiiiiiieiieeee ettt s
6. MIhin NOMIMIIN ...ttt ettt sttt et et e s e e b e eae
7. ONZEIMIA JA EAISTYSEA ...ceiiiiiiiiieiiiie ettt ettt et e et e et e e bt e e sbbeesbbeesabeeesabeeesabeeanas
8. Suhtautuminen tyOSSAOPPIJOTIIN ...ccuviiieiiieeiiieeiie ettt et eere e e aae e e e e sebeeeenns
9. KENITAMISTATPEILA ...eeueveeeiiieeiiieeitee ettt ettt e et e et e e st e e it e e e bt e e eabeesbbeesabbeesabeeesabeeesaneeenns
1O. JONTOPAALOKSIA ... veeeerieeiieeeiieeeiieeeieeeeteeessteeesteeesbeeessseeesssaeessseesssseeessseeansseesnsseessseesssseesnseenns



1. Johdanto

Toisen asteen ammatillisiin perustutkintoihin on jo usean vuoden ajan sisdltynyt vihintdédn 20
opintoviikon laajuinen tydssdoppimisen jakso. Tyodssdoppiminen on tavoitteellista,
opetussuunnitelman mukaista opiskelua tyopaikoilla.

Palvelualojen ammattiliitto PAM ry selvitti kesdn 2006 aikana tydssdoppimisen toteutumista
kaupan sekd majoitus- ja ravitsemisalalla. Kyselyn kohderyhmini olivat luottamustehtidvissa
toimivat pamilaiset em. aloilla, jotka poimittiin PAMin jidsenrekisteristi.

Kaupan alalla tydssdoppijat opiskelevat mm. liiketalouden perustutkintoa (merkonomi) tai
logistiikan perustutkintoa (autonkuljettaja, varastonhoitaja). Majoitus- ja ravitsemisalan
tyossdoppijat opiskelevat mm. hotelli- ja ravintola-alan perustutkintoa (tarjoilija, ravintolakokki,
hotellivirkailija) tai catering-alan perustutkintoa (suurtalouskokki, palveluvastaava). Myos muiden
alojen opiskelijoita tapaa tydssdoppimassa pamilaisilla tyopaikoilla.

Tyossdoppimisen kysely pamilaisille luottamushenkildille toteutettiin nyt toistamiseen.
Ensimmdiinen kysely samalle vastaajajoukolle keviilla 2003. Tuolloin tydssdaoppiminen oli melko
uusi asia monella tyopaikalla. Nyt oman uuden lisénsi vastaajien orientoitumiseen toi syksylld 2006
kdynnistyneet ammattiosaamisen naytot.

Tyossdoppimiseen liittyvid kysymyksid on kisitelty useasti PAMin hallintoelimissd. Kevéaalla 2003
toteutettu kyselyn tarve olikin 1dhtdisin PAMin edustajiston aloitteista. Tuolloin ja nyt toteutetulla
seurantakyselyllda onkin haluttu tuottaa tietoa tyossdoppimisen tilanteesta ja ongelmakohdista.
Samalla on haluttu nostaa esiin toimenpidetarpeita muun muassa tyonantajaliittojen ja
opetusviranomaisten kanssa tehtivaa yhteistyotd sekd koulutuksen ja tutkimuksen
kehittdmissuunnitelmaa ja syksyn 2007 sopimuskierrosta varten.

PAM on solminut sekd edellisen sopimuskierroksen yhteydesséd uudistanut Suomen Hotelli- ja
ravintolaliitto SHR:n sekd Suomen Kaupan kanssa sopimuksen tydssdoppimisen keskeisisti
pelisddnnoistd. (Nédiden olemassa olevien sopimusten perusteella kohderyhméksikin on valittu juuri
em. alojen edustajat.) Lisdksi PAM on ollut mukana tydantajajirjestojen ja Kansan Sivistysliiton
hankkeissa, joiden tarkoituksena on ollut vahvistaa tyossdoppimiseen liittyvii tiedotusta.
Hankkeiden materiaalia 10ytyy osoitteista www.toptarjotin.info ja www .ksl.fi/topkauha. Myos
puhdistus- ja siivouspalvelualalle on juuri kdynnistetty samansiséltdinen hanke, nimeltddn TipTop.

PAM haluaa edelleen kehittdd tydossdoppimisen ja ammattiosaamisen nidyttojen toteuttamista
yhdessi tyoeldmén osapuolten, oppilaitosvien ja opetushallinnon kanssa. Pamilaisen
koulutustoimijaverkoston voimavarojen, asenteiden ja ilmapiirin kartoittamiseksi on tamikin kysely
toteutettu.

2. Tietoja vastaajista

Kysely lihetettiin elokuussa 2006 PAMin jédsenrekisteristd poimitulle 932 luottamushenkilolle.
Kyselyyn vastasi 228 henkilo4 eli noin neljdsosa kyselyn saaneista. Kun kysely toteutettiin vuonna
2003, tuolloin kyselyyn vastasi 444 henkilod (vastausprosentti 45).



Vastaajat tyoskentelevit kohtalaisen suurilla tyopaikoilla: vain noin 15 % vastaajista tydskentelee
alle 10 hengen tyopaikoilla, yli 100 henkilon tyopaikoilla noin viidesosa vastaajista.
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Alakohtaiset eroavuudet ovat marginaalisia, joten tidssi tutkimuksessa ei ole ollut tdhdellistd ldhted
niitéd erityisemmin erittelemain. Majoitus- ja ravitsemisalan vastaajien osuus on suhteellisesti
suurempi PAMin jasenmiirdin nihden.
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70
O kauppa B mara
60 28 PP 56,6

50 434
40

%

30 A
20

10

Vuosi 2006 Vuosi 2003

Vastaajat kertoivat, ettd kolmasosalla tydpaikoista oli jo toteutettu ammattiosaamisen nayttoja.

3. Tyopaikkakouluttajana toimiminen

Vastaajista vain 25 % toimi tyopaikkansa nimettyni perehdyttdjana.



Tyopaikkakouluttajana toimivien méérd luottamushenkildisté jédi noin 20 %:iin. Heistd kolmasosa
on saanut koulutusta tehtdviinsd. Koulutettujen tyopaikkakouluttajien osuus oli edelliseen kyselyyn
verrattuna kymmenen prosenttiyksikkdd enemmén. Kun poimittiin ne yritykset, joissa oli nimettyna
tyopaikkakouluttaja (joko luottamushenkil6 itse tai joku muu), koulutusta oli saanut tehtdvaansi
jopa 30 %.

Padsdantoisesti tyopaikkaohjauksesta tai —kouluttajan tehtavistd ei makseta erillistd korvausta.
Tamid myotdilee myos edellisen kyselyn tulosta, eikd asiassa ole mainittavia alakohtaisia
eroavaisuuksia.

4. Tyéssaoppimisen tunnettuus

Vastaajien tyopaikoilla on ollut tyossdoppijoita seuraavasti:

Ei lainkaan 27,6%
Satunnaisesti  49,3%
Sadnnollisesti  23%

Tydssdoppijoita oli ollut vastaajien tydpaikoilla vuoden 2005 ja 2006 aikana yhteensd noin
kolmisensataa.

5. Tulijoiden aseman kasittely

Edelliseen kyselyyn verrattuna, yhi useammalla tyopaikalla ei oltu kisitelty tyossdoppijoiden
tulemista tyOpaikalle; nyt 44% vastaajista ilmoitti, ettei asiaa kisitelty, vuonna 2003 vastaajista 39%
ilmoitti samoin. Viidesosa vastaajista ilmoitti, ettd asiasta oli sovittu jotenkin kirjallisesti, 13%
ilmoitti, ettd henkilostosuunnitelmassa sovittiin ja sama vastaajamaira ilmoitti, ettid
tyosuojeluvaltuutetut tai luottamushenkil6t olivat sopimassa tydssdoppijoiden asemasta, useimmiten
kirjallisesti.

Jos tyossdoppijoiden tuloa oli kisitelty, tdssd yhteydessid oli myos puhuttu seuraavia asioita:

- tyossdoppijoiden tulo ei aiheuta irtisanomisia tai lomautuksia
- el aiheuta vakituisen henkilokunnan irtisanomisia

- keskusteltu lisdtyon tarjoamisasiasta

- opiskelijoiden lukumiirista

- tyossdoppimisjaksojen kestosta ja ajoituksesta

Paasdintoisesti ei keskustelu tyopaikkaohjaajien valinnasta, heiddn ajankdytostédédn tai ohjaustyosta
maksettavasta korvauksesta. Huolestuttavaa on, ettei 70% tapauksista keskusteltu tyossdoppijoiden
tyoturvallisuuskoulutuksesta. Myoskddn suurimmassa osassa keskusteluista ei mainittu
tutustumisesta luottamushenkildihin. Useimmiten tyotekijét ja luottamushenkilt ovat kohdanneet
tyossdoppijan, kun esimies on esitellyt hdnet perehdyttimiskierroksellaan.

6. Mihin hommiin



Tydssdoppimisjaksot ovat olleet melko pitkii; yli puolet ilmoitti tydssdoppijoiden olleen 3-6
viikkoa ja jopa kolmasosa ilmoitti jaksojen olleen 7-12 viikkoa.

Luottamushenkilot ilmoittivat tyossdoppijoiden tehneen tyopaikalla erilaisia tehtdvid (n. 70%) ja
15%:11a tehtdvit ovat olleet (tiedostettujen) tavoitteiden mukaisia.
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7. Ongelmia ja edistysta

66% vastaajista kertoi, ettei tydssdoppijoiden tulossa ollut ongelmia. Sen sijaan 34% ilmoitti
joiltakin ongelmia olleen. Ongelmia pédasiallisesti aiheuttivat:

- tyOpaikalla ei riittdviasti henkilokuntaa

- tyossdoppijat korvaavat vakituista henkilokuntaa

- Ei ollut nimettyd tyopaikkakouluttajaa (Tédssi tosin selvdi laskua edellisvuoteen
verrattuna, kts. 3. luku)

Edistystd on my0s tapahtunut. Kysymyksen ’ei tiedetd, mitd tullut oppimaan’ mainitsi 40%
vastaajista. Vuonna 2003 ldhes 64% ilmoitti tdmin olleen ongelmana, joten merkittdvad edistysti
tavoitteiden asettelussa ja yhteisessd suunnittelussa voidaan sanoa tapahtuneen.

Tallad kertaa “vain’ kolmasosa mainitsi olleen liian monta oppijaa samanaikaisesti, kun vuonna 2003
sen ongelmaksi mainitsi ldhes puolet. Lisiksi vain 9% kertoi nyt, ettéd liian monta tydssdoppijaa tuli
liian erilaista oppilaitoksista, kun edelliselld kierroksella kolmasosa vastaajista mainitsi asian
ongelmaksi.

8. Suhtautuminen tyossaoppijoihin

Tyo6ssdoppijoita pidetddn “hyvind tyyppeind’: Vain kymmenkunta prosenttia vastaajista oli sitd
mieltd, etteivit tydossdoppijat sopeudu jouhevasti tydyhteisoon. Luottamushenkilt kokivat, ettd
myos ty0antajat ovat ottaneet tydssdoppijat jouhevasti vastaan:
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Luottamushenkilot itse kokevat, ettd tydssdoppiminen on hyvé tapa kouluttaa, mutta siihen ei
kuitenkaan 16ydy tarpeeksi aikaa:

Miten itse suhtautuu (%)

41,5

40

8,9

93 96

1

hyva tapa kouluttaa

tuo lisdarvoa
tyéyhteis66n

vievat tunteja

31,3

ei tarpeeksi aikaa

B Vuosi 2003
O Vuosi 2006

9. Kehittamistarpeita

Luottamushenkilditd pyydettiin merkitseméédn annetusta listasta, mitkéd heiddn mielestidin ovat
keskeisimmat tyossdoppimisen kehittdmisen tarpeet. Annetuista vaihtoehdoista oli mahdollista
merkitd kolme keskeisintd kehittimistarvetta. Seuraavat ehdotukset siis merkittiin:

Tyo6paikoille lisdé tietoa pelisddnnoista
Koulutusta tyopaikkakouluttajille
Tyopaikoille lisdi tietoa
Koulutuskorvaus tyopaikkakouluttajille
Lisdd yhteydenpitoa oppilaitoksen kanssa

104
78
67
66
54




Samat oppijat pidemméksi aikaa tyopaikoille 27

Vihemman tydssdoppijoita samanaikaisesti 17
Jaksojen toisenlainen ajoittaminen 2
Muu kehittdmistarve 7

10. Johtopaatoksia

Taustatietojen perusteella voidaan paitelld, ettd vastaajat ovat olleet ainakin osittain
tyostdvapautettuja luottamushenkil6itd ja tulevat kohtalaisen suurilta tydpaikoilta, jolloin
osallistuminen tyopaikan kehittdmiseen — myos tyossdoppimisen saralla — on oman toimensa ohella
luottamushenkil6ind toimiviin verrattuna aktiivisempaa ja mahdollisempaa. Toiveena onkin ollut,
ettd ohjaus- tai perehdytystyolle olisi enemmdin aikaa, jotta sithen voisi myos tyossdoppijoiden
asemaan parantavalla tavalla paneutua.

Vaikka vastausprosentin perusteella tulokset eivit olekaan tilastollisesti pétevid, voidaan kuitenkin
kyselyn tulosten antavan jonkinlaista suuntaa tydssdaoppimisen ja perehdytystoiminnan tilasta
PAMilaisten aktiivien tyopaikoilla. On hyvinkin mahdollista paitelld, ettd tydssdoppimisesta on
tullut tyopaikkojen normaalia arkea, eika tyossdoppijoihin sen erityisemmin kiinnitetd huomiota,
miki on opetussuunnitelman mukaisen oppimisen kannalta huolestuttava seikka. Saattaa olla, etti
koulutusasiat, erityisesti opetussuunnitelma-asiat, ovat edelleen vieraita luottamusmiehille.
Koulutuksen ja tyoeldmdn yhteistyo ei sujukaan opetushenkiloston ajattelemalla tavalla, vaan
tyopaikkojen hektisyyden myotivaikutuksella tydssdoppijoihin suhtaudutaan kuten muihinkin
tyopaikoilla oppimistarkoituksessa oleviin nuoriin ja aikuisiin (TET-jaksolaiset,
oppisopimuskoulutettavat, lukiolaiset, AMK-harjoittelijat jne.). Tdhin viittaa myos pamilaisten
toimijoiden arkikokemus; tydssdoppimista tai sen erityisid vaatimuksia ei tunnisteta tyopaikoilla.

Oppilaitoksen edustajien, luottamusmiesten tai tyopaikkakouluttajien rooli tydssdoppijan tien
tasoittajana ensimmadisind paivini ei ole ollut merkittidva, vaikkakin joitakin mainintoja roolista tuli
esiin. Huolestuttavaa tydssdoppijoiden ja heidédn kanssaan tyoskentelevien kannalta on se, ettei
tyoturvallisuuskoulutukseen kiinnitetd huomiota. Erilaisten muiden tyoturvallisuutta luotaavien
tutkimusten perusteella niin pétké- kuin osa-aikatyossi olevat kuin my6s nuoret ovat erityisen
alttiita tyoturvallisuusriskeille. Tydeldmén vaatimusten ja tyotahdin koventuessa olisi ddrimmaisen
tarkedd keskittyd myos tydssdoppimisjaksoilla terveellisten ja turvallisten tyStapojen omaksumiseen
jo tyossdjaksamisenkin nimissa.

Kysely tuottaa hyvén uutisen siité, ettd tyossdoppijoita on tyopaikkojen henkilost6on nihden sopiva
midrd. Tamé kertonee sitd, ettd padsiintoisesti yhteistyokumppanit ovat loytineet toisensa ja
tekevit pitkdjanteistd tyotd tyossdoppimisen onnistumisen eteen.

Huolestuttavana tuloksena on kuitenkin todettava, ettd opiskelijoiden kdyttdminen ilmaisena
tyovoimana ndyttdisi olevan kasvussa. Olemme kuitenkin yhdessd tyonantajaliittojen kanssa
sopineet niin kaupan kuin majoitus- ja ravitsemisalalla ja lisdksi tydmarkkinajirjestojen kesken,
ettei tyossdoppimisjaksojen jirjestiminen saa vaikuttaa vakituisen henkilokunnan tyosuhteisiin.
Olemme nédin yhdessi sitoutuneet kouluttamaan tulevaisuuden ammattilaisia: Tulevilla
tyotovereillamme on oikeus oppimiseen, mutta pelisddnnoisti tulee sopia tiukemmin
tyopaikkatasolla, yhteistoiminnassa.

Yhteistyoverkostojen kutominen on sitd helpompaa, mitd suurempi tydyhteisé on. Pamilaisesta
nikokulmasta ndyttdd siis siltd, ettd tydssdoppimisen ongelmat kasaantuisivat pienille tydpaikoille.



Tamin tutkimuksen alakohtaisessa tarkastelussa ongelma on erityinen majoitus- ja ravitsemisalalla;
verkostoja oppilaitosten kanssa on satunnaisten yhteistydmahdollisuuksien vuoksi hankalaa koota,
eikd varsinaisilla tydssdoppimisjaksoilla ole vilttamaétta riittdvid resursseja tarjota
opetussuunnitelman mukaisen oppimisen tukemiseen..

Opetussuunnitelmaperusteisen tyossdoppimisen toteutumiseksi on korostettava oppilaitosten roolia.
Niistd 10ytyvit opetuksen ammattilaiset, ja meidédn, pamilaisten vastuulla on jatkossakin tydeldmén
hyviin kdytantoihin perehdyttdaminen: Oppilaitosten vastuulla on tehdd timd kuvio mahdollisimman
vaivattomaksi, ja me toivotamme tulevat ammattilaiset tervetulleiksi joukkoomme.



