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PAMiIn
Visio, perustehtava, arvot
ja strategiset paamaarat
vuoteen 2015






Perustehtava

PAM on yksityisilla palvelualoilla tydskentelevien ammattiliitto, joka tyéelaman
asiantuntijana parantaa heidan toimeentuloaan, tydsuhdeturvaansa ja elamisen
laatuaan

neuvottelemalla palvelualoille tyéehtosopimukset
lisddmalla vaikutusmahdollisuuksia ty6hon, tydyhteisdon ja tyon
turvallisuuteen seka lilkketoiminnan kehittdmiseen

o edistamalla kansallisesti ja kansainvalisesti demokratiaa,
oikeudenmukaisuutta, tasa-arvoa ja sosiaalista turvallisuutta

Arvot
Yhteisollisyys

Toimintaamme ohjaavat jdsenten tarpeet. Tama merkitsee aktiivista
vuorovaikutusta ja yhdessa tekemista jasenten kanssa ja kesken.

Rohkeus

Olemme tydelaman ja yhteiskunnan muutoksen suunnan nayttgja ja
muutosvoima. Tama edellyttdd meissa kykya ennakoida ja uudistaa,
kyseenalaistaa, ottaa hallittuja riskeja seka kannustaa luovuuteen.

Tasa-arvoisuus

Edistamme naisten ja miesten valista tasa-arvoa. Toiminnassamme kaikilla on
tasavertaiset oikeudet ja velvollisuudet. Tasa-arvo perustuu tasapuolisuuteen ja
oikeudenmukaisiin menettelytapoihin.

Palvelualojen ammattiliiton visio 2015:

PAM on Suomen uudenaikaisin
ammattiliitto




PAMin strategiset paamaarat ja kriittiset
menestystekijat vuoteen 2015

PAMin toimialojen menestyminen

e Toimialojen vetovoima, kilpailukyky ja imago
e Toimialojen kasvu/laajentuminen
e Jaseniston tyotyytyvaisyys

Edunvalvonnan painopiste yritystasolle ja valmius yritystasoiseen
yhteistoimintaan

Luottamushenkildorganisaation iskukyky (osaaminen)
Luottamushenkildhankintaan riittdva panostus (palkattu henkilokunta)
Paatoimisten luottamushenkildiden yhteistyon ja tuen parantaminen
Liiton (palkattu henkilokunta/luottamushenkil6t) resurssien
uudelleensuuntaaminen (erimielisyysasioiden hoitajasta ennakoivaksi
edunvalvojaksi tydpaikkatasolla)

Palvelut yrityksille tydpaikka-/yritystason yhteistoiminnan kehittamiseen
Liiton tuki luottamushenkiléiden osaamisen parantamiseen

Naisten ja miesten palkkatasa-arvon edistdminen myds eri toimialojen
valilla
koko yhteiskunnassa

e Suunnitelmallinen ja tutkimustietoon perustuva samapalkkaisuuden
edistaminen

e Innovatiiviset keinot ansiokehityksen parantamiseen PAMin aloilla
(esim. tulospalkkaus, henkildstérahastot)

Patkatyontekijoiden toimeentulon, tybehtojen, -olojen ja
vaikutusmahdollisuuksien parantaminen

e Luottamushenkildiden osaaminen
e PAM rooli aloitteentekijan&/suunnannayttdjand/lobbaajana

Laadukas jasenpalvelu ja kilpailukykyinen jasenmaksu

e Jasenasiakkuuksien ja palvelukanavien hallinta
o palvelun kultaiset kdytannot — suunnitelman laadinta
o palvelumallit tayskaytossa
o osaava henkilosto oikeissa tehtavissa
o sosiaalisen median hallinta
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e Erimielisyysasioiden kasittelyn painopiste tytpaikkatasolle ja
erimielisyysasioiden julkisuus
o ohjeistus
e Henkilokohtaisen jasenhankinnan painopiste luottamushenkildtasolle ja
suoramarkkinoinnin tehostaminen
e Kyky arvioida jaAsenmaksun oikea taso

Yhtenéinen ja luottamukseen perustuva johtaminen
jatehokkaat tyokaytannot

e Johdon ja henkiloston kyky kehittad organisaatiota, kyky huomata ja
poistaa
tehottomat rutiinit
e Puuttuminen johtamisen ja esimiestyon laatuun
o 360 -arvio pohjana
e Johdon ja henkil6ston vastuu sisaisen viestinnan toimivuudesta
o Ohjeistus
e Henkilostbn osaamisstrategian toimeenpano ja seuranta

Edunvalvonnan painopiste Yhtendinen ja
yritystasolle ja luottamukseen perustuva
valmius yritystasoiseen johtaminen ja
yhteistoimintaan tehokkaat tyokaytannot

PAM on Laadukas
PAMin Suomen jasenpalvelu ja
toimialojen I Kilpailukykyinen
menestyminen uudenaikaisin jasenmaksu

ammatti-

liitto

Naisten ja miesten Patkatyontekijoiden

palkkatasa-arvon toimeentulon, tybehtojen,
edistaminen myaos eri -olojen ja
toimialojen valilla koko vaikutusmahdollisuuksien

yhteiskunnassa 1 parantaminen
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PAMin
tavoiteohjelma
2011 — 2015
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1. PAM - vahvat arvot, vahva perusta

Tehokas, jaseniston tarpeista nouseva edunvalvonta on perustyétamme.
Olemme palvelualoilla tydskentelevien ammattiliitto, joka tydelaman
asiantuntijana parantaa kaikkien alan tyontekijoiden toimeentuloa,
tydsuhdeturvaa, tybhyvinvointia ja elamisen laatua. Tarkein tydkalumme on
jatkossakin tydehtosopimukset.

Sopimisen kulttuurissa eletaan edelleen murroskautta ja liittokohtaiset
sopimuskierrokset vaativat vahvaa luottamushenkiléorganisaatiota, omaa
tutkimus- ja tilastoty6ta ja tiivista yhteistyota eri asiantuntijoiden valilla.
Tybehtosopimusten soveltamisalojen tulee olla selkeat. Valtakunnallisesti sovitut
tyoehtosopimukset muodostavat jatkossakin perustan, jota voidaan paikallisesti
sopimalla kehittéda edelleen.

Kolmikannalla on paikkansa jatkossakin

Sosiaaliturvan, verotuksen seké ty6- ja koulutuspoliittisen lainsaadannén
valmistelun tulee tapahtua kolmikantaisesti. Tulo- ja terveyserojen kasvu on
saatava taittumaan laajapohjaisella ja luottamukseen perustuvalla yhteisty6lla.
Erityistda huomiota on kiinnitettava niihin tyontekijoihin, jotka eivat tee kokoaikaista
tyota. Tyontekijoiden oikeuksia ei ole syyta kaventaa, vaan painvastoin,
sopimiseen perustuvaa yhteistoimintaa on kehitettava tydrauhan takeeksi. Lakko-
oikeus on tyontekijan perusoikeus.

Tybehtosopimusten voimassa ollessa tulisi valtakunnansovittelijan toimiston
johdolla kouluttaa neuvotteluosapuolia sovittelujarjestelman mahdollisuuksista,
rajoituksista ja toimintatavoista seka tyomarkkinaneuvotteluiden kaytannoista.
Neuvottelumekanismeja ja osapuolten valista yhteistyota on hyva tarkastella
kriittisestikin.

Korkea ty6llisyysaste mahdollistaa paremmat palvelut

Tavoitteidemme yhteiset haasteet ovat alojemme keskimaaraista alhaisempi
ansiotaso, erilaiset patkatyot, tyon ja perhe-elaman yhteensovittamisen
ongelmat seka tydhyvinvoinnin ja -turvallisuuden lisaéaminen tyduran kaikissa
vaiheissa. Edustamme vahvoja kasvualoja ja toimialojemme menestymiselld on
suuri merkitys Suomen tyollisyysasteen nostamisessa. Alojemme vetovoimaan
ja tyontekijoiden hyvinvointiin vaikuttavat merkittavasti oikeudenmukaiseksi
koettu palkka, riittdva tyoaika, vaikutusmahdollisuudet omaan ty6hon seké
tyoyhteison toimivuus ja hyva esimiestyo.
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Tulevina vuosina tyéllisyysasteen on oltava vahintaan 75 %, jotta palkansaajien
verotus pysyy kohtuullisena ja sosiaalisesti oikeudenmukaisena ja
hyvinvointiyhteiskunnan palvelut kaikkien saatavilla. Ainoastaan riittavan laajalla
veropohjalla pystytaan turvaamaan vaeston ikdantymisesta huolimatta
laadukkaat julkiset palvelut. Julkisten palveluiden tarve on jasenkunnassamme
merkittava ja palvelut tulisikin sopeuttaa nykyistd paremmin epatyypillisiin
tydaikoihin. Erityisesti paakaupunkiseudulla, jonne ennustetaan muuttavan
vuoteen 2030 mennessa jopa 200 000 uutta asukasta, asumisen hinnalla on
suuri merkitys. Valtaosa metropolialueen tydllisyydesta koostuu nimenomaan
julkisista ja yksityisista palveluista. Kohtuuhintainen asuntotuotanto ja ekologiset
ja eettiset nakdkulmat huomioiva yhdyskuntasuunnittelu parantavat alojemme
tyontekijoiden arkea.

Markkinoiden murros

Palvelukokonaisuuksien tai tyokohteiden ulkoistamisesta, yksityistamisesta ja
jatkuvasta kilpailuttamisesta on tullut osa suomalaisten tyémarkkinoiden arkea.
Murros on ollut nopea ja yhta lailla lainsdadanto kuin tyéehtosopimukset ovat
hampaattomia ongelmatilanteiden edessa. Yhteisten saantéjen puute on
johtanut monin paikoin siihen, etta tyontekijdiden vaikutusmahdollisuudet ovat
kutistuneet olemattomiin. Markkinoiden tulee toimia, mutta siten, ettei
loppulaskua maksa pienipalkkainen tyontekija. Tydsuhdeturva ja ansiotaso ei
voi olla kiinni siita, satutko tyoskentelemé&éan alalla, jolla liikkeenluovutukset,
kilpailutukset ja lyhyet tydsuhteet ovat yleisia. Yhteistyossa eri tahojen kanssa
haluamme ehkaista kilpailutustilanteiden vaaristymisté henkiléstokustannuksilla
kilpailuksi ja samalla turvataan erityisesti idkkdampien tyontekijéiden
tydsuhteiden jatkuvuus.

Terveena vanhuuselakkeelle

Tyoburien pidentamiseen liittyvat toimenpiteet hallitsevat tyévoimapoliittista
keskustelua tulevina vuosina vahvasti. Tyéhyvinvointia ja -turvallisuutta koskevaa
lainsaadantda on paivitettava ja olemme vahvasti mukana erilaisessa aiheeseen
littyvassa tutkimustoiminnassa. Tyypillisimpia riskeja palvelualojen tyontekijoille
ovat mielenterveyden ongelmat, tuki- ja likuntaelinsairaudet seka vakivallan uhka
mm. yksin tydskennellessa. Safe shopping- ajattelu palvelee niin asiakkaita kuin
tyontekijoita ja voisi laajentua myds muotoon "Safe service”, eli turvallista
palvelua. Tyon turvallisuus, oikein mitoitettu toimenkuva ja tyomaara, hyva
johtaminen ja positiivinen tyoilmapiiri ovat oikeat keinot ty6urien pidentamiseen.
Lakisaateista vanhuuselékeian nostoa tai opintotukien leikkureita ei tarvita, kun
pureudutaan todellisiin ongelmakohtiin, kuten nuoriso- ja
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pitkaaikaistyottomyyteen, tyokyvyttdomyyden syiden ennaltaehkaisyyn ja
vajaakuntoisten tydllistymismahdollisuuksien parantamiseen. Strateginen
ikajohtaminen ja erilaiset tyontekijalahtoiset tydaikajoustot ovat valttamattomia
vaeston ikaantymisen myota. Seka ennaltaehkaisevaa etta hoitavaa kuntoutusta
on oltava riittavasti tarjolla.

Luottamusta, yhteisty6ta ja tasa-arvoa kaikilla tasoilla

Olemme kansalaisjarjestona jatkossakin edistamassé kansallisesti ja
kansainvalisesti demokratiaa, oikeudenmukaisuutta, tasa-arvoa ja sosiaalista
turvallisuutta. Yhdenvertaisuus on tarked paamaaramme, kun kehitamme
tydehtosopimuksia ja vaikutamme lainsaadantéon. Kannustamme ihmisia
aktiiviseen kansalaisuuteen ja rohkeuteen toimia yhteisten asioiden hyvaksi.
Ihmisoikeuksien loukkaaminen tai syrjintd mista syysta tahansa on aina
tuomittavaa.

Yhtenaiseen ja luottamukseen perustuvan johtamisen turvin pystymme
kehittamaan koko pamilaista organisaatiota tehokkaammaksi ja jadsenistoa
paremmin palvelevaksi. Vanhentuneiden tyéprosessien ja tehottomien rutiinien
karsiminen on valttamatonta. Vastuu tiedon jakamisesta on jokaiselle
tyontekijalla. Sisdisen viestinndn parantaminen ja osaamisen taysimittainen
hyédyntaminen vaativat jatkuvaa esimiestyon laadun seurantaa ja koulutusta
seka henkiloston vahvaa sitoutumista yhteisiin paamaariimme.
Ammattitaitoinen, luotettava, rohkea ja kunnianhimoinen ty6 toimistoillamme luo
vahvan pohjan luottamushenkiléiden toiminnalle ja valaa uskoa PAMin
tulevaisuuteen Suomen uudenaikaisimpana ammattiliittona.

2. PAMin toimialojen menestyminen

Talouden ja tyodllisyyden kasvu on myds palvelualoilla tydskentelevien
palkansaajien hyvinvoinnin edellytys. Tydévoimavaltaisten palvelualojen osuus
Suomen bruttokansantuotteesta on ollut jatkuvassa kasvussa, ollen vuonna 2009
jo lahes 47 %. Kulutustottumukset ovat osittain ilmasto- ja ymparistotietoisuuden
my6ta muuttuneet vahemman materialistisiksi, mik&a osaltaan on nostanut
erityisesti ravintola- ja matkailualan vetovoimaisuutta. Erilaisten trenditutkimusten
mukaan nuoret arvostavat yna enemman vapaa-aikaa, mika lisdd myos vapaa-
ajan palveluiden kayttda ja toisaalta vaeston ikdantyminen kasvattaa
hyvinvointipalveluiden kysyntda. Palvelualojen sisallakin tapahtuu nain ollen
monipuolistumista. Aktiivinen elinkeinopoliittinen vaikuttaminen on PAMin
perusty6ta. Hyvinvoivat vakaat yritykset takaavat tyopaikkoja ja antavat
neuvotteluillemme pelivaraa.
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Kasvua ei synny ilman ostovoimaa

Vaikkakin yksityisten palvelualojen kasvunakymat ovat positiivisia, riippuu
menestys paljon siitd miten kaikkien kotitalouksien ostovoima kehittyy. Pieni- ja
keskituloisissa talouksissa kuukausitulojen kasvu ohjautuu paaosin paivittaiseen
kulutukseen ja lisaa tyollisyytta palvelualoilla.

Sosiaalisesti oikeudenmukaiset veroratkaisut ja kokonaisveroasteen pitaminen
alle 50 prosentin on ensiarvoisen tarkeaa. Veroluontoisten asiakasmaksujen
tulonjakovaikutukset on huomioitava verolinjauksissa. Kuntataloutta ei pida
paikkailla asiakasmaksuilla tai palveluseteleiden omavastuuosuuksilla, jolloin
pienituloiset maksavat palveluista suhteellisesti enemman. Tydtulovahennykset
ovat hyva keino saada kunnallisverotukseen progressiota ja vahennysten
leikkurin on oltava jyrkempi tulorajan jalkeen. Kotitalousvahennysjarjestelman
kehittaminen ja valvonta niin, ettd se tukee tyollisyytta.

Harmaan talouden kitkeminen painopisteena

Eparehellinen yritystoiminta aiheuttaa valtion taloudelle vuosittain useiden
miljardien menetykset, heikentaa tydehtoja ja asettaa niin yritykset kuin
tyontekijat eriarvoiseen asemaan. Nuorille tydntekijbille ensi kokemukset
tydelamasta voivat olla hyvin negatiivisia ja peruuttamattomia, mikali tydnantaja
on laiminlydnyt velvoitteensa.

Lisaantynyt ulkomaisten toimijoiden méaaréa on nostanut esiin tapauksia, jotka
tayttavat ihmiskaupan maaritelmaét ja usein tyontekijd on joutunut maksamaan
suuria valityspalkkioita paastakseen tdihin Suomeen. Olemme mukana yhdessa
tydnantajaliittojen kanssa eri ministerididen ja maakuntien hankkeissa, joilla
lisataan valvontaa ja turvataan kilpailuneutraliteetti. Viranomaisyhteistyo ja
tydomarkkinajarjestéjen omavalvonta tulee turvata ja resurssoida siten, etta
suunnitellut toimenpiteet on mahdollista toteuttaa.

Tyontekijoiden ja tyopaikkojen kohtaaminen

Vaeston ikdantymisen ja tyopaikkojen kasvukeskuksiin painottumisen johdosta
joillain sektoreilla térmatd&n tydvoimapulaan. Kohtaanto-ongelmaa ja tydvoiman
saatavuutta ei pida kuitenkaan ratkaista ensisijaisesti lisddmalla ulkomaisen
tyovoiman kayttéa EU- ja ETA -alueen ulkopuolelta. Kotimaisen tyévoiman
likkuvuutta pitd& parantaa asunto- ja sosiaalipoliittisin keinoin. Tyévoiman
likkuvuutta voidaan lisatd myos verotuksellisin keinoin, esimerkiksi
tydmatkavahennyksen omavastuuosuutta alentamalla. Parannetaan julkista
liikennetta tyomatkaliikenteen tarpeiden nakokulmasta. Verovapaat

18



kulukorvaukset (esim. kilometrikorvaukset) tulee sailyttaa nykyisen muotoisena.
Rakennemuutosalueille maksettavan muutosturvan taso pitaa sailyttaa riittavan
korkeana, jotta toimenpiteet vaikuttavat nopeasti ja kohdentuvat oikein.
Paivahoitomaksut oikeudenmukaisemmiksi ja paivahoidon tarjonta pitaa
kehittaa vastaamaan paremmin moninaistuvia tyfaikoja.

Matala tuottavuus = matala osaamistaso?

Tyodnkuvat monipuolistuvat, tuottavuutta parannetaan teknisin sovellutuksin ja
laittein, monikulttuurisuus lisda seka kieli- etta sosiaalisten taitojen vaatimuksia
ja asiakkaiden laatutietoisuus kasvaa. Koulutuspoliittinen ykkéstavoitteemme on
ammatillisen aikuiskoulutuksen ja aikuisvaeston osaamisen kehittaminen.
Olemme mukana kouluttamassa tyopaikoille tyéelaman koulutusneuvojia, jotka
parantavat tyontekijoiden valmiuksia kouluttautumiseen. Erityistd huomiota
tulee kiinnittdd maahanmuuttajataustaisten tyontekijéiden ammattitaidon
tunnistamiseen ja tunnustamiseen.

Koulutus- ja henkildstésuunnitelmien teko on valitettavasti vahentynyt viimeisen
kuuden vuoden aikana. Vuonna 2010 yli 29 hengen tydpaikoista vain 55 %:lla
l6ytyi koulutus- ja henkilostésuunnitelmat ja tasa-arvosuunnitelman oli tehnyt
sama maara tyopaikoista. Pidamme kiinni tydnantajan velvollisuudesta vastata
tyontekijoidensa henkilostokoulutuksesta. Vaadimme tydnantajia ennakoimaan
tyoelaman muutostarpeet panostamalla koko henkildstén osaamisen
kehittdmiseen ja tydssadjaksamiseen.

Edistamme méaaraaikaisessa ja osa-aikatytssa olevien tyontekijoiden koulutus-
mahdollisuuksia ja haluamme selvittaa erilaisia malleja naiden tydntekijoiden
osaamisen kehittamiseen. Yhtena vaihtoehtona tulisi selvittad mahdollisuuksia
kansallisen osaamisrahaston perustamiseen. Rahaston ajatuksena on, etta
jokaisella kansalaisella on oma koulutustili, johon kertyy koulutusoikeutta. Koska
mahdollisuus kouluttautumiseen ei ole tyénantajaan sidottu, parantaa
osaamisrahasto erityisesti epatyypillisessa tydésuhteessa olevien mahdollisuuksia
osaamisensa kehittamiseen.

Toisen asteen koulutus on perusteltua sailyttaa kolmivuotisena, silla laaja-alainen
perustutkinto antaa valmiudet erilaisiin tydtehtaviin ja elinikéiseen oppimiseen.
Taysipainoinen opetus seka perustutkintoon sisallytetyt riittavat yleissivistavat
opinnot takaavat sen, etté tydelamassa on jatkossakin osaavia ammattilaisia.
Perustutkintokoulutuksessa tulee kiinnittaa erityistd huomiota opiskelijoiden
yhteiskunnallisten ja ty6elamavalmiuksien kehittamiseen, opintojen ohjauksen
rittavaan tasoon ja opiskelun keskeytyksien ehkaisemiseen. Ammattialojemme
perustutkintokoulutuksen ja nayttétutkintojen kehittaminen lisaavéat tyon
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tuottavuutta, nostavat alojemme houkuttelevuutta seka parantavat tyon ja
tyontekijoiden arvostusta.
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Ohjelmakauden loppuun mennessa:

e Ty0- ja elinkeinoministerion johdolla on k&ynnissd matkailualan strateginen
ohjelma 2011-2015. Ohjelman avulla alan tyollisyys kasvaa noin 40 000
tyontekijalla ja alan osuus bruttokansantuotteesta nousee noin 5 prosenttiin.

e Harmaan talouden torjunnalle ja valvonnalle on riittavat resurssit kansallisesti
ja alueellisesti. Ammattiliitoilla on kanneoikeus. Toimenpiteet valmistellaan ja
sovitaan kolmikantaisesti.

e Valtion tutkimus- ja kehittamismaararahoja ohjautuu palvelualojen yrityksille
25 % enemman verrattuna vuoteen 2010.

¢ Mahdollisuudet ammatillisen osaamisen kehittamiseen parantuvat kansallisen
paatoksenteon ja toimiala- seka yrityskohtaisten koulutussopimusten kautta.

e Sosiaalisella asuntotuotannolla turvataan palvelualojen tyontekijoiden
mahdollisuudet muuttaa tyén peréssa kasvukeskuksiin ja julkisen liikenteen
investointeihin ja ostoihin kaytettavat maararahat tukevat julkisen liikenteen
kasvua ja poikkeusaikoina tapahtuvaa liikenndintia.

e Keskusta-alueilla on turvattu myos pk-yritysten mahdollisuudet kannattavaan
toimintaan. Toimitilavuokrien kehitys on huomioitu alueiden suunnittelussa.

e Madraaikaisessa ja osa-aikatytssa olevien tyontekijoiden mahdollisuudet
osaamisensa kehittdmiseen ovat parantuneet. Osaamisrahastokokeilu
kaynnistyy laajana kolmikantaisena hankkeena.

e Toisen asteen opetuksessa on kiinnitetty erityistd huomiota opiskelijoiden
yhteiskunnallisten ja tydelamavalmiuksien kehittamiseen.

e Toimialojemme arvostus nousee yhdessa tydnantajaliittojen kanssa
toteutettavilla vetovoimahankkeilla ja vahvalla sopimustoiminnalla.

e Energia- ja sdhkoverotuksen ja arvolisdverotuksen ratkaisut edistavat
tydvoimavaltaisten alojen kannattavuutta ja tyollisyytta.

e Arvolisaverotus ravintolapalveluissa ja elintarvikkeissa on samansuuntaista.

Yhteen alv-kantaan ei ole syyta siirtya. Kaikkien samantyyppisten
tydvoimavaltaisten pienpalveluiden verotus on tasa-arvoista.

e TyOssakayvien kdyhien osuus palkansaajista on pienentynyt ja heidan
asemansa on nostettu yhteiskunnalliseen keskusteluun.
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3. Edunvalvonnan painopiste yritystasolle ja
valmius yritystasoiseen yhteistoimintaan

Tulopoliittisten ratkaisujen jaatya historiaan kasvaa paikallisen edunvalvonnan
rooli entisestdan. Me naemme paikallisen edunvalvonnan mahdollisuutena
vaikuttaa tyon organisointiin ja sisaltdihin. Neuvotteluissa tyontekijoitéa edustaa
aina luottamusmies. Paikallinen neuvotteleminen lisda myds tyontekijoiden
aktiivisuutta ammattiyhdistystoiminnassa.

Edellytyksena tasavahvat neuvotteluparit

Luottamushenkildiden asemaa on vahvistettava niin sopimuksin kuin jatkuvilla,
laadukkaalla ja monipuolisella koulutuksella ja koulutusohjelmilla. Yrityskohtaisia
neuvotteluita voidaan kaydéa vain silloin, kun neuvottelijoilla on lahtdkohtaisesti
samat tiedot ja taidot. Yhteistoiminnassa panostetaan vuosittaisten henkilosto- ja
koulutussuunnitelmien laadintaan. Luottamushenkildiden tiedonsaantioikeuksia
kehitetdéan siten, ettéa neuvotteluille on olemassa aidot edellytykset. Eri
sopimusalojen luottamusmies-, yhteistoiminta ja koulutussopimuksia kehitetaan
yhdenmukaisemmiksi ja paremmiksi.

Riskina kasvottomat omistajat

Yh& useammin yritysten taustalla ovat ulkomaiset sijoitusyhtiét. Eurooppa-tason
edunvalvonta muodostuu entista tarkeammaksi, jonka vuoksi EWC-sopimuksiin
on kiinnitettdva enemman huomiota. Kasvoton paaoma tekee yha vaikeammiksi
yritystason yhteistoiminnan, tyénantajan rooli on muuttunut paatoksen tekijasta
muualta tulleiden paatoksien toteuttajiksi. Mikali tydnantajalla ei ole aitoa
paatantavaltaa, ei neuvotteluja kannata kayda. Paikallinen sopiminen, jossa
ehdot maaritellaén ulkopuolelta, on verrattavissa liittokierrokseen, jonka raamit
maarittad keskusjarjesto.

Valtakunnalliset minimit

Yritystasoista sopimista sitovat aina valtakunnalliset, tydehtosopimuksin sovitut
vahimmaisehdot. Yhtenaisen tason piirissa ovat muun muassa tyoaika, palkat,
lomaetuudet, sairausajan palkka, tiedottaminen seké irtisanomissuoja. Haasteena on
vieda jatkuvassa neuvottelukierroksessa kaikkia aloja eteenpéin yhteisin
askelmerkein. Palkka- ja tydehtoratkaisujen erojen minimointi vaatii keskinaisen
yhteisty0On tiivistamista ja jatkuvaa ennakointia. Paamaarana on tukea erityisesti
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tyopaikkoja, joissa ei luottamushenkildorganisaatio ole kunnossa ja hakea aktiivisia
toimijoita yritystasolle.

Ohjelmakauden loppuun mennessa:

e Luottamusmiesten ja tydsuojeluvaltuutettujen asema ja tiedonsaantioikeus
on tasavertainen suhteessa toisiinsa.

e Luottamushenkildiden tiedonsaantioikeudet ovat kunnossa ja tydpaikoilla
toimitaan sopimusten mukaisesti. Luottamusmiehet tavoittavat myos
jasenhankinnan nakokulmasta uudet tyontekijat helposti.

e TyOpaikoilla pystytaan vaikuttamaan sairauspoissaolojen maaraan,
tyontekijoiden tydssajaksamiseen ja parannetaan tydilmapiiria, joka tukee
henkista jaksamista ja tyémotivaatiota.

e Yrityksissa tehdaan vuosittain henkilosto- ja koulutussuunnitelmat ja PAMilla
on kaytettavissaan toimintamallit, joilla tuetaan luottamushenkiléiden ty6ta
suunnitelmien toteuttamiseksi.

e Tyo0paikoille on valittu lakisdateiset tydsuojeluvaltuutetut.

e Yrityksissa on laadittu tasa-arvosuunnitelmat seka tehty palkkakartoitukset.
Yhteinen ohjeistus on laadittu tydnantajaliittojen kanssa.

e Henkildstd on aktiivisesti mukana yritysten tuottavuutta ja kasvua
paikallisesti arvioivissa tydryhmissa.

e Tarjoamme palveluitamme myds yrityksille tydpaikka-/yritystason
yhteistoiminnan kehittamiseen.

e Mentorointi on palkallista.

4. Naisten ja miesten palkkatasa-arvon edistaminen
mya0s eri toimialojen valilla koko yhteiskunnassa

Eurostatin tilastojen mukaan suomessa naisten ja miesten palkkakuilu ylittéa EU-
keskiarvon. Suomessa palkkaerot sukupuolten valilla ovat 11. suurimmat.
Suomalaisnaiset saavat 19 prosenttia pienempdaa palkkaa kuin miehet, kun koko
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EU:ssa naisten palkkapussi on keskimaarin 18 prosenttia pienempi kuin miesten.
Suomessa palkkaerot miesten ja naisten valilla ovat pienimmillaéan niin sanotuilla
perinteisilla aloilla, joihin my6s suurin osa palveluammateista kuuluu. Palvelualoilla
sukupuolten valiset palkkaerot noudattelevat keskiarvoja ja erot kasvavat mita
korkeampia tuloluokkia tarkastellaan.

Euroopan komissio paneutuu sukupuolten palkkaerojen kaventamiseen 2010.
Tavoite on muun muassa lisata tyonantajille kohdistuvaa tiedotusta, kannustaa
tasa-arvoa edistavia aloitteita ja tukea sukupuolten valisen palkkakuilun
mittaamisvalineiden kehittamista. Lisaksi komissio analysoi, olisiko
tyopaikkailmoittelun sukupuolineutraalius varmistettava ja pitaisiko
samapalkkaisuutta koskevan lainsaadannon rikkomisesta seurata ankarampia
rangaistuksia.

Naisten ja miesten tyot

Suomessa toimialat ovat poikkeuksellisen voimakkaasti jakaantuneet
sukupuolen mukaan. Korkean tuottavuuden vientialat, joilla henkildstdomenojen
osuus on usein alle kymmenen prosenttia liikevaihdosta, ovat hyvin
miesvaltaisia ja puolestaan sisdmarkkinoilla toimivat matalan tuottavuuden
palvelualat ovat naisvaltaisia. 1Imi6 ei kuitenkaan ole yksiselitteisen negatiivinen
naisten ansiokehityksen kannalta, silla palvelualojen tyoéllisyyskehitys ja
tyopaikkojen pysyvyys on ollut erityisesti rakennemuutosten aikana selkeasti
parempaa.

Korkeammin palkatut teollisuusalat ovat miesvaltaisia ja matalammin palkatut
palvelualat ovat naisvaltaisia. Naiset ovat enemmistona suorittavissa tdissa,
kun taas miehet sijoittuvat useammin esimies- ja asiantuntijatehtaviin. Naiset
myos tyoskentelevat miehid useammin osa-aikaisissa tydsuhteissa. Talouden
suhdannevaihtelut ja ty6ttomyys kohdistuvat viiveelld ja maltillisemmin
palvelualoihin.

Palkkakartoitukset kuntoon

Tasa-arvolaki on vuodesta 2005 velvoittanut ty6paikkoja tekemaén
palkkakartoitukset. Selvitykset osoittavat, etta reilut puolet yli 30 tyontekijaa
tyollistavista tydnantajista on tayttanyt velvoitteensa. Vaikka kartoitusten maara
on lisdantynyt, niiden laadussa on yha puutteita. Yksityisilla palvelualoilla
palkkakartoitus on tehty vain 46 %:lla ty6paikoista, kun julkisilla aloille luku on
76 %.
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Kartoitus tulee tehda yhdessa henkildston edustajien kanssa, mutta kaytanndssa
nain ei kuitenkaan tapahdu. SAK:n vuoden 2010 tietojen mukaan palkkoja
kartoittaneista tyopaikoista alle puolet oli ottanut luottamushenkilon mukaan
selvityksen tekemiseen. Joka neljas luottamushenkil® ei ylipdataan tiennyt, onko
palkkakartoitusta tehty vai ei.

Palkkojen avoin vertailu tuo tydnantajille paineita luoda avoimia ja
oikeudenmukaisia palkkajarjestelmia. Oikeudenmukainen palkitseminen myos
vahentaa kateutta ja lisda tydmotivaatiota seka tuottavuutta.
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Koyhyys uhkaa eléakkeella olevia naisia

Eurobarometritutkimuksen mukaan eurooppalaiset pitavat sukupuolten
palkkaerojen poistamista tarkeana. Vastaajista 82 prosenttia on sita mielta, etta
miesten ja naisten palkkakuilua on kurottava kiinni nopeasti. Muun muassa osa-
aikatyosta johtuvien palkkaerojen vuoksi naisilla on my6s miehia alhaisemmat
elakkeet. Taman vuoksi yli 65-vuotiaat naiset ovat saman ikaisia miehia
suuremmassa riskissa suistua kdyhyyteen. Naisten elinajanodote on talla
hetkella seitsemén vuotta korkeampi kuin miesten ja jopa yli kymmenen vuotta
matalammin koulutettuja miehia korkeampi. Todennakoista onkin, etta
tulevaisuudessa yha suurempi osa vanhusvaestéstamme on yksin elavia,
lahella kdyhyysrajaa olevia naisia.

Tasa-arvoisen ansiokehityksen esteita vahennettava

Siirtymat tydelaman ja erilaisten tuettujen jaksojen, kuten opintojen,
vuorotteluvapaan tai perhevapaiden valilla ovat kasvaneet merkittavasti vimeisen
kahdenkymmenen vuoden aikana. Perhevapaat on ylivoimaisesti suurin syy
tyoikaisten naisten kotona olemiselle. Joukossa on paljon kouluttamattomia naisia
ja nuorena lapsen saaneita, joilla ei ole juurikaan tyéuraa.

Perheista yli 80 prosenttia kayttaa kotihoidon tukea ainakin hetken. Isia kayttajista
on vain 4 prosenttia. Tyomarkkinoiden nakoékulmasta vaikeimmassa asemassa on
ryhma, joka kayttaa tukea maksimiajan siihen saakka, kunnes lapsi on
kolmevuotias. Keskeinen ongelma tydelamaan palaamisessa on, ettd vain vajaalla
puolella aideista on tydsuhde, joka jatkuu myos tuen kayton jalkeen. Varsinkin jos
aiti on heikosti kiinnittynyt tydmarkkinoille ennen lapsen syntymaa ja hankkii useita
lapsia, syntyy monien vuosien &itiys- ja vanhempainrahan sek& kotihoidon tuen
ketju, jonka aikana aiti syrjaytyy tyomarkkinoilta.

Seka naisten tydmarkkina-aseman parantamiseen, etta tyéurien pidentamiseen
tahtadvien toimenpiteiden karkipaahan on nostettava vanhempain- ja
hoitovapaan uudistaminen. Miehié tulee kannustaa ja tukea kayttamaan nykyista
enemman perhevapaita. Kirjavat kaytannot kotihoidontuen kuntalisissa
aiheuttavat tuloloukkuja ja ohjaavat kehitysta epatasa-arvoiseen suuntaan.
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Ohjelmakauden loppuun mennessa:

Kaytéssamme on vertailukelpoinen tilastoaineisto, jolla pystymme
vertailemaan palkkoja eri toimialojen valilla. Tyotehtavien vaatimustason
jatkuvan nousun tulee nakya myos jasenten palkoissa. Suunnitelmalliseen
tutkimustietoon perustuvan aineiston pohjalta saavutamme jokaisella
sopimuskierroksella muiden alojen ansiokehitysta.

Olemme kaynnisténeet kokeiluja, kuten tulospalkkaus,
ansiokehitysohjelmat tai henkiléstorahastot, sopimusaloillamme
ansiokehityksen parantamiseksi.

Vastentahtoinen osa-aikaty6 palvelualoilla on vahentynyt merkittavasti.

Olemme yhdessa muiden tydmarkkinajarjestdjen kanssa saavuttaneet
tavoitteemme, ettd vanhempainvapaan kestoa on pidennetty lapsen 1.
ikdvuoden loppuun. Liséksi isan kaytdssa on 10 viikon vapaa, jonka voi
kayttad haluamanaan ajankohtana lapsen kahteen ikédvuoteen mennessa.

Tilapaista hoitovapaata on vahintaan tyéehtosopimuksin pidennetty lapsen
12 ikavuoteen saakka.

Perhevapaiden kustannukset jakaantuvat tasaisemmin
vanhempainvakuutuksen turvin. Vanhempainvakuutuksen rahoitus jaetaan
kollektiivisesti tydnantajien kesken.

Tyo6paikkojen luottamushenkil6ita on koulutettu laajemmin myo6s
palkkakartoitusten tekoon ja samanpalkkaisuuden edistamiseen.
Luottamushenkilille on oikeus yksilokohtaisten palkkatietojen saantiin
seka kartoitusvaiheessa ettd mahdollisessa syrjintaepailyssa.

Yrityksissé on laadittu tasa-arvosuunnitelmat seka tehty
palkkakartoitukset. Yhteinen ohjeistus on laadittu tydnantajaliittojen
kanssa.
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5. Patkatyontekijéiden toimeentulon, tydehtojen, -olojen
ja vaikutusmahdollisuuksien parantaminen

Tyon teettamisen tavat ovat moninaistuneet ja tyontekijat voivat olla samassa
tyopaikassa hyvin eriarvoisessa asemassa tyosuhdeturvan, tyéterveyshuollon,
tulospalkkioiden ja vaikutusmahdollisuuksiensa suhteen. Todellisen tilanteen
hahmottamista vaikeuttaa osaltaan myos puutteellinen tiedonkeruu seké
termiston hajanaisuus. Tavoitteenamme on kehittaa tilastoja tavoittamaan tyon
teettamisen ilmidita ja omalta osaltamme teemme TES- jarjestelmén
patkatyovaikutusten arvioinnin ja korjaavat toimenpiteet. Tybehtosopimusten
tekstien yhdenmukaistamista jatketaan.

Ajattelun pohjaksi kokonaistoimeentulo

Pienista patkista toimeentulonsa keraava tyontekija on erittain riippuvainen siita,
mika on paivittaistavaroiden hintakehitys, miten asuntojen vuokrat nousevat ja
miten yhteiskunnan tukimuodot pystyvat vastaamaan tilapaisiin
tyottomyysjaksoihin tai vajaaksi jaavaan tydaikaan.

Tybsuhteen muoto ei saa vaikuttaa sosiaalisen turvaverkon kestavyyteen.
Ohjelmakauden aikana olemme aktiivisesti vaikuttamassa siihen, etta
perustetaan kolmikantainen tyéryhma, jonka tavoitteena on kartoittaa erilaisissa
epatyypillisissa tydsuhteissa tydskentelevien, apurahan saajien ja itsensa
tyollistavien ongelmat sosiaali- ja tyottdmyysturvan osalta ja ettd ryhma saa
konkreettisia esityksia aikaiseksi. Esitysten pohjalta on edettava tarvittavin
lainmuutoksin kohti yhteiskuntaa, jossa turvaverkon kestavyytta ei maarita
tyosuhteen muoto, vaan ihmisen tarve.

Tyo6ttomyysturvan vahimmaispaivarahaa ja asumistukeen oikeuttavaa
ansiotulorajaa on korotettava valittomasti. Paivahoitomaksujen nollamaksuluokan
ansiotulorajaa on myds korotettava.

Sovitellun ty6ttémyysturvan uudet rajat

Pienet tulot johtuvat usein vajaasta tytajasta. Sovitellun ty6ttomyysturvaetuuden
75 % tybaikaraja on korotettava 80 %:iin. Nain useammat paasisivat
tyottomyysturvan piiriin, mukaan luettuna paivaksi vilkkossa lomautetut. 90 %
katto on korotettava 95 %:iin. TAma parantaisi erityisesti pienituloisten asemaa.
Erityisista sovittelujaksoista on luovuttava, mika keventaisi byrokratiaa ja
helpottaisi sovittelun ymmartamista. Tyottomyyskorvausta maksettaessa
lomakorvausten jaksotuksesta on luovuttava.
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Kaikki samalle viivalle tyopaikoilla

Tutkimusten mukaan maaraaikaisissa tyosuhteissa tydskentelevat tyontekijat
ovat muita alttimpia tydtapaturmille ja sitoutuminen niin tyéhon kuin toimialaan ja
tydbnantajaan on luonnollisesti muuta henkilostoa matalampaa. Huolestuttavaa
on, ettéa lisaksi vastentahtoisesti patkatyota tekevien kiinnostus oman
elinympariston kehittamiseen tai yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen on muuta
vaestda laimeampaa. Tyosuhteen kautta heijastuva epavarmuus ja
suunnittelemattomuuden tunne vaikuttaa osaltaan koko elaméanhallintaan.

Tybehtosopimuksiamme kehitetddn siten, etta kaikki tyontekijat ovat tasa-
arvoisessa asemassa jo heti tydsuhteen alusta alkaen. Suuri vastuu
lainsd&dannon ja sopimustekstien toteutumisen valvonnasta on tyopaikkojen
luottamushenkildilla. Tydpaikkatasoisen edunvalvonnan onnistumisen kannalta
on olennaista, etta lisatyon tarjoamisen velvoitteet toteutuvat, pysyvaa
tyovoimatarvetta ei kierreta kayttamalla esimerkiksi vuokratyontekijoita ja
henkildstolle suunnatut edut ja palkkiot ovat kaikkien tyontekijéiden
kaytettavissa.

Vuokratyd hallintaan

Tybvoiman vuokraus on jo pysyva ilmié Suomessa. Valiaikaisen tydvoiman
kayttd on joissain tapauksissa perusteltua ja tydntekijan omana valintana
kannatettava tyollistymisen muoto. Tapaukset, joissa selkeasti on havaittavissa
pyrkimysta tydehtoshoppailuun tai yritystoiminnan riskien ulkoistamiseen
tyontekijoille, ovat kuitenkin tuomittavia. Vuokratytsuhteet on saatava toistaiseksi
voimassa oleviksi ja vuokratydntekijoille on luotava "irtisanomissuoja”. Tyon
teettdminen patka- tai vuokratydosuhteessa ei voi olla tydnantajan kannalta
edullisempi vaihtoehto, vaan vakituisen tydn tarjoamisen taytyy olla ensisijainen
ratkaisu aina kun se on mahdollista.

Ohjelmakauden loppuun mennessa:

e TyoOn teettdmisen tapa ei vaikuta tyon hintaan, vaan lainsdadanto ja
tydehtosopimukset takaavat kaikille yhtalaiset oikeudet tydsuhteen alusta
alkaen.

e Sosiaaliturva takaa turvan myos silloin, kun ty6ttémyysjaksot ovat lyhyita
ja epasaanndollisia.
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Soviteltu tyottémyysturvaetuus on muutettu siten, ettd myds vahemman
tybaikaa menettaneet ja pienempituloiset hyotyvat siita enemman.

Lakisaateinen tyoterveyshuolto kattaa myds yleislaakaritasoisen
sairaanhoidon. Julkiselle terveydenhuollolle on osoitettu riittavat
maararahat, jotta myds tydterveyshuollon toimivuus on turvattu.

Patkatyontekijoilla on oma tyoterveyskortti, jolloin hoito ja seuranta eivat
ole tydnantajaan sidottuja.

Sairausajan palkassa ei ole karenssipaivia.

Vuosilomaoikeus on sama tydsuhteen muodosta tai kestosta riippumatta.
Ammattiliitoilla on kanneoikeus.
Tyo6ttdomyyskassaan voivat liittya myos itsensa tyollistavat tyontekijat.

Sopimuksettomassa tilassa olevia tyontekijditd on saatu sopimusten piiriin
ja tarpeen vaatiessa uusia sopimuksia on neuvoteltu, mikali silla on
saavutettu parannusta olemassa olevaan tilanteeseen.

Tyontekijan oikeus tydsuhteen keston mukaan maaraytyviin etuuksiin
maaraytyy samassa tydssa tehtyjen tydsuhteiden yhteenlasketun keston
mukaan.

Tybnantajan vaihtuminen kilpailutuksen tai ulkoistamisen seurauksena
rinnastetaan liikkeen luovutukseen. Tyontekijat siirtyvat aina ns. vanhoina
tyontekijoina kilpailutuksen voittaneen yrityksen palvelukseen.

Tybehtosopimusta edullisemmat palkka- ja vuosilomaehdot, joita
tyontekijalla on tydsopimuksen perusteella tai siihen sovelletun eri
tydehtosopimuksen mukaan taikka muuten, ovat tydnantajaa sitovina
tydehtoina voimassa edullisemmuussaannoén mukaan.

Ty6paikan luottamusmies voi edustaa myds vuokratyontekijoita.

30



6. Laadukas jasenpalvelu ja kilpailukykyinen
jasenmaksu

Yksityisten palvelualojen tyontekijaméaara kasvaa jatkuvasti, joten
jarjestaytymisasteen nostaminen vaatii jatkuvaa jasenhankintatyota,
edunvalvontamme nakyvaksi tekemista ja hallittua riskin ottoa uusien kanavien
etsinnassa. Jarjestaytymisperusteena on jatkossakin alalla noudatettava
tydehtosopimus, ei tydntekijan suorittama tutkinto.

Liittomme on jatkossakin Suomen suurin nuoriso- ja maahanmuuttajajarjesto.
Toiminnassamme taytyy huomioida eri kieliryhmien tarpeet, usein lyhyt kokemus
tybelamasta ja erilaiset tottumukset osallisuuden ja vaikuttamisen osalta.
Aktiivinen nékyminen sosiaalisessa mediassa, niin keskustelijana kuin puheen
aiheena, on tarkeda. Pam-lehti on ajankohtainen ja kantaaottava jasenten
yhdysside toisiinsa ja liittoon. Se kertoo jasenten asioista, mutta tarkastelee myds
yhteiskunnallisia ilmi6ita keskustelua heréttaen.

Suomen suurin ammattiliitto

Selkeasti asetetut tavoitteet ja jatkuva luottamushenkildiden koulutus yhdistettyna
ennakkoluulottomiin markkinointikokeiluihin ovat vahvan jasenkehityksemme ja
jarjestaytymisasteen nostamisen selkaranka. Tietoteknisen osaamisen
laajeneminen ja erilaisten viestintakanavien lisaantyminen ei ole kuitenkaan
vahentanyt henkilokohtaisen kontaktin merkitysta. Sitkedsti vuodesta toiseen
SAK:n nuorisotutkimuksessa yhdeksi suurimmista liittymisen esteista nousee
vaihtoehto: "Kukaan ei ole kysynyt.” Jokainen jasen on jdsenhankkija ajatusta ei
ole syyta hylata, vaan palkitsemisjarjestelmaa ja siihen liittyvaa seurantaa on
kehitettdva monipuolisemmaksi ja motivoivammaksi. Nakyvyytta ja kontakteja
haemme alojemme kannalta merkittavilla messuilla ja nuorten tapahtumissa.

Ammattiosastotoiminnan suunta

Ammattiosastojen toiminta on lahelld ihmista mahdollistaen mielekk&an ja
tarkoituksenmukaisen toiminnan. Yrityskohtaisen edunvalvonnan kehittaminen
vaatii tukea myds ammattiosastoilta. Toimintojen tulevaisuutta ei tule tarkastella
osastokoon, vaan toiminnan maaran, tarpeen ja laadun mukaan. Palkatun
henkilokunnan tulee suunnitelmallisesti tukea ammattiosastojen ja niiden
tyopaikkakohtaisten toimintaryhmien yhteisty6té luottamusmiesten ja
tyosuojeluvaltuutettujen kanssa. Yhta tarkeaa kuin osastorakenteen muutokset,
on kohdentaa toimintaa yrityskohtaiseksi ja raataléida malleja, joiden avulla yha

useampi pamilainen aktivoituu vaikuttamaan lahipiirissaan. Ohjelmakauden
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alussa kaynnistyvalla ammattiosastoaktiivien koulutuskokonaisuudella
parannetaan jarjestdjohtamisen osaamista, ydintehtavien hahmottamista,
jaseniston erilaisten palvelutarpeiden huomioimista ja turvataan
yhdistystoiminnan perustehtavien osaamisen jatkuvuus.

Jasenmaksulle vastinetta

Tybehtosopimuksen lisdksi tarjoamme haluttuja ja houkuttelevia jasenetuja.
Tavoitteemme on olla nuorten ja alojemme opiskelijoiden mielesta houkutteleva
toimija ja tapahtumamme laadukkaita ja kiinnostavia.. Kilpailu vapaa-ajasta on
kovaa ja monilla jasenistamme on poikkeusaikoina tehtavan tyon liséksi perhe,
muita harrastuksia ja mahdollisia luottamustehtévia hoidettavanaan. Kunnia-
asiamme on, ettei yhdenkaan koulutuksen tai tapahtuman jalkeen osallistujalle
jaé oloa, ettd aikansa olisi voinut kayttaa paremminkin.

Toinen aste haltuun

Tybelamatiedotuksemme tavoittaa noin kolmanneksen alojemme opiskelijoista.
Paapaino on edelleen valmistuvissa opiskelijoissa, joille tarjotaan perustiedot
tybelamaan siirtymisesta ja jasenyydesta. Opiskelijajasenten lisaaminen vaatii
suurempaa panosta aloittavilla luokilla, tyéelamavalmennuksessa olevien nuorten
ja tyopajojen kanssa. Maksuton opiskelijajasenyys ja erityisesti alle 20-vuotiaille
jasenille suunnattujen jdsenetujen kehittaminen ovat olennaisia valtteja
opiskelijajasenmaaran nostamisessa. Tydelamatiedottaminen on alueellisesti
kattavaa.

Palvelua kotisohvalle

Puhelin- ja nettipalvelun jatkuva kehittdminen ja ajan hermolla sailyttaminen
tekevét meista positiivisen poikkeuksen ay-kentassa. Peruspalveluiden ja
tuoreen tiedon tulee olla jasentemme kaytettavissa helposti, jonottamatta, lahes
mihin vuorokauden aikaan tahansa. Teknisten sovellusten kayttoonotto lisaa
toimistotyon tuottavuutta ja vaatii myos jatkuvaa koulutusta.

Ohjelmakauden loppuun mennessa:

e NettojAsenmaaramme on noussut 3000 jasenta per vuosi,
kokonaisjdsenmaaran ollessa 2015 jo 240 000.

e Jasenetumme ovat houkuttelevia ja osittain uniikkeja. Koko jasenisto on
huomioitu jasenetuja kehitettédessa.
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Tavoitamme yksityiselle palvelualoille tulevan tyontekijan nopeasti.

Jasenhankkijoiden palkitsemisjarjestelma on oikeudenmukainen,
kannustava ja helppokayttdinen.

Uusien tyOpaikkakeskittymien syntyessa palvelemme jasenistoa tai
potentiaalista jasenistda "PAM-kioskein”, eli valiaikaisten
neuvontapisteiden avulla.

Yhdyshenkildiden maaré on kasvanut. Pidempé&éan yhdyshenkil6ina
toimineista osa on siirtynyt luottamusmiehen tai tydsuojeluvaltuutetun
tehtaviin.

Jokaiselle ammattiosastolle on nimetty aluetoimistosta oma
kummitoimitsija ja yhteistoiminta on aktiivista liiton palkatun

henkilokunnan, osastoaktiivien ja tydpaikkojen luottamushenkildiden
valilla.

@-ammattiosasto (internetpohjainen yhteenliittyma) on pilotoitu ja
kokemusten pohjalta on tehty tarvittavat jatkotoimenpiteet ja paatokset.

Liiton toiminnan ja henkilokunnan resurssointia seurataan ja
kohdennetaan perustehtavan ja strategisten painopisteiden mukaisesti.

Laaja tiedottaminen on osa laadukasta jasenpalvelua.
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