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6. Franvaro gerinte upphov till ndring av avtalade, meddelade eller i arbets-
skiftsforteckningen fore franvaron antecknade lediga dagar.

Exempel 3.
Arbetstiden ar i medeltal 40 timmar i veckan.

Arbetsskiftsforteckning:

Ma Ti On To Fre L6 S6
A A A - P L \Y
| |
| |
Sjukledighet

Torsdagen ar sdckenhelg.

Lediga dagar som infaller under sjukledigheten flyttas inte till en
senare tidpunkt.

Arbetsskiftsforteckning:

Ma Ti On To Fre L6 S6
A A A L A A \Y
| |
| |
Sjukledighet

Ledig dag (L) enligt arbetsskiftsforteckningen infaller utom sjukle-
digheten, varfor arbetstagaren atervander till arbetet pa fredag.

A = arbetsdag

P = Pekkanendag

L = ledig dag

V = ledighet per vecka

7. Man kan enligt § 20 komma Overens med arbetstagaren om 6 dagars
arbetsvecka.
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Om detta inte ar mojligt minskas antalet timmar under perioden pa annat
satt.

Deltidsanstéllda
11. Arbetstiden for deltidsanstalld forkortas med det antal timmar som fas nar

man dividerar den genomsnittliga veckoarbetstiden i arbetsavtalet med 5.

Nar arbetstiden per period varierar rédknas den genomsnittliga vecko-
arbetstiden ut pa basis av de tre foregaende kalendermanaderna.

Man kan avtala om att deltidsanstéllda far arbetstidsforkortningen som
penningersattning.

§ 8 Mertids- och dvertidsarbete
Berédkning av mertids- och évertiderséttning

1.

Nar man raéknar ut erséattningen fér mertids- och dvertidsarbete jamfors
arbetsskiftsforteckningen med antalet utforda arbetstimmar varje dag och
vecka samt med det totala antalet arbetstimmar under perioden.

Mertidsarbete uppstar nar timantalet enligt arbetsskiftsforteckningen, men
inte dvertidsgransen, 6verskrids. For mertidsarbete betalas enkel timén.

Dygnsovertid uppstar nar arbetsdagen ar éver 9 eller éver 10 timmar (avtal
pa de enskilda arbetsplatserna). For arbete som 6verskrider 9/10 timmar
i dygnet betalas for de tva forsta timmarna med 50 % forhdjd 16n och for
de darpa foljande timmarna med 100 % forhojd 16n.

Veckoovertid uppstar nar antalet arbetstimmar pa en vecka ytterligare
Overskrider 48 timmar eller 56 timmar (avtal enligt punkt 4 i § 7) sedan
eventuella dygnsévertidstimmar subtraherats. Veckodvertidstimmarna
ersatts med 16n férhdjd med 50 procent.

Periodovertid uppstar nar det totala antalet timmar under arbetstidsperio-
den dverskrider maximiantalet timmar for perioden (antalet veckor x 40
timmar) sedan eventuella dygns- och veckodvertidstimmar subtraherats.
Perioddvertid ersatts genom att fér de 20 foérsta timmarna betalas med
50 % forhojd 16n och for de darpa foljande timmarna med 100 % forhojd
16n.
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och halften av laroavtalsprogrammet, dvs. 1 ar. Han har tjanat in 6
hela tjanstear. Lakemedelsarbetarens I6n bestams enligt I6nen for
7 aret i [6negrupp 111

10. Nar tjanstearstroskeln andras, andras I6nen fran borjan av féljande I6ne-
betalningsperiod.

Uppgiftsbundet tillagg
11. Uppgiftsbundet tilldgg betalas nar arbetstagaren utfor arbetsuppgifter som
ar mer kravande eller mangsidiga &n uppgifterna i hans egen lénegrupp.

Uppgiftsbundna tillagg ar minst 5 % och hogst 15 %.

Individuellt tilligg

12. Individuellt tilldgg kan betalas nar arbetstagarens arbetsskicklighet, -ef-
fektivitet eller erfarenhet avviker fran den genomsnittliga nivan i arbetsta-
gargruppen i fraga. Bl.a. skicklig kundbetjaning kan anses vara avvikande

arbetsskicklighet.

| individuellt tilldgg kan man betala hdgst 15 % och i Helsingfors, Esbo,
Vanda samt Grankulla hégst 20 % hogre 16n.

Uppgiftsbundet tilldgg och individuellt tillagg kan betalas samtidigt.

§ 11 Arbetstidstillagg

Kvillstillagg
1. For arbete utfort mellan klockan 18.00 och 22.00 betalas tillagg 3,40 euro
per timme.

For arbete utfort pa séndag, annan kyrklig hogtidsdag, forsta maj eller
sjalvstandighetsdagen betalas dubbelt arbetstidstillagg.

Lérdags- och helgaftonstillagg

2. Ett tillagg om 3,63 euro per timme betalas for arbete utfort pa I6rdagar
efter klockan 15.00, pa jul- och midsommarafton efter klockan 12.00.
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Nattillagg
3. Tilldgget for nattarbete mellan klockan 22.00 och 08.00 ar 4,35 euro per
timme.

Tillagget betalas inte nar arbetstagaren kommer till ett arbetsskift pa

morgonen.
Betalning av tillaggen
4. Vid utrdkning av tilldggen avrundas arbetstiden per arbetsskift till ndrmaste
kvartstimme.

Byte av tillaggen mot ledig tid

5. Man kan med arbetstagaren avtala om att arbetstidstilldaggen kan bytas
ut mot ledig tid under ordinarie arbetstid eller att pa detta satt uppkom-
men ledig tid kan dverforas till arbetstidsbanken. Samtidigt avtalas om
berakningssattet.

Om avtal som galler arbetstagare pa apotek som omfattas av detta kol-
lektivavtal forhandlar man enligt § 20 med fértroendemannen ifall en saddan
valts.

§ 12 Lon till deltidsanstalld

1. Grundmanadslonen till deltidsanstalld faststalls som férhallandet mellan
den avtalade genomsnittliga veckoarbetstiden och 38 timmar 20 minuter
beradknad pa tabell6nen.

Exempel 8.
Den i arbetsavtalet avtalade arbetstiden for en deltidsanstalld ar 96
timmar pa 3 veckor, dvs. den genomsnittliga veckoarbetstiden ar 32
timmar. Tabelldnen for en heltidsanstalld ar 1.650 €.

Salunda ar den deltidsanstalldas grundmanads|on:

32 x1.650€=1.377,51¢€.
38,33
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6. Arbetsgivaren betalar 16n for sjuktiden direkt till arbetstagaren och anséker
da om sjukforsakringsersattning for perioden efter att arbetstagaren har
ldmnat behdvliga utredningar och befullmaktigat arbetsgivaren till detta.
Arbetstagaren ska utan dréjsmal lamna uppgifterna.

Man kan lokalt i enlighet med § 20 komma Gverens om att I6nen for sjuktid
betalas som foljer:

Full 16n betalas for de dagar som ingar i sjukforsakringslagens karenstid.
For den aterstaende perioden med I0n efter karensen betalas skillnaden
mellan Idnen och sjukdagpenningen. Skillnaden betalas forutsatt att ar-
betsgivaren har fatt en utredning éver storleken av den dagpenning som
skall betalas eller som redan har betalats till arbetstagaren.

(Textandringen trader i kraft pa sjukfranvaro som borjar efter 1.8.2011)

Anmérkning:
Med karenstid enligt sjukforsakringslagen avses dagen for insjuknandet
och de 9 darpa foljande vardagarna.

Ifall arbetstagaren inte har lamnat de av FPA begéarda utredningarna och
sjukdagpenning darfér inte betalas ut eller den betalas ut till ett mindre
belopp an normalt, minskas arbetsgivarens skyldighet att betala [6n med
det obetalda beloppet.

Fran l6nen for sjuktid avdras dagpenningar eller darmed jamférbara er-
sattningar som till arbetstagaren har betalats for samma arbetsoférmaga
och samma period fran sjukforsakringskassan som far stdd belopp av
arbetsgivaren eller pa basis av olycksfallsforsakringslagen, arbetstagar-
nas pensionslag, trafikférsakringslagen, brottsskadelagen eller lagen om
skada, adragen i militartjanst. Om 16n for sjuktid har betalts innan nagon
av ovan ndmnda ersattningar har betalats har arbetsgivaren ratt att lyfta
ersattningen eller aterindriva den av arbetstagaren, dock hogst det betalda
beloppet.

Sjukdomsaterfall (Recidiv)

7. Nar en arbetstagare pa nytt insjuknar i samma sjukdom inom 30 dagar
raknat fran den dag da han atervant till arbetet, betalas 16n for sjuktid pa
féljande satt:
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To Fre Lo S6 Ma Ti
S S S S

Ldén betalas for den arbetsdag (fre) som infaller under tre kalender-
dagar (fre—s0).

3. Nar ett barn ar allvarligt sjukt ar arbetstagaren beréattigad att avtala om
franvaro utan 16n (Statsradets beslut 130/85).

Vigsel och bemérkelsedag
4. Dagen for arbetstagarens vigsel eller dagen for registrering av parforhal-
lande &r ledig dag med 16n om den férrattas pa arbetstagarens arbetsdag.

5. For en arbetstagare vars arbetsforhallande fortgatt minst ett ar ar 50-
och 60-arsdagen ledig dag med I6n ifall dessa infaller pa arbetstagarens
arbetsdag.

Dédsfall och begravning
6. Man efterstravar att ge arbetstagaren mgjlighet till en kort franvaro i sam-
band med en ndra anhorigs déd och begravning.

Med kort franvaro avses den tid som behdvs for arrangemang som dods-
fallet och begravningen féranleder.

Nar franvaron racker langre @n en dag skall arbetstagaren pa arbetsgiva-
rens begéaran pa forhand forete en utredning 6ver den tid som behdvs.

Néara anhdriga ar narmast make/maka, sambo, féraldrar, far-, mor-, och
svarforaldrar, barn och syskon.

Franvaron minskar inte I6nen.

Fackféreningens fértroendeuppdrag

7. Enarbetstagare som har utnamnts till representant for Servicefacket PAM
rf vid kollektivavtalsférhandlingarna ges i man av mgjlighet tillfalle att delta

i férhandlingarna utan 16n.
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Lénebetalning

3. Tillen arbetstagare som blir moderskaps- eller adoptionsledig betalas

a) Ion for tre manader, varvid arbetsgivaren at sig ansdéker om moder-
skapspenningen enligt sjukforsékringslagen

b) skillnaden mellan 16nen och moderskapspenningen enligt sjukfor-
sakringslagen for tre manader

(Textandringen trader i kraft pa utbetalningar av 16n vid moderskaps-
ledighet som bdorjar efter 1.8.2011).

Betalningen av skillnaden férutsatter att

- anstalliningen har fortgatt minst 9 manader och

- arbetstagaren atervander till arbetet efter foraldra-, adoptions- eller
vardledigheten.

Betalningen av skillnaden férutsatter en utredning éver moderskapspen-
ningens belopp.

Ifall arbetstagaren inte har lamnat de av FPA begéarda utredningarna och
moderskapspenningen darfor inte betalas eller den betalas till ett mindre
belopp an normalt, minskas l6nebetalningsskyldigheten med det belopp
som inte betalts.

Férmaner

4.

40

Nar arbetstagaren ar franvarande utéver den lagstadgade moderskaps-
och foéraldraledigheten beaktas sadan franvaro inte som tid likstalld med
tid i arbete vid bestdmningen av formaner som ar bundna till anstalinings-
tiden, savitt nagot annat inte stadgats i lagen eller avtalats separat.
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kollektivavtal forhandlar man med fortroendemannen ifall fortroendeman
valts.

Véard-, studie- och alterneringsledighet samt annan ledighet utan I6n

6.

Semesterpremie betalas ocksa da arbetstagaren inte genast atervander till
arbetet sedan semestern ar slut pa grund av vardledighet, studieledighet,
alterneringsledighet eller annan med dessa jamforbar ledighet utan 16n.
Forutsattningen for att semesterpremie skall betalas ut ar att arbetstagaren
har atervant till arbetet som meddelat.

Semesterpremien betalas i samband med den 16n som betalas nér ledig-
heten har tagit slut.

Pensionering

7.

Semesterpremien betalas pa semesterlénen och -ersattningen nar ar-
betstagaren gar i alders-, invalid-, eller fortida alderspension.

Vérnplikt och frivillig militdrtjanst

8.

Semesterpremie betalas till arbetstagare som efter fullgjord varnplikt eller
frivillig militartjanst atervander till arbetet i behdrig ordning.

Semesterpremien beraknas enligt punkt 2, innan varnpliktstjanstgéringen
borjar, pa den da betalda I6nen eller semesterersattningen och i enlighet
med det da gallande kollektivavtalet.

Nér arbetsférhallandet upphér under pagaende semester

9.

Semesterpremie betalas nar arbetsférhallandet upphér under semestern
av ekonomiska eller produktionsorsaker.

Exempel 21.
Arbetstagarens arbetsférhallande sades upp 30.5 av ekonomiska
och produktionsorsaker sa att det upphorde att galla 30.7. Arbets-
tagarens sommarsemester var avtalad till tidpunkten 14.7—10.8.
Arbetstagaren far semesterpremie pa 50 % av den avtalade se-

mesterlonen (14.7-10.8). For semesterersattningen i samband med
slutlikviden betalas inte semesterpremie.
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8.

Kontaktpersonen far inte pa grund av denna uppgift utsattas for patryck-
ning eller avskedas.

Utbildning

9.

10.

Parterna anser att arbetstagarnas yrkesutbildning ar viktig. Meningen med
yrkesutbildningen ar att halla personalens yrkeskunskap och kompetens a
jour och att utveckla dessa sa att de motsvarar apotekets nuvarande och
kommande behov. Med utbildningen kan man ocksa paverka apotekens
produktivitet, hur personalen utvecklas i arbetet och arbetsmotivationen.

Det ar andamalsenligt att arbetsgivaren och personalen i samarbete kart-
lagger utbildningsbehovet och gor upp utvecklingsplanen pa basis av den
jamte kostnadsforslag. Verkstallandet och uppféljningen av utbildningen
behandlas arligen.

Nar arbetsgivaren ger arbetstagaren yrkesutbildning eller sdnder arbets-
tagaren pa kurser med anknytning till hans yrke ersatts kostnaderna for
utbildningen och inkomstbortfallet for ordinarie arbetstid.

Nar utbildningen sker utom arbetstid ersatts de direkta kostnaderna for
den.

Arbetshéalsa

11.

Med tanke pa arbetstagarnas arbetshalsa ar det viktigt att pa arbetsplatsen
félja med arbetstagarnas arbetsférmaga och félja upp sjukfranvaron. Ar-
betsgivaren kan vid behov hanvisa arbetstagaren till foretagshalsovarden
for bedomning av arbetsférmagan och utredning av eventuellt behov av
rehabilitering.

Arbetsrock

11.

Arbetsgivaren skaffar arbetsrockar till arbetstagarna och ansvarar for
deras tvatt och underhall.

Indrivning av medlemsavygift

12.

Apotekens arbetsgivarférbund rekommenderar sina medlemsapotek att
indriva Servicefacket PAM rf:s medlemsavgifter av arbetstagarens 16n ifall
arbetstagaren har gett sin fullmakt till detta.

Grupplivférsédkring

52
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10. FRAMLAGGNING OCH GILTIGHETSTID |

§ 23 Avtalet skall finnas till paseende
Detta kollektivavtal skall finnas till paseende pa arbetsplatsens anslags-
tavla eller motsvarande plats.

§ 24 Avtalets giltighetstid
1. Avtalet géller 1.5.2011-30.4.2013.

2. Avtalet galler ett ar i sander ifall det inte ségs upp senast en manad innan
det I6per ut.

3. Den som sager upp avtalet skall samtidigt ldmna en promemoria dver
andringsfdrslag till motparten. Annars ar uppsagningen ogiltig.

4. Bestdmmelserna i detta avtal &r i kraft tills ett nytt avtal har tratt i kraft

eller férhandlingarna mellan avtalsparterna av nagondera parten har
konstaterats avslutade.
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Kollektivavtalsenlig apotekspott for arbetstagare pa apotek ar
2012

A. Syftet med apotekspotten

Apotekspotten anvands for att beléna en val utférd personlig arbets-
prestation. Avsikten ar att utvecklingen av en persons yrkeskunnighet,
kompetens, arbetskunskaper och -effektivitet, initiativ, hur personen sjalv
utbildar sig eller sarskilt kunnande beaktas nar den individuella 16nehgj-
ningen fastslas. Individuella skillnader i fraga om dessa faktorer finns hos

personalen i alla apotek.

Obs. Avsikten med apotekspotten ar inte att beléna en arbetstagare somii
en nara framtid gar i pension eller en arbetstagare med visstidsanstéllning

som snart upphor. For detta andamal finns andra beldningssatt.

B. Hur apotekspotten verkstalls
1. Beloppet

Grunden for apotekspotten ar summan av sa normala manads- eller tim-
I[6ner som mojligt under en manad. Apoteket med filialer utgor en helhet.
Forst reder man ut hur mycket [6n man sammanlagt xxxx manad betalat
i 16n till arbetstagare pa apotek som 1.x.2012 ar anstallda i apoteket. Med
I6ner avses manads- och timloner, arbetstidstillagg och férhdjningar for
sbndagsarbete, regelbundet betalda individuella och uppgiftsbaserade

tilldagg samt semesterldner och apotekspotter.

| Ibnesumman inrdknas dock inte xxxx manad betalda ersattningar for
Overtid, ersattningar for mertidsarbete till arbetstagare med manadslon,
semesterpremier och semesterersattningar. Alla som ar anstallda 1.x.2012
och vilka fatt 16n xxxx manad raknas med, varfor t.ex. personer som ar

vardlediga inte tas med, men nog deras vikarier.

| féljande situationer korrigeras den faktiska [dGnesumman som betalts

XXXX manad:

- om man till en arbetstagare som ar pa moderskapsledighet betalar skill-
naden mellan I6nen och moderskapspenningen for xxxx manad, beaktas

hela méanadslonen. Lonen till en eventuell vikarie réknas inte da med.

- om semesterlonerna for xxxx manad har betalts pa férhand xxxx manad
eller semesterlonerna for xxxx manad pa foérhand xxxx manad beaktas
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endast personernas normala manadslon.

om man till en arbetstagare i sjuklon betalar skillnaden mellan I6nen och
dagpenningen for xxxx manad, beaktas hela I6nen i utrakningen. Lonen
till en eventuell vikarie réknas inte da med.

Pa den Ibnesumma som man raknat ut pa detta satt, raknas x,x %, som
utgor det belopp i euro som férdelas i I6nehdjningar.

2. Grunder for hur potten férdelas

F)

Som grund fér fordelningen kan man valja en eller flera av kriterierna
nedan:

Sarskilt kunnande

Utveckling av yrkesskickligheten och kompetensen
God kundbetjaning

Personer som har sarskild yrkeskompetens

Skapare av teamanda i arbetsgemenskapen (en sporrande och positiv
atmosfar)

Annan grund i enlighet med apotekets verksamhetsstrateqgi
Skotsel av uppgift i enlighet med den férdelningsgrund man valt, ar inte i
sig en grund for att personen ska fa del av apotekspotten. Forutsattningen

ar att personen i fraga personligen har klarat uppgiften bra.

For att framja motivationen kan man i god tid sla fast fordelningsgrunderna,
sa att arbetstagarna kan handla malinriktat.

3. Samtal om pottens férdelningsgrunder och férdelning

60

Forhandlingsparter ar apotekaren och fértroendemannen, eller nar for-
troendeman inte valts kontaktpersonen for apotekets arbetstagare. Ifall
arbetstagarna pa apoteket inte valt vare sig fortroendeman eller kontakt-
person, valjer arbetstagarna bland sig en foretradare fér samtalen. Nedan
anvands fortroendeman som gemensam benamning.
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Vid férdelningen av potten gar man till vaga pa féljande satt:

I. Apotekaren och fortroendemannen férhandlar om hur apotekspotten
ska verkstallas.

Vid férhandlingarna gar man tillsammans igenom grunderna for hur pot-
ten raknas ut och det belopp som ska férdelas och till hur manga potten
fordelas. Dartill kommer man éverens om fordelningskriterierna (A — F
ovan), om alla eller endast en del av ovan ndmnda kriterier anvands.

Om man inte nar enighet om férdelningsgrunderna eller till hur manga
potten fordelas, fattar apotekaren beslut om kriterierna och till hur manga
potten fordelas med beaktande av de diskussioner som forts i fragan.

[I. Darefter diskuterar fortroendemannen med arbetstagarna pa apoteket.
Han konstaterar hur stort beloppet ar, vilka kriterier anvands och till hur
manga man tankt fordela potten. Fértroendemannen och arbetstagarna
diskuterar vilka som bast uppfyller kriterierna. Fértroendemannen ger
apotekaren ett forslag till fordelning utan belopp. Diskussionerna mellan
fortroendemannen och arbetstagarna pa apoteket kan foras pa arbetstid
sa att apotekets normala verksamhet inte stors.

[ll. Apotekaren och fértroendemannen forhandlar sedan om forslaget till
férdelning och om det belopp som ska férdelas till var och en. Man stravar
efter att na enighet i fragan. Om man inte har kunnat enas om till vilka
arbetstagare och/eller det belopp som ska betalas till var och en av dem,
fattar apotekaren beslutet i fragan pa basis av fordelningskriterierna utan
att vara bunden av dem. Apotekaren motiverar sitt avvikande forslag till
férdelning for fortroendemannen och meddelar fértroendemannen vilka
personer som har fatt del av potten, liksom beloppen och férdelnings-
grunderna sa att fortroendemannen kan forsékra sig om att potten har
férdelats.

4. Allméanna principer och férhandlingstidtabell
Man rekommenderar att ungefar halften av arbetstagarna pa ett apotek
skulle fa denna férhdjning. Om det inte ar andamalsenligt att tilldmpa dessa
fordelningsanvisningar t.ex. pa grund av att apoteket har fa arbetstagare,
kan man avvika fran dem, men ocksa da ar det meningen att beloppet
inte ska férdelas jamnt mellan alla arbetstagare, utan att den personliga
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framgangen i arbetsuppgifterna ska beaktas.

Forbundens gemensamma standpunkt ar att férdelningsgrunden inte
far vara den, huruvida personen tidigare har fatt del av potten eller inte.
Om en person flera ganger har blivit utan andel av potten, kan man pa
arbetsplatsen reda ut om det ar mgjligt att paverka saken med hjalp av
introduktion, handledning eller kompletterade utbildning.

Hela personalen informeras inte om vilka som fatt Inehdjning om inte
personerna i fraga gett sitt samtycke till det. Loneuppgifterna ska héllas
konfidentiella. Férbunden rekommenderar att protokoll férs 6ver férdel-
ningen dar man antecknar vem som fatt I6nehdjning, fordelningsgrunderna
samt den férdelade summan.

Forhandlingarna bér inledas i god tid och foras fore xx.xx.2012. Ifall man
inte hinner betala potten i samband med I6nen fér xxxx manad, betalas
den ut retroaktivt senast i samband med I6nen for xxxx manad.

5. Hur I6nehéjningen verkstélls

Apotekspotten 1aggs till personens individuella 16n, och kan inte senare
slopas sa att I6nen sanks. Potten ar inte ett separat tillagg utan ingar i
den individuella manadslonen. Apotekspotten minskar inte en 16nehdjning
som eventuellt orsakas av andringar i tjanstearstroskelns minimilén.

Om den generella hdjningen och apotekspotten verkstalls vid samma
tidpunkt, raknas den generella hdjningen forst ut. Apotekspotten 1&dggs
till den med den generella 16nehdjningen héjda individuella I6nen for den
person som far del av apotekspotten.

6. Ikrafttrddande
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Anvisningarna ovan tillampas pa apotekspotter som ar 2012 verkstalls
efter 1.5.2012 och senare.
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LONER TILL ARBETSTAGARE PA APOTEK FRAN 1.5.2011
EURO / MANAD

Lone- Tjanstear (forsta, fjarde aret osv.)
grupp
1. 4. 7. 9.
| 1499 1568 1626 1694
Il 1544 1613 1673 1740
[} 1601 1674 1735 1805
v 1706 1778 1841 1906

Timlonen fas sé att man dividerar motsvarande tabellon for en heltids-
anstalld med talet 160.
Fran 1.5.2011:

Timlon till stadare som arbetar farre an 20 timmar 10,11 €/ tim

Skolelev 1 081 € / manad
Bud 1 235 € / manad
Praktikant i I6negrupp I 1312 € / manad
Lakemedelarbetarelev 1 313 € / manad

(se bestammelserna sidan xx)

Arbetstidstillagg fran 1.5.2011:

Kvallstillagg 3,40 €/tim
Lérdags-, julaftons- och

midsommaraftonstillagg 3,63 €/tim
Nattillagg 4,35 €/tim
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pam

PALVELUALOJEN AMMATTILIITTO

Servicefacket

Medlemsradgivning 020 774 2908 Anstéllningsradgivning 020 774 2909
Arbetsloshetsradgivning 020 77 2907 Vaxel 020 774 002 Fax 020 774 2039
Internet www.pam.fi Medlemsnatet www.pam.fi E-post pam @pam.fi

Forbundskontoret
Paasivuorigatan 4-6 A
PB 54, 00531 Helsingfors
pam @pam.fi

Bjorneborg*
llsolinnankatu 24, 3 van.
28100 Bjorneborg
pori@pam.fi

Helsingfors-Nyland
Broholmsgatan 6, 4 van.
00530 Helsingfors
helsinki-uusimaa @ pam.fi

Joensuu*
Kauppakatu 17 B, 3 van.
80100 Joensuu

Jyvaskyla*
Kalevankatu 4, 2 van.
40100 Jyvaskyla
jyvaskyla@pam.fi

Kouvola*
Urheilijankuja 6
45100 Kouvola
kouvola@pam.fi

Kuopio
Ajurinkatu 29
70110 Kuopio
kuopio @pam.fi

Lahtis

Rautatienkatu 21 B, 3 van.
15110 Lahtis

lahti@pam.fi

Rovaniemi*
Rovakatu 8

96100 Rovaniemi
rovaniemi@pam.fi

Tammerfors

Aleksis Kiven g. 18 B, 3 van.
33210 Tammerfors
tampere @pam.fi

Uleaborg
Uusikatu 22
90100 Uledborg
oulu@pam.fi

Vasa
Storalanggatan 38 C
65100 Vasa
vaasa@pam.fi

Abo

Universitetsg. 33 G, 4 van.
20100 Abo

turku @pam.fi

Kontor med jour
Kajana

Kauppakatu 22 B, 2 van.
87100 Kajana

Oppet: ons 10-15

Karleby

Salutorget 2, 2 van.
67100 Karleby

Oppet: man 9-12, 13-16

BEVER CLHITE
Turuntie 9 as 2
13130 Tavastehus
Oppet: tis, fre 9-14

Kontoren dr 6ppna man-fre 9-16
*Oppet man-fre 9-12 och 13-16

Servicebranschernas arbetsloshetskassa
PB 93, 00531 Helsingfors. Arbetsloshetsradgivning: 020 774 2907
(svenska),020 690 211 (finska). Fax: 020 774 2203. E-post: tkassa@ pam.fi



