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Tyoehtosopimus

PAM on neuvotellut alasi tydehtosopimuksen yhdessa tyonantaja-
liiton kanssa. Tyoehtosopimuksessa on sovittu tyossa noudatetta-
vista vahimmaisehdoista, kuten palkoista, ty6ajoista, sairausaikaan
liittyvista asioista, vuosiloman antamisesta, lomapalkasta, lomakor-
vauksesta ja lomarahoista. Liiton neuvottelemat palkat ovat vahim-
maispalkkoja, joita tydpaikalla tulee vahintaan noudattaa.

Sopimukset 10ytyvat PAMin nettisivuilta pdf-tiedostoina. Verkkoon
paaset kirjautumaan osoitteessa www.pam.fi. Omilla jasensivuillasi
voit myds tilata oman alasi tydoehtosopimuksen painettuna kirjana.

Tyoehtosopimusten soveltamiseen liittyvaa neuvontaa saat liiton
tyosuhdeneuvontanumerosta 020 774 2020.

Onko tyokaverillasi tyoehtosopimus?

Tyoehtosopimus lahetetaan vain liiton jasenille. Jos tyokaversi ei
viela kuulu liittoon, kerro hanelle jasenyyden eduista. Liittymis-
lomake loytyy taman tyoehtosopimuksen lopusta. Jaseneksi voi
my0s liittya netissa osoitteessa pam.fi.

Palvelualojen ammattiliitto PAM ry



Puhelinpalveluja ja
yvhteyskeskuksia
koskeva

tyoehtosopimus
1.11.2010-30.4.2012

PALVELUALOJEN AMMATTILIITTO
Servicefacket

Palvelualojen ammattiliitto PAM ry
Erityispalveluiden Tydnantajaliitto / Markkinointipalvelujen Tydnantajayhdistys



Sisallysluettelo

SOVELTAMISALA ... 1
18 SOPIMUKSEN UIOTEUVUUS ..ottt 1
TYOSUHDE ..ottt sttt 1
2 8 TYONJONTO c.cveieiiieece ettt 1
3 8 TyOsopimMUS ja KOBAIKA.........cccvviiiiiiiiieiie e 2
4§ Maargaikainen tyOSOPIMUS........cueiieiieiirie e 3
58 Ty0Osuhteen paattyminen ja lomautus.........ccoovveerenieniennene e 3
IFEISANOMISATKA ... veevveeeiecieee ettt ae e 3
KOPVAUKSEL ...ttt sttt neenae e e 4
TyOsuhteen PUrKAMINEN ........coiiiicie e 4
LLOMAULUS ...ttt b et e bbb e e nnre s 4
TYOATKA .ottt ettt e ettt eae e 5
R T I U1 USSR 5
SAANNOITINEN tYOAIKA ......eeveiie e 5
Ty0ajan JArJESTAMINEN ......oveiieiieie e ee e eeenee e 5
Ty0Oajan tasoittumisjarjestelmé ja tydvuoroluettelo..........cccovvvvevveceiicseee, 7
LiSAtYON tarjO@MINEN.......eiiie et e s 7
LIUKUVA tYO@IKA........covviciicciie e 8
V28] (0 1o SRR SUSP 8
BV AUT0] (0] 3¢ 10 S]] =T o TSSO 8
R IV oL | TSROSO 8
8 8 Ruoka- ja VirkistaytymiStauko .........c.ccccvevierieeiiseieese e 10
RUOKALAUKO. .....c.viiiieieeie e 10
VIrKIStAYEYMISTAUKO .....covvivieie e 10
9 8 Lisd- ja ylityostd maksettavat Korvaukset ............cccovvevveviviiecie e, 10
-1 Yo SO SUPRTSON 10
YIIEYO ettt e ne e 10
LiSA- Ja YILYOSUOSTUMUS .....oeevieiiieiiie sttt s ree s 11
KOrotettu PalkKa...........cooviiiiiiiecieic e 11
Korotetun palkan laskenta tasoittumisjaksoSsa. ........ccvevveiiveereeiiveeieeireeniens 11
Korotetun palkan maksaminen tasoittumisjaksSoSsa..........cccvevveiveeieeiieeainnns 12
Lisé- ja ylityOkorvaus vapaa-aikana ..........c.ccoeeveerieenenieneene e 12
Tyo6sopimuksen paattyminen kesken tasoittumisjakson ...........cccoeveveeievinenne. 12
Y1ityOn enimmEISMAANEL ........ccoevviiiiiiieieiee e e 13
Lis&- ja ylityokorvausten vanhentumingn ..........ccocoovevenenenienesiesieene e 14
10 8 SUNNUNTAITYO ..o.vvevieiieiecieciesieeee e nneas 14
PALKKAUS ... e 14
11 8 TYOPAIKAL.......cueeuieiieieiecie ettt 14
TaAKUUPAIKKA ..ot 14
PAIKAN SUUTUUS. .....eeivieiicie ettt te e neeneane e 15
PaIVEIUSAIKA. ......eeieeiieiiee e 15

THAPAINEN SHITO......eciieiiie it e e srre e reesre e 16



SHIrto vaatiVUUSIYNMASSE ........cccvviiiieiii et 16

Osakuukauden Palkka ..........cccceiiiriiniieiiee e 16
KOUIUIAISPAIKKA. .......eevieiiiiieceee e 16
HarjoIittelUIKA. .........oooveie e 16
T LY | TSROSO 17
D 0] 117 USROS 17
TYOKONTAISUUSTISA. ......eeievieiiece et 17
T=] [T USRI 17
POISSAOLOT ... 17
13 8 SAUTASTUMINEN ....ecvieiieieiie sttt sttt seesneaneas 17
Palkanmaksun edellytyKSEt .........ccoveiieiiieiie e 17
IImoitusvelvollisuus ja 1a8KArNtOdiStUS. ........cccvverviiiiiee e 18
PalKANMAKSU. .....eiieieiieiiee e 18
Sairauden UUSTUTUMINEN .....ooviiieiiieie et sre e 20
14 8 Tilapainen POiSSA0I0.........cciviveriereierese et nneas 21
AKIllINEN SAITAUS PEINEESSA .......vvveereeriiiecie ettt 21
IMETKKIDAIVA .....covviiiieieiiieiee et bbbt 22
PalKaton POISSA0I0.......cuiiiiiiiiicieree e e 22
Kuolema ja NaUaJaiSeL .........covereieriiiiiee e 22
Kutsunta ja KertausharjoituKSEL..........cccvevieiie i 22
VUOSHOMAEAUL ... s 23
15 8 LAAKANINTArKASTUKSEL ...c.voiviivieiieieiee e 23
Palkanmaksun edellytyKSEt .........ccoveiiiiiieiie e 23
16 8 LapSen SYNIYMA........cocvieieieeieieiesieseseseeeeeesee e seesresseeseeeesaeseesseanens 24
PEINEVAPAAL ........eeeeeiieeiiee ettt 24
IMOTEUSAJAL. ... et 25
VU OSILOMA . e e e e e e e 25
17 8 VUOSHOMA ... 25
LOMAN PITUUS ....eeieieitieieee et reeeesneenreenns 25
LOMAaN ANTAMINEN ..ot e e sreenns 26
LOMa Ja VAPAAPAIVA. .....ecuveiiieieiieciie sttt sne e 26
Vuosilomapalkka ja -KOrVauS............ccooeriiiiiiiicce e 26
Vuosilomapalkan ja -korvauksen maksaminen ...........ccccccoovvinininnenenennenn 27
18 8 LOMAIANG......ceeiiiiiieieiie sttt st snenneas 28
MaksamiSEEIYIYKSEL .......ccveeiieie e 28
SUUTUUS ...tttk e e b et e et e e bt e e beennbeanbe e nneeenes 28
HOITOVAPAA ..ottt et e e e ntaesraeenree s 28
VarusSmMIESPAIVEIUS .......ocveiiiiicie et 28
Ty0Osuhteen paattyminen loman aikana...........cccocveveereieeneene s 28
El&kkeelle SHITYMINEN ..o 29
MATKAT 29
19 8§ MatkaKUuStaNNUKSEL............cveveieiirese st 29
Yrityksen MatKUSTUSSAANTO. ........ccververeerireieeiesieesie e see et see e 29
PAIVAIANG ......cuviiiiiie et 29

ATEITAKOIVAUS ... .ottt e e e ettt et e et e e e e eeeenaeeaaas 30



TYOPAIKKAKOHTAINEN SOPIMINEN ......cccceiieieieieicieieeeecceeveines 30

20 8§ Tyopaikkakohtainen SOPIMINEN .......cccvoveiierieie e 30
21 8 Erin&iSet MEATAYKSEL ......cvoivieieiie e sie et 31
JASENMAKSUPEIINTA. .....ueiiiiiiiieiccie e 31
Kokoontuminen tyopaikalla..............ccoooiiiiiieiiii e, 31
ORNJESAANNOT....... ottt bbbttt beenes 31
RYNMAENENKIVAKUULUS .......cocvviiiie e 31
SOSIAANISEL BUUL.......ieie e 31
LisSien VannentUmMINeN ..o 31
KESKITUNTIANSTO ...ttt sne e e e 32
LUOTTAMUSMIES, NEUVOTTELUJARJESTYS JA TYORAUHA .. 32
22 § HenKilOstON edUSTAJAL........c.coeveieeeeieiese et 32
Luottamusmiehen ValiNta...........ccoviieiieiiiie e 32
ANSIONMENELYKSEN KOMVAUS ......cveevieiiiecie et st 33
TYOSLE VAPAULUS ... eieee ettt e siee et e et siee et e e s e e snae e st e e snaeeenneeeanneeennees 33
Luottamusmiehen tyOSUNTE .........ccvevveieiieiiee e 34
23 8 ErMICHISYYURL ...ovveivieiiec et 34
Paikalliset NEUVOLLEIUL .........ccviiieiiee e 34
LIEONEUVOTTEIUL ... s 34
NEUVOLEEIUJEN TOTEULUS .....ocvveeiie ettt 34
TYOTUOMIOISTUIN ...ttt be e sre e 34
24 § Tyorauha ja sopimusrikKKOMUKSEL .........ccoovveviiiiiieece e 34
VOIMASSAOLOD oo e e 35
25 8§ SopIMUKSEN VOIMASSA0I0.........oieiiiieiiiieiieie e 35
ALLEKIRIOITUSPOYTAKIRIA. ...ttt 36
VAHIMMAISTUNTIPALKAT 1.11.2010 ...oovcviieiceeeieeee s 41
KUNTIEN KALLEUSLUOKITUS ...t 42
ERIMIELISYYSMUISTIO ... 43
TYOLLISTYMISEN JA MUUTOSTURVAN TOIMINTAMALLI........ 44
MUUTOSTURVAN POYTAKIRIA ..ottt 47

KOULUTUSSOPIMUS. ... 48



TYOEHTOSOPIMUS

SOVELTAMISALA

1 8 Sopimuksen ulottuvuus

Sopimuksen piiriin kuuluvat Erityispalvelujen Tydnantajaliiton
jasenyhdistyksen, Markkinointipalvelujen Ty6nantajayhdistyk-
sen, jasenyritysten palveluksessa olevat toimihenkil6t ja tyon-
tekijat (myoh. tyontekijd). Lisaksi sopimuksen piiriin voivat
erikseen sovittaessa kuulua myds Erityispalvelujen Ty6nanta-
jaliiton muiden jasenyritysten palveluksessa olevat vastaavaa
tyota tekevat tyontekijat.

Sopimus koskee tyOaikalain alaisia tyontekijoita.

Sopimusta ei sovelleta yrityksessa tai osatoiminnossa, jonka
omistavat yritykset ovat jdsenyyden perusteella sidottuja toi-
seen tydehtosopimukseen ja joka puhelinpalvelu- tai yhteys-
keskustoimialalla myy tai valittdd vain sellaisia tuotteita tai
palveluja, jotka kuuluvat edella mainittujen omistajayritysten
varsinaiseen ja vakiintuneeseen liiketoimintaan.

Sopimus ei koske yrityksen johtoon kuuluvia henkilGita.

Sopimuksen osana noudatetaan voimassa olevia ja liittoja si-
tovia keskusjarjestosopimuksia.

- Jasenmaksuperintdsopimus 1989

- Luottamusmiessopimus 1995

- Yhteistoimintasopimus 1990

- Yleissopimus 1990

- Koulutussopimus

TYOSUHDE

2 8 Tydnjohto
1. TyOnantaja johtaa ja jakaa tyota.
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2. TyO6nantaja ottaa ja erottaa tyontekijat.

3. Maaratynlaiseen tyéhon otettu tydntekija on velvollinen tar-
peen vaatiessa tekemadn muutakin ammattiinsa kuuluvaa tai
siihen rinnastettavaa ty6ta.

4. Jarjestaytymisoikeus on molemmin puolin loukkaamaton.

5. Tybnantaja ja luottamusmies sopivat neuvottelu- ja luotta-
musmiesjarjestelman selvittdmisesta uusille tyontekijoille seka
luottamusmiesasioiden tiedottamistavoista yrityksessa.

3 8§ Tybsopimus ja koeaika
1. Ty6sopimus tehdaan kirjallisena.

2.Tydsopimusta tehtaessd sovitaan keskiméaaraisesta vahim-
maisviikkotybajasta, mikali kyseessa ei ole erikseen tarvitta-
essa toihin kutsuttava tyontekija.

3. Viikkotybajan ollessa ilman perusteltua syyta sovittua kes-
kimaaraista vahimmaisviikkotydaikaa pidempi se sovitaan to-
dellista tyGaikaa vastaavaksi.

4. Koeajasta on sovittava tydésopimuksessa.

5. Koeajan pituus on enintddn 4 kuukautta, ellei tydsopimus-
lain 1 luvun 4 §:n perusteella ole muuta sovittu.

6. Koeaikana sopimus voidaan molemmin puolin purkaa irti-
sanomisaikaa noudattamatta.

7. Tyontekijdn palatessa kohtuullisessa ajassa aikaisemman
tydnantajansa palvelukseen ja entisen kaltaiseen tyohon koe-
aikaa ei sovelleta, ellei siihen ole erityista syyta.



4 § Maaraaikainen tyosopimus

1. Maéaraaikaisen tybsopimuksen tekeminen maaraytyy tyo-
sopimuslain 1 luvun 3 8§:n mukaan.

2. Sopimuksen péaattymisajankohdan on oltava tyontekijan
tiedossa hyvissa ajoin, kuitenkin vahintaan viikkoa ennen, jos
mahdollista.

3. Paattdessaan tydsuhteen ennen maaraaikaa ilman purku-
perustetta tyontekija korvaa tyonantajalle aiheuttamansa va-
hingon. Korvaus on kahden viikon palkka tai laiminlyédyn tyo-
kauden ollessa lyhyempi sita vastaava maara.

Korvauksen kuittaaminen maaraytyy tydsopimuslain 2 luvun
17 §8:n mukaan.

4. Paattdessaan tyosuhteen ennen maaraaikaa tybnantaja
korvaa tyontekijalle aiheuttamansa vahingon tydsopimuslain
12 luvun mukaan.

58 Tybsuhteen paattyminen ja lomautus
Irtisanomisaika
1. Tybnantajan noudattama irtisanomisaika on:

tydsuhteen jatkuttua irtisanomisaika
enintaan vuoden 14 paivaa

yli vuoden - enintdan 4 vuotta 2 kuukautta

yli 4 - enintaan 8 vuotta 3 kuukautta

yli 8 - enintaan 12 vuotta 4 kuukautta

yli 12 - 6 kuukautta

2. Tyontekijan noudattama irtisanomisaika on:
tydsuhteen jatkuttua irtisanomisaika
enintadan 5 vuotta 14 vrk

yli 5 vuotta 1 kuukausi

3. Tydsopimus irtisanotaan todistettavasti.



4. Irtisanomisaika alkaa kulua irtisanomista seuraavana
paivana.

5. Irtisanomisen syy ja tyosuhteen paattymisaika on vaaditta-
essa ilmoitettava tyontekijalle viivytyksetta kirjallisesti.

Korvaukset

6. Tyontekijan, joka ei noudata irtisanomisaikaa, on korvatta-
va ty0nantajalle noudattamatta jatetyn irtisanomisajan palkka.

Korvauksen kuittaaminen maaraytyy tydsopimuslain 2 luvun
17 §8:n mukaan.

7. Ty6nantajan, joka ei noudata irtisanomisaikaa, on makset-
tava tyontekijalle noudattamatta jatetylta irtisanomisajalta tay-
si palkka.

Esimerkki 1

TyOnantaja irtisanoi 1.8. tyontekijan neljan kuukauden
irtisanomisajalla. TyOnantaja paatti tyontekijdn tydsuh-
teen 31.8. yrityksen lopettaessa silloin toimintansa. Irti-
sanomisajan palkan ja talta ajalta kertyvan lomakorva-
uksen tybnantaja joutuu maksamaan 1.12. saakka.

Tybsuhteen purkaminen

8. Tyo6suhteen purkaminen maaraytyy tyésopimuslain mu-
kaan.

Lomautus

9. Toistaiseksi voimassa olevaan tydsuhteeseen otettu tyon-
tekijd voidaan lomauttaa vahintddn 14 paivan ilmoitusajalla.
Maardaikaiseen tybsuhteeseen otettu tyontekija voidaan lo-
mauttaa tydsopimuslain 5 luvun 28:n 3 momentin mukaisesti.
Irtisanottaessa lomautettu tydntekija voidaan lomautusilmoi-
tusajan palkka 14 paivalta vahentaa irtisanomisajan palkasta.

10. Lomautuksen ennakkoselvitys ja lomautusilmoitus maa-
raytyvat tydsopimuslain 5 luvun 3 ja 4 8:ien mukaan.



11. Lomautettu tyontekija voi irtisanoutua tyosopimuslain 5
luvun 7 8:n mukaan.

TYOAIKA

6 § Tydaika
Saanndllinen tybaika

1. Sdanndllinen tybaika on enintdan 8 tuntia vuorokaudessa
ja enintadn 37.5 tuntia viikossa.

2. Tyoviikko alkaa maanantaina, ellei paikallisesti toisin
sovita.

Tybajan jarjestaminen

3. Saanndllinen tybdaika voidaan jarjestdd tydaikalain 9 8:n
mukaan seuraavasti:

a. Yhden viikon jaksossa
Ty6aika on enintadn 9 tuntia vuorokaudessa ja enintdan 37.5
tuntia viikossa.

Esimerkki 2

Sovittu 3 8:n 2 kohdan mukainen viikkoty6aika on 30
tuntia.

Tybvuoro- Ma Ti Ke To Pe La Su Yhtt

luettelo 5 5 5 V 9 6 - 300t

b. Keskimaaraisena viikkotybaikana

Tybnantaja laatii etukateen tyOajan tasoittumisjarjestelman,
jonka aikana viikkotybaika tasoittuu 3 8:n 2 kohdassa sovit-
tuun viikkotybaikaan. Tasoittumisjarjestelmaa voidaan muut-
taa tyoaikalain mahdollistamalla tavalla. Perusteena voi siten
olla esim. alalle tyypillisten tdiden kampanjaluonteisuus.

Tasoittumisjakso voi olla enintdan 26 viikkoa.



Saannollinen tybaika ei saa ylittda 9 tuntia vuorokaudessa ei-
k& 48 tuntia viikossa.

Esimerkki 3

4 viikon tasoittumisjarjestelma

- sovittu 3 8:n 2 kohdan mukainen viikkotyGaika on
37.5 tuntia

- tybaika enintdan 9 t/vrk ja 48 t/vko

Ma Ti Ke To Pe La Su Yht.t
vkbol 9 8 8 8 8 7 - 48
vko2 7 8 - - 7575- 30
vko3 7 7 757575- - 36.5
vko4 - 757 7 7 7 - 355
Yht. 150 t

150t:4=375t

c. Tyopaikkakohtaisesti sopien
TyOpaikkakohtaisesti 20 §:n mukaisesti sopien voidaan saan-
nollinen viikkotybaika jarjestéaa myos seuraavasti:

Tybnantaja laatii etukateen tyOajan tasoittumisjarjestelman,
jonka aikana viikkoty6aika tasoittuu enintddn 3 8:n 2 kohdas-
sa sovittuun viikkotyoaikaan. Tasoittumisjarjestelmaa voidaan
muuttaa tydaikalain mahdollistamalla tavalla. Perusteena voi
siten olla alalle tyypillisten téiden kampanjaluonteisuus.

Tasoittumisjakso voi olla enintaan 26 viikkoa.

Saanndllinen tybaika ei saa ylittaa 10 tuntia vuorokaudessa
eika 48 tuntia viikossa.

Jos tyopaikalla on luottamusmies, asiasta sovitaan hanen
kanssaan.



Esimerkki 4

4 viikon tasoittumisjarjestelméa

- sovittu 3 8:n 2 kohdan mukainen tyoaika on keskim.
37.5 t/vko

- enintdan 10 t/vrk ja 48 t/vko

Ma Ti Ke To Pe La Su Yht.t

vkol 9 6 9 7 10 7 - 48
vko2 958 - - 9 5 - 315
vko3 106 6 6 85- - 365
vkod - 7 6 6 9 6 - 34
Yht. 150 t

150t:4=375t

Tybajan tasoittumisjarjestelma ja tydvuoroluettelo

4. Tyovuoroluettelo annetaan tiedoksi viimeistaan kaksi viik-
koa ennen jakson alkamista.

Soveltamisohje: Tyodvuoroluettelon muuttamisedellytyk-
sia koskee tyOaikalain 358.

Liitot suosittelevat, etta tydajan tasoittumisjarjestelma ja tyo-
vuoroluettelo annetaan tiedoksi kaksi viikkkoa ennen kyseisten
jaksojen alkamista.

TyoOvuoroluetteloa laadittaessa véltetdan epatarkoituksenmu-
kaisen lyhyita tydvuoroja.

Alle neljan ( 4) tunnin tydvuoroa ei tule kayttaa elleivat tyon-
tekijan tarpeet tai muu perusteltu syy tata edellyta.

Tassa tarkoitetun tyovuoron tulee paasaantoisesti olla yhden-
jaksoinen.

Lisatyon tarjoaminen

Jos tyOnantaja tarvitsee lisda tyontekijoita hanen osa-aika-
tyota tekeville tyontekijdille sopiviin tehtaviin, tydnantajan on



tarjottava naita toitd osa-aikatyontekijoille. Tama tydsopimus-
lain 2 luvun 5 8:ss& tarkoitettu lisatyon tarjoamisvelvollisuus
koskee yrityksen toimipaikkoja samalla tyéssakaynti-alueella.

Lisatyon tarjoamisesta voidaan paikallisesti ( 20 8 ) sopia.
Tydsopimuslain 2 luvun 58:n perusteella tyénantajalla on vel-
vollisuus tarjota lisaty6ta osa-aikaisille tyontekijoilleen. Taméan
velvoitteen huomioimiseksi ja samalla erimielisyyksien valtta-
miseksi tyopaikkakohtaisesti sopien voidaan ottaa kayttoon
seuraavia toimintamalleja.

Tybnantaja ja luottamusmies kasittelevat sdannollisesti ( ker-
ran vuodessa )

- yrityksen kokoaikaisen ja osa-aikaisen henkildston rakennet-
ta ja maaraa seka arviota niiden kehittymisesta

- tybajan suunnittelussa kaytettavia periaatteita ja niiden tar-
kistamistarvetta

- tydsopimusten ty0aikaméaaraysten ja kaytannon valista suh-
detta ja perusteettomien erojen poistamista.

Liukuva tybaika

5. Kaytettaessa liukuvaa tybaikaa sadnndllinen vuorokautinen
tybaika voi olla enintdan 11 tuntia.

Vuorotyo

6. Vuorotydssa noudatetaan tyoaikalain sdannoksia.

Vuorokausilepo

7. Tybnantaja ja tyontekija voivat sopia toisin (20 8:n mukai-
sesti) tyOaikalain 29 §:n mukaisesta vuorokausilevon lyhen-
tdmisesta 11 tunnista 7 tuntiin.

7 8 Vapaat

1. Tyo6viikko on keskimaarin viisipaivainen.

Tyontekijalla on tybaikalain 31 8:n mukaisen viikoittaisen va-
paa-ajan lisdksi yksi vapaapaiva, joka on lauantai.



Jos tyota tehdaan vahintdan kuutena paivana viikossa viikoit-
taisen vapaa-ajan lisaksi annettava vapaapaéiva voi olla vaih-
tuva.

Vahintaan kerran neljassa viikossa lauantai ja sunnuntai ovat
perakkaisia vapaapaivia.

2. TyOpaikkakohtaisesti 20 §:n mukaisesti sopien voidaan va-

paapaivad antaa myds muulla tavalla joko saman viikon tai ta-

soittumisjarjestelméan aikana yhdistamalla vapaapaivia yhden-

jaksoiseksi vapaaksi seuraavasti:

« vapaapaivia ei saa olla 5 enempaa perakkain ilman tyonte-
kijAn suostumusta

» vapaista ilmoitetaan vahintaan 2 viikkoa etukateen.

» jos tyOpaikalla on luottamusmies, asiasta sovitaan hanen
kanssaan.

3. Arkipyhaviikkojen ty6ajan lyhennys

Tyobaikaa lyhentavat
- pitkdperjantai, paasidismaanantai, helatorstai ja ju-
hannuspaiva
sekd maanantaista perjantaihin sijoittuvat
- uudenvuodenpaiva, vapunpaiva, itsenaisyyspaiva, jou-
luaatto ja tapaninpaiva.
Mikali tyontekijalla lauantai on saanndllisesti vapaa, on
se vapaa myads juhlapyhaviikolla.

Lyhennys annetaan arkipyhaviikolla, kahtena edellisena tai
kahtena seuraavana viikkona tai kaytettavan tasoittumisjak-
son aikana.

Arkipyhaviikosta tuleva tyoajan lyhennys annetaan palkallise-
na vapaana tybajan suhteessa tai suorittamalla lyhennykseen
oikeuttavilta paiviltd yksinkertainen tuntipalkka tehtyjen ty6-
tuntien lisdksi. Rahakorvaus maksetaan lyhennysjakson tilis-
sa. Lyhennys lasketaan jakamalla 3 §:n 2 kohdan mukaisesti
sovittu viikkotyOaika 5:l1a ja kertomalla se tyontekijan tuntipal-
kalla.

Arkipyhakorvaus edellyttaa tyontekoa ko. viikolla.

9



4. Poissaolot eivat muuta ennalta laadittua vapaapéaivajarjes-
telmaa.

8 8 Ruoka- ja virkistaytymistauko
Ruokatauko

1. Saannollisen tybajan ollessa yhdenjaksoisesti yli 7 tuntia
tyontekijalla on vahintaan tunnin ruokatauko.

2. TyOpaikkakohtaisesti 20 8:n mukaisesti sopien voidaan
ruokatauko:

* lyhentda enintddn 30 minuutilla tai

» poistaa kokonaan, jolloin tydntekija voi ruokailla tydaikana.

3. Ruokatauko ei ole tydaikaa tyontekijan saadessa poistua
esteettdmasti tydpaikalta.

4. Ruokataukoa ei saa sijoittaa valittdmasti tyopaivan alkuun
tai loppuun.

Virkistaytymistauko

5. Tybajan ollessa 3 — 6 tuntia tyontekijalla on yksi kahvitauko
ja tyGajan ollessa vahintaan 6 tuntia kaksi kahvitaukoa. Tauot
luetaan ty6ajaksi.

9 § Lisa-jaylitydsta maksettavat korvaukset

Lisatyo

1. Lisatyd on sovitun tyOajan lisaksi tehty ty6 enintaan 40 tun-
tiin saakka viikossa.

Ylityo

2. Ylity6ta on 40 tuntia viikossa ylittava tyo.

3. Tasoittumisjarjestelmassa ylityotd on keskimaarin 40 tuntia
vilkossa ylittava tyo.
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Lisa- ja ylitydsuostumus

4. Tyontekijn lisa- ja ylitydsuostumus maaraytyy tyoaikalain
18 §:n mukaan.

Korotettu palkka

5. Vuorokaudessa 10 tuntia tai viikossa 37.5 tuntia ylittavasta
tyosta maksetaan 50 %:lla korotettu palkka. TAmé ei koske
68:n 5 kohdassa mainittua liukuvaa tyOaikaa. Liukuvaa tyo-
aikaa kaytettaessa lisa — ja ylityokorvaukset maaraytyvat tyo-
aikalain mukaan.

6. YOtyolisda ei oteta huomioon peruspalkassa laskettaessa
lis&- ja ylitybkorvauksia.

Korotetun palkan laskenta tasoittumisjaksossa

7. Tasoittumisjarjestelmassa tehdysta tuntimaarasta
a. vahennetaan yli 10 tuntia vuorokaudessa tehty tyo
 josta maksetaan erikseen 50 % korotettu palkka

b. vahennetaan tasoittumisjakson viikkojen enimmaistydajat
« viikkojen lukumaéara x 37.5 tuntia

c. maksetaan erotuksesta 50 %:lla korotettu palkka.

Esimerkki 5

Tyontekijan sovittu viikkotydaika on 37.5 tuntia. TyOpai-
kalla on kaytbssa 12 viikon tasoittumisjarjestelma, jol-
loin jakson viikkojen enimmaistybaika on (12 x 37.5)
450 tuntia.

Tyontekijd on tehnyt jakson aikana 500 tuntia, joista yli
10 tuntia vuorokaudessa ylittavia tunteja on 15. Teh-
dyista tunneista vahennetaan erikseen 50 %:lla korvat-
tavat yli 10 tuntia ylittavat tunnit (500 - 15), jolloin tunte-
ja jaa 485. Tasta tuntimaarasta vahennetaan kyseisen
jakson viikkojen enimmaistydaika (12 x 37.5 = 450), jol-
loin 50 %:lla korvattavia tunteja jaa (485 - 450) 35.

11



Esimerkki 6

Tyontekijdn sovittu viikkotyGaika on 30 tuntia. Tydpai-
kalla on kaytdssa 12 viikon tasoittumisjarjestelma. Jak-
son tuntim&&réd on (12 x 30) 360 tuntia.

TyoOntekija on tehnyt jakson aikana 500 tuntia, joista yli
10 tuntia vuorokaudessa ylittavia tunteja on 15.

Tehdyista tunneista vahennetaan erikseen 50 %:lla kor-
vattavat 10 tuntia ylittavat tunnit (500 - 15), jolloin tunte-
ja jaa 485. Tastd tuntiméarasta vahennetaan jakson
viikkojen enimmaistytaika (12 x 37.5) 450 tuntia, jolloin
50 %:lla korvattavia tunteja jaa 35. Tasoittumisjakson
viikkojen enimmaistydajan ja sovitun tydajan erotukses-
ta (450 - 360) 90 tunnista maksetaan yksinkertainen
tuntipalkka.

8. Tasoittumisjakson saanndlliseen tybaikaan lasketaan mu-
kaan myos sellaiset tasoittumisjarjestelmassa ilmoitetut tunnit,
joiden aikana tydntekija on ollut poissa tydsta hyvaksyttavasta
syysta.

Korotetun palkan maksaminen tasoittumisjaksossa

9. Kaikista tasoittumisjakson tunneista maksetaan korottama-
ton tuntipalkka tavanomaisena palkanmaksupéaivana.

10. Korotusosat maksetaan tasoittumisjakson paattymista
seuraavana palkanmaksupéaivana.

Lis&- jaylityokorvaus vapaa-aikana

11. Lis&- ja ylity6korvaus voidaan vaihtaa vapaa-aikaan tyo-
aikalain 23 §:n mukaan.

Tyb6sopimuksen paattyminen kesken tasoittumisjakson

12. Tyosopimuksen paattyessa kesken tasoittumisjakson ja
tybajan jaadessa tasoittumatta keskimaaraiseen sovittuun
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viikkkotyOaikaan maksetaan taman tuntimaaran ylittavilta tun-
neilta

a. korottamaton saannollisen ty6ajan palkka jos:

» tybnantajalla on oikeus péaattdd tydsopimus tyontekijasta
johtuvista syista

 tyontekija irtisanoo tyésopimuksen

b. 50 %:lla korotettu palkka jos:

 tyontekijalla on oikeus purkaa tydsopimus

» tybnantaja irtisanoo sopimuksen taloudellisista tai tuotan-
nollisista syista.

Vuorokaudessa yli 10 tuntia tehdysta tyostd maksetaan kui-
tenkin a. ja b. kohdissa 50 %:lla korotettu palkka.

Esimerkki 7

TyOpaikalla on kaytéssa 12 viikon tasoittumisjakso, jon-
ka enimmaistybaika on (12 x 37.5) 450 tuntia. Ty6nan-
taja on irtisanonut tyésopimuksen taloudellisista syista
ja se paattyy viikon 8 lopussa.

Tyodntekija on tehnyt viikoilla 1 - 8 yhteensa 336 tuntia,
joista 10 tuntia ylittavid tunteja on 12. Tehdyista tun-
neista vahennetaan erikseen 50 %:lla korvattavat yli 10
tuntia ylittavat tunnit (336 - 12), jolloin tunteja jaa 324.
Tastd tuntimdarastd vahennetddn kyseisten 8 viikon
enimmaistydaika (8 x 37.5) 300 tuntia, jolloin 50 %:lla
korvattavia tunteja jaa (324 - 300) 24.

13. Kiinteapalkkaisen tyontekijan tydsopimuksen paattyessa
kesken tasoittumisjakson ja tyontekijdn keskimaaraisen viik-
kotybajan jaddessa alle sovitun viikkotybajan vahennetaan
tekematta jdanyt tuntimaara tyontekijan palkasta.

Ylitydn enimmaismaarat

14. Ylitydbn enimmaismaaria kalenterivuoden aikana lasketta-
essa ei noudateta tyoaikalain 19 §:n mukaista neljan kuukau-
den tarkastelujaksoa (= 138 tuntia 4 kuukaudessa).
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Lisa- ja ylitydkorvausten vanhentuminen

15. Lisa- ja ylityokorvaukset vanhentuvat tyoaikalain 38 8:n
mukaan.

10 8§ Sunnuntaity®
1. Sunnuntaity® maaraytyy tybaikalain 33 8:n mukaan.

2. Sunnuntaina tai kirkollisena juhla-, itsenaisyys-, ja vapun-
paivana tehdysta sadnnollisesta tyostd maksetaan kaksinker-
tainen palkka.

Sunnuntaityokorvausta laskettaessa yodlisaa ei oteta huomi-
oon peruspalkassa. Sunnuntaitydkorvaus vanhenee tydaika-
lain 38 §:n mukaan.

PALKKAUS

11 § Tyopalkat

1. Vahimmaispalkat ovat sopimuksen liitteena.

Koeaikana tyontekijalle maksetaan vahintaan palkkataulukon
mukainen tuntipalkka sdanndllisen palkanmaksun yhteydes-
sa.

Palkkamaarayksia sovelletaan enintd&n yhden viikon mittai-
sen koulutusjakson jalkeen, joka sijoitetaan tyOsuhteen al-
kuun.

Poytakirjamerkinta:

Koulutusjakson ollessa yhta viikkoa pitempi, palkka-
maarayksia sovelletaan ensimmaisen koulutusviikon
jalkeen.

Takuupalkka

2. Palkan perusteena voi olla my6s tuntipalkan ja ty6suorit-

teen ja —tuloksen yhdistelma. Talla perusteella sovitun palkan
tulee keskimaarin vastata edella 1- kohdassa tarkoitettu tunti-
palkkaa. Palkan maaraytymisen perusteet ja muutokset kayda
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l&pi tyopaikan luottamusmiehen kanssa tai luottamusmiehen
puuttuessa niista on tiedotettava henkilostolle etukateen.

Takuupalkka lasketaan kertomalla edella 1- kohdassa
tarkoitettu tuntipalkka kuuden kuukauden aikana tehtyjen
saannollisten tydtuntien maaralla. Mikali nain laskettu ansio
on suurempi, kuin tyontekijan saama ansio saannolliselta tyo-
ajalta, mahdollinen erotus maksetaan seuraavan palkanmak-
sun yhteydessa.

Tybsuhteen paattyessa lasketaan takuuansio, kuten edella on
maaratty. Mikali tydsuhde on ty6suhteen paattymiseen men-
nessa kestanyt kuutta kuukautta lynyemman ajan, lasketaan
takuuansio talta ajalta.

Palkan suuruus

3. Palkan suuruuteen vaikuttavat:
 tyOtehtavat

» palvelusvuodet

* kuntien kalleusluokitus.

Palkkataulukot ja kuntien kalleusluokitus ovat palkkaliitteessa.

Palvelusaika

4. Palvelusaika maaraytyy tydsuhteen keston mukaan. Palve-
lusaikaa kerryttavat kalenterikuukaudet, joissa tehtyja tyotun-
teja on vahintdan 35.

5. Palvelusaikaan lasketaan:

e tdman tybehtosopimuksen tarkoittamassa ammatissa tyos-
kennelty aika kokonaisuudessaan

» vuosilomalain mukainen ty6hon rinnastettava aika, esimer-

kiksi aitiys-, isyys- ja vanhempainvapaa.

Kokemus muussa ammatissa otetaan huomioon kohtuullises-

sa maarin, jos se osittain vastaa tydssa vaadittavaa ammatti-
kokemusta.
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Aikaisempi palvelusaika ja kokemus todetaan tydsopimuk-
sessa ja otetaan huomioon tdman tybehtosopimuksen voi-
maantulon jalkeen alkavassa tydsuhteessa.

Tilapéinen siirto

6. Siirrettdessa tyontekija korkeammin palkattuun tyéhon yh-
denjaksoisesti yli kahdeksi viikoksi maksetaan yli menevalta
ajalta kyseisen tyon mukaista palkkaa.

Siirron aiheutuessa vuosilomajarjestelyista ja sen kestaessa
yli 4 viikkoa kalenterivuoden aikana maksetaan yli menevalta
ajalta kyseisen tyon mukaista palkkaa. Ennen siirtoa tydnan-
taja toteaa sen vaikutuksen palkkaukseen.

Siirto vaativuusryhmaéassa

7. Tehtavan muuttuessa ja tyontekijdn siirtyessad ylempaan
vaativuusryhmaan maaraytyy uusi taulukkopalkka sen vuosi-
ryhman mukaan, joka on entista taulukkopalkkaa lahinna kor-
keampi.

Osakuukauden palkka

8. Palkka saadaan kertomalla tuntipalkka palkkaan oikeutta-
villa tunneilla.

Koululaispalkka

9. Peruskoulun, lukion tai ammatillisen oppilaitoksen oppilaal-
le voidaan maksaa koululaispalkkaa 1.6. - 15.8 vélisena aika-
na (palkkaliite).

Koululaisen tyoskenneltya tdman tydehtosopimuksen tarkoit-
tamassa ammatissa 2.5 kuukautta maaraytyy palkka harjoitte-
lijan mukaan.

Harjoitteluaika

10. Harjoitteluaika on yksi vuosi. Harjoitteluaika edellytetaan
vain kerran tydsuhteeseen tultaessa. Harjoitteluaikaa kerryt-
tavat kalenterikuukaudet, joissa tehtyja tyGtunteja on vahin-
taan 35.
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Harjoittelijan palkka on 85 % 1. vuoden asiakaspalvelutytnte-
kijan palkasta.

12 8 Lisat
Yolisa

1. Kello 23.00 — 06.00 valisena aikana tehdysta tydsta makse-
taan palkkaliitteen mukainen yolisa.

Lisaa ei makseta:

» kaytettaessa liukuvaa tyOaikaa tai

o tyontekijdn paattaessa itse saannodllisen tydaikansa ajan-
kohdasta.

Sunnuntaina kirkollisina juhlapyhina sek& vappu- ja itsenai-
syyspaivana tydaikalisat maksetaan 100 %:lla korotettuna.

Tybkohtaisuuslisa

2. Tyontekijan tehdessa huomattavassa maarin korkeamman
vaativuusryhman tyota maksetaan hanelle tydkohtaisuuslisaa.

Lis& maksetaan myos tyontekijalle, joka on nimetty tyéryhméan
vanhimmaksi.

Lisd maksetaan myos tyontekijalle, jolta tyonantaja edellyttaa
vahintaan kahden kielen sujuvaa kielitaitoa.

Kielilisa
3. Tybnantajan edellyttdessa muun kuin kotimaisten kielten
sujuvaa hallintaa, maksetaan kielilisaa 45 senttia tunnilta. Li-

san maksaminen voidaan rajoittaa koskemaan tiettya tyoteh-
tavaa tai projektia.

POISSAOLOT

13 8 Sairastuminen
Palkanmaksun edellytykset
1. Palkka maksetaan jos:
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 tyontekijd on sairastumisen tai tapaturman johdosta estynyt
tekemasta tydsopimuksensa mukaista tyota ja

 tyontekija ei ole aiheuttanut tyokyvyttomyytta tahallisesti tai
torkealla huolimattomuudella.

lImoitusvelvollisuus ja laakarintodistus

2. Tyontekijan on viipymatta ilmoitettava poissaolosta ja jos
mahdollista sen kestosta. Tydntekijan on vaadittaessa esitet-
tava tyoterveyslaakarin antama todistus tyokyvyttomyydesta,
jos siita ei aiheudu kohtuutonta haittaa.

Terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan antama todistus katso-
taan hyvaksyttavaksi todistukseksi enintddn kolme kalenteri-
paivaa kestavan sairastapauksen osalta, jos
- tybnantaja ei ole jarjestanyt lakisaateista laajem-
paaja ladkaripalvelut kattavaa tytterveyshuoltoa
- tydntekija ei ole pyynndsta huolimatta saanut vas-
taanottoaikaa julkisen terveydenhuollon piiriin kuulu-
valta laakarilta ja tyontekija on toimittanut tasta selvi-
tyksen tybnantajalle.

Jos tyonantajalla on perusteltu syy epailla tyontekijan tyoky-
vyttomyytta, tydnantaja voi pyytaa tyontekijdéd hankkimaan
palkanmaksuvelvollisuuden edellytyksena uuden laakarinlau-
sunnon nimeamaltaan laakarilta.

Tybnantajan nimetesséa laakarin tybnantaja maksaa laékarin-
todistuksen hankkimiskustannukset.

Palkanmaksu

3. Palkka maksetaan kunkin tyokyvyttomyystapauksen yhtey-
dessad seuraavasti:

Tydsuhteen keston Palkallinen jakso
pituus sairastumishetkella

1 kuukausi Sairastumispaiva ja sita
seuraavat yhdeksan ar-
kipaivaa
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8 kuukautta - 3 vuotta 3 viikkkoa
3 vuotta - 5 vuotta 4 viikkoa
yli 5 vuotta 5 viikkoa

Palkka maksetaan tytvuoroluetteloon merkityilta tunneilta.
TyOvuoroluettelon puuttuessa palkka maksetaan sovitun kes-
kimaaraisen viikkotybajan mukaan.

Mikali tyontekija jattdd ennen tydévuoronsa alkua ilmoittamatta
poissaolostaan ilman perusteltua syyta, palkanmaksu alkaa
IImoittamishetkesta.

4. Jos keskiméaaraista viikkotybaikaa ei ole sovittu lasketaan
keskiméaarainen viikkotybaika 12 sairautta edeltaneen viikon
(joiden aikana tyontekija on ollut tydsséa) keskimaaraisen viik-
kotybajan perusteella. Jos tydsuhde ennen sairastumista on
kestanyt lyhyemman ajan, lasketaan keskiméarainen viikko-
tyOaika tAman ajan perusteella.

5. Yolisd maksetaan sairausajan palkassa, jos sita olisi kerty-
nyt tyontekijdlle sairausjakson aikana.

6. TyOnantaja maksaa sairausajan palkan suoraan tyontekijal-
le ja hakee itselleen sairausvakuutuskorvauksen.

7. Sairausajan palkka lasketaan sairautta edeltaneen vahin-
taan kolmen tayden kuukauden keskiansion perusteella, ja-
kamalla laskentajakson sadnndllisen tydajan ansio vastaava-
na aikana tehtyjen saannollisten tydtuntien kokonaismaaralla.
Jos ty6ésuhde on ennen sairastumista kestanyt lyhyemman
ajan, tdman ajan perusteella.

Mikali palkka osaksi tai kokonaan perustuu tyosuorituksen pe-
rusteella laskettuun provisioon tai vastaavaan ja tydsuhde on
kestanyt alle 12 kuukautta sairastumishetkelld, sairasajan
palkka perustuu tydehtosopimuksen mukaiseen taulukkopalk-
kaan kuitenkin vahintaan tata korkeampaan tydsopimuksella
sovittuun kiintedan henkilékohtaiseen tunti- tai kuukausipalk-
kaan.
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8. Paikallisesti voidaan sopia sairausajan palkan maksami-

sesta seuraavaa:

« Sairausvakuutuslain karenssiaikaan sisaltyvilta tyOpaivilta
maksetaan taysi palkka.

« Karenssin jalkeisiltéa tyopéaivilta maksetaan paivapalkan ja
sairausvakuutuskorvauksen erotus. Maksaminen edellyttaa
selvitysta paivarahan suuruudesta.

9. Tyb6tapaturmasta johtuva sairausajan palkka maksetaan ai-
na suoraan tyontekijalle.

10. Jos sairausvakuutuslain paivarahaa ei tyontekijasta johtu-
vasta syysta makseta tai se maksetaan normaalia pienempéa-
na, tyonantajan palkanmaksuvelvollisuus vdhenee maksamat-
ta jadneella maaralla.

11. Sairausajan palkasta vahennetddn samasta tyOkyvytto-

myydesta ja samalta ajanjaksolta saatu paivaraha tai siihen

rinnastettava korvaus, joka maksetaan:

* lain perusteella

* tydnantajan kokonaan tai osaksi kustantaman muun vakuu-
tuksen perusteella

 tai tybnantajan kannatusmaksua saavasta sairausavustus-

kassasta.

Palkan tultua jo maksetuksi tyGnantaja voi nostaa korvaukset
itselleen tai peria ne tyontekijalta, kuitenkin enintd&dn maksa-
mansa maaran.

Sairauden uusiutuminen

12. Tyontekijdn sairastuessa samaan sairauteen 30 paivan

kuluessa tybhon paluusta maksetaan sairausajan palkka seu-

raavasti:

» poissaolojaksot lasketaan yhteen ja niiltd maksetaan palkka
kuin kyseessa olisi yksi sairastumisjakso

» palkka maksetaan kuitenkin sairausvakuutuslain karenssi-
ajalta eli sairastumispaivalta sen ollessa tyopaiva.
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14 § Tilapainen poissaolo
Akillinen sairaus perheesséa

1. Tyontekijalle pyritaédn antamaan mahdollisuus lyhyeen pal-

kattomaan poissaoloon perheesséa sattuneen akillisen sairau-

den johdosta.

2. Alle 10-vuotiaan lapsen sairastuessa akillisesti lapsen huol-

tajalle maksetaan palkka 1 - 3 kalenteripaivadn sisaltyvilta

tyopaivilta samoin edellytyksin kuin edella 138:ssé jos:

* lyhyt poissaolo on valttaméatonta lapsen hoidon jarjesta-
miseksi tai lapsen hoitamiseksi

 tyontekijd on viipymatta ilmoittanut poissaolosta ja jos mah-
dollista sen kestosta

» lapsen sairaudesta on toimitettu laakarintodistus tai muu
tydnantajan hyvaksyma selvitys.

Muulle kuin yksinhuoltajalle palkka maksetaan jos:

« toisella huoltajalla ei ole ansiotyon eika tybajan takia
mahdollisuutta jarjestaa hoitoa tai hoitaa lasta itse tai

» avio- tai avopuoliso on asevelvollisuutta suorittamassa tai
kertausharjoituksissa

 jatoisen huoltajan esteesta hoitaa lasta on annettu selvitys.

Tarvittaessa tyontekijalle pyritddn antamaan 3 kalenteripaivaa
pidempi palkaton poissaolo.

Esimerkki 8
Tybvuoro- Ma Ti Ke To Pe La Su
luettelo: T T VvV T T T V

Ma-to valisen ajan lapsi on sairaana ja tyontekija pois
toista. Talloin palkka maksetaan vain kolmeen kalente-
ripaivaan (Ma - ke) sisaltyvilta tyopaivilta (Ma - ti).

Esimerkki 9
Tybvuoro- To Pe La Su Ma Ti
luettelo: T T VvV V T T

Pe-su vélisen ajan lapsi on sairaana ja tyontekijd pois
toista
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Talloin palkka maksetaan vain kolmeen kalenteripai-
vaan (Pe - su) sisaltyvalta tyopaivalta (Pe).

Merkkipaiva
3. Tyontekijan 50- ja 60-vuotispaiva on palkallinen vapaapai-
va sen ollessa tyopaiva.

Palkaton poissaolo

Poytakirjamerkintéa

4. Osapuolet suosittavat paikallisen sopimuksen teke-
mistd niista edellytyksistd ja menettelytavoista, joilla
tyontekijalla on mahdollisuus palkattomaan poissaoloon
kolmena paivana kalenterivuodessa.

Kuolema ja hautajaiset
5. Tyontekijalle pyritdan jarjestaméan mahdollisuus lyhyeen
poissaoloon l&hiomaisen kuoleman ja hautajaisten johdosta.

Lyhyella poissaololla tarkoitetaan kuolemasta ja hautajaisista
johtuviin jarjestelyihin tarvittavaa aikaa.

Poissaolon kestdaessa yli paivan tydntekijdn on annettava
tyOnantajan pyynnosta etukateen selvitys ajan tarpeesta.

Lahiomaisia ovat muun muassa puoliso, vanhemmat, iso- ja
appivanhemmat, lapsi, sisar ja veli.

Poissaolo el vahenna ansioita.

Kutsunta ja kertausharjoitukset

6. Tyontekija voi osallistua ansion alentumatta asevelvollisten
kutsuntaan ja siihen liittyvaan laakarintarkastukseen. Laaka-
rintarkastukseen noudatetaan 15 §8:n maarayksia.
Tyontekijdlle maksetaan kertausharjoituspaivilta palkan ja re-
servilaispalkan erotus.
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Vuosilomaedut

7. Taman pykalan mukaiset poissaolot eivat vdhenna vuosi-
lomaetuja.

15 § Laakéarintarkastukset
Palkanmaksun edellytykset

Saannollisen tybajan palkkaa ei vahennetd seuraavissa tapa-
uksissa (1 - 4.) edellyttden, etta tarkastukset ja tutkimukset
on jarjestetty tarpeetonta ty6ajan menetysta valttaen:

1. Sairauden toteaminen

Sairauden toteamiseksi valttaméaton laakarintarkastus ja sii-
hen liittyva laakarin méaaradma laboratorio- tai rontgentutki-
mus, jos aikaa ei ole saatu tydajan ulkopuolella.

2. Akillinen hammassairaus

Akillisen hammassairauden hoitotoimen ajalta jos:

 hammassairaus ennen hoitoa aiheuttaa tyokyvyttomyyden

ja

 hammassairaus vaatii hoitoa samana péaivana tai saman
tydvuoron aikana ja

 hammaslaakarin antama todistus osoittaa tyokyvyttomyy-
den ja hoidon kiireellisyyden.

3. Raskaus

Tyontekijan kaydessa aitiysrahan maksamiseen liittyvassa
tarkastuksessa tai synnytysta edeltavissa laaketieteellisissa
tutkimuksissa, jos aikaa ei ole saatu tydajan ulkopuolella.

4. Lakisaateiset tarkastukset ja tutkimukset

Tyontekijdn kdydessa:

 lakisaateista tyoterveyshuoltoa koskevan valtioneuvoston
paatoksen tarkoittamissa ja ty6terveyshuollon toiminta-
suunnitelmaan hyvaksytyissa tarkastuksissa

* nuorista tyontekijoista annettuun lakiin liittyvissa tutkimuk-
sissa

23



o tartuntatautilakiin liittyvissd ja tyOnantajan edellyttamissa
tutkimuksissa

o tartuntatautilain edellyttamissa tutkimuksissa, jotka johtuvat
tydntekijan siirtymisesta yrityksessa toisiin tehtaviin.

TyOnantaja maksaa tyontekijalle valttamattomat matkakus-
tannukset kyseisiin tutkimuksiin tai jalkitarkastuksiin seka pai-
varahan, jos ne tehddan muulla paikkakunnalla.

5. Poissaolo muista syista

Kunnan jarjestamat seulontatutkimukset (Valtioneuvoston
asetus seulonnoista 1339/2006, mammografia ja papa-koe)
mikali kaynnit eivat ole mahdollisia ty6ajan ulkopuolella.

16 § Lapsen syntyma
Perhevapaat

1. Erityisaitiys-, aitiys-, isyys-, adoptio- ja vanhempainvapaa
seka hoitovapaa maaraytyvat tyosopimus- ja sairausvakuu-
tuslain mukaan.

Aitiys- ja adoptiovapaalle lahtevalle tyontekijalle maksetaan 3
kuukaudelta palkan ja sairausvakuutuslain aitiysrahan erotus,
jos
- tydsuhde on kestanyt vahintaan 9 kuukautta ennen
vapaan alkua. Ko. kuukaudet kertyvat kuten harjoit-
teluaika ja palvelusaika, 118
- tybntekija palaa perhevapaalta tyohon.

Erotuksen maksaminen edellyttaa tyontekijan selvitysta aitiys-
rahan suuruudesta.

Jos tyontekija ei ole toimittanut Kelan pyytamia selvityksia, ei-
k& aitiysrahaa tasta syysta makseta tai se maksetaan nor-
maalia pienempéana, vahenee tybnantajan palkanmaksuvel-
vollisuus maksamatta jdaneellda maaralla.

TyOnantajalla ei ole palkanmaksuvelvollisuutta uudelta aitiys-
vapaalta, jos tyontekija ei ole palannut tydhon edelliselta per-
hevapaalta.
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Isyysvapaalle lahtevalle maksetaan 6 paivéltd palkan ja sai-
rausvakuutuslain isyysrahan erotus edella esitetyn mukaan.

lImoitusajat

2. Tyontekijan on ilmoitettava tybnantajalle aitiys-, isyys-,
vanhempain- ja hoitovapaasta viimeistaan 2 kuukautta ennen
vapaan alkamista.

Tyontekijan tulisi antaa tydnantajalle hyvissa ajoin kokonais-
suunnitelma vapaiden kaytésta kummankin vanhemman osal-
ta.

VUOSILOMA

17 8§ Vuosiloma

1. Vuosilomaetuudet maaraytyvat vuosilomalain ja ty6ehtoso-
pimuksen mukaan.

Loman pituus

2. Lomaa ansaitaan taydelta lomanmaaraytymiskuukaudelta
tyosuhteen kestettyda lomanmaaraytymisvuoden (1.4. - 31.3.)
loppuun mennessa:

« alle vuoden 2 arkipaivaa

» vahintd&n vuoden 2.5 arkipaivaa.

Taysi lomanmaaraytymiskuukausi on kalenterikuukausi:

» jonka aikana tyontekija on tyoskennellyt vahintadn 14 pai-
vaa

 jonka aikana tydntekija on tydskennellyt vahintdan 35 tuntia.

Lomaa ansaitaan joko 14 paivan tai 35 tunnin saannon perus-
teella.

Lomaa ansaitaan 35 tunnin saanndn perusteella tyontekijan

tyoskennellessa tydosopimuksen mukaan alle 14 paivaa kuu-
kaudessa.
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Lomapaiviksi ei lasketa pyhapaivia, paasiaislauantaita, va-
punpaivaa, juhannusaattoa, itsenaisyyspaivaa ja jouluaattoa.

Loman antaminen

3. Tybnantaja maaraa loman alkamisajankohdan vuosiloma-
lain mukaisesti.

Tybnantajan on annettava ennen loman maaraamista tyonte-
kijalle tai taman edustajalle mahdollisuus esittad mielipiteensa
loman ajankohdasta.

Keséa- ja talviloman ei tulisi valittdmasti seurata toisiaan.

Loma ja vapaapaiva

4. Loman alkamiseen vapaapaivana tarvitaan tyontekijan
suostumus.

Vahintdan 6 paivan loma voi alkaa ilman tyontekijan suostu-
musta hdnen maanantaivapaapaivana.

Vahintddn 6 péaivan loman paéttyessa muuna arkipaivana
kuin lauantaina tyontekijalla on talla viikolla lomapaivien lisak-
Si vapaapaiva.

Enintd&n 3 paivan lomaan ei voi siséltyd vapaapaivaa ilman
tyontekijan suostumusta.

Tyontekijan tyoskennellessd ty6sopimuksensa mukaan kaik-
kina viikonpéaivinad jokaisessa vahintaan 6 paivan lomassa on
oltava sunnuntaivapaapaiva. Tallainen vapaapaiva ei ole lo-
maa edeltdva sunnuntai.

Vuosilomapalkka ja -korvaus

5. Vuosilomapalkka ja —korvaus méaaraytyvat vuosilomalain
mukaan kuitenkin siten, etta keskimaaraiseen paivapalkkaan
perustuva menettely korvataan prosenttimaaraisella laskenta-
tavalla ja ettd kuukausipalkkaisella kaytetdan jakajana lukua
25.
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Vuosilomaprosentti on 9 alle vuoden tydsuhteessa ja 12 yli
vuoden tybsuhteessa. Maaraytymisperustetta sovelletaan
1.5.2008 alkavasta lomakaudesta lukien.

Esimerkki 10

Tyontekijalle, joka sopimuksen mukaisesti on loman-
maaraytymisvuoden aikana tydssa niin harvoina péaivina
tai niin lyhyen ajan, etta hanelle tasta syysta ei kerry
ainoatakaan vuosilomalain mukaista taytta lomanmaa-
raytymiskuukautta tai vain osa kalenterikuukausista

on taysia lomanmaaraytymiskuukausia maksetaan
vuosilomapalkka vuosilomalain mukaan tyésuhteen jat-
kuessa.

TyOsuhteen paattyessa lomakorvaus maksetaan vuosi-
lomalain mukaan.

Lomakorvaus voidaan maksaa kuukausittain lomakor-
vauksena henkil6lle, joka tydsopimuksensa mukaan te-
kee tyota sdanndllisesti kuukausittain alle 35 tuntia.
Lomakorvaus voidaan maksaa palkanmaksun yhtey-
dessé kuukausittain sellaiselle erikseen t6ihin kutsutta-
valle henkildlle, jolla tydsopimuksensa mukaan on oike-
us kieltaytya tyovuorosta.

Poytakirjamerkinta:

Edella mainitulla tarkoitetaan tyontekijaa, jolla
on oikeus kieltaytya tarjotusta, sovitusta tai
varatusta tyovuorosta.

Uusien tydsuhteiden osalta maksamisajankohta
sovitaan tydsopimuksella.”

Vuosilomapalkan ja -korvauksen maksaminen

6. Lomapalkka maksetaan ennen loman alkamista tai paikalli-
sesti sopien ( 20 § ) yrityksen tavanomaisena palkanmaksu-
paivana.

Enintdan 6 péaivan lomapalkka voidaan maksaa yrityksen
normaalina palkanmaksupaivana.
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18 8 Lomaraha

Maksamisedellytykset

1. Lomaraha maksetaan tyontekijan palatessa tydhon loman
paatyttya.

Lomaraha maksetaan my6s tyontekijan:

» oltua poissa tydsta tyonantajan suostumuksella valittdmasti
ennen loman alkamista tai sen paatyttya.

» ollessa estynyt palaamasta tyohoén vuosilomalain 7 8:n 2
momentissa mainitusta syysta.

Suuruus
2. Lomaraha on 50 % lomapalkasta.

Lomaraha maksetaan vuosilomalain mukaan ansaittua lomaa
vastaavasta lomapalkasta.

Enintd&dn 6 lomapaivan lomaraha voidaan maksaa yrityksen
normaalina palkanmaksupaivana.

Hoitovapaa

3. Hoitovapaalla olevalle maksetaan lomaraha 3. kohdan mu-
kaisesti hanen palatessa tyohén ennakkoilmoituksen tai sii-
hen tehdyn muutoksen mukaisesti hoitovapaan péaatyttya.

Varusmiespalvelus

4. Lomaraha maksetaan asevelvollisuutta suorittavalle hanen
palattua asianmukaisesti tyohon.

Lomaraha on 50 % ennen palvelukseen astumista maksetus-
ta lomapalkasta tai lomakorvauksesta.

TyOsuhteen paattyminen loman aikana
5. Lomaraha maksetaan ty6suhteen paattyessa loman aika-

na taloudellisista tai tuotannollisista syista.
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Esimerkki 11

Tyontekijdn tydsuhde irtisanottiin 30.5. taloudellisilla ja
tuotannollisilla perusteilla paattymaan 30.7. TyoOntekijan
kesdloman ajankohdaksi oli sovittu 14.7. - 10.8.

TyoOntekija saa lomarahana 50 % sovitun kesalomansa
(14.7. - 10.8.) lomapalkasta. Lopputilin yhteydessa
maksettavasta lomakorvauksesta lomarahaa ei makse-
ta.

Elakkeelle siirtyminen

6. Lomaraha maksetaan vuosilomapalkasta ja -korvauksesta
tyontekijan siirtyessa vanhuus-, tyokyvyttomyys-, yksilollisel-
le-, varhais- tai varhennetulle vanhuuselékkeelle.

MATKAT

19 § Matkakustannukset

1. Matkakustannukset korvataan vaihtoehtoisesti:
« valtion matkustussdannén mukaan
 verohallituksen paatoksen mukaan

* yrityksen matkustussdannon mukaan.

Yrityksen matkustussaanto

2. Yrityksen matkustussdannossa korvaukset maaraytyvat
valtion matkustussdannén mukaan ja maksuperusteet (aika-
rajat) verohallituksen paatoksen mukaan.

Paivaraha

3. Noudatettaessa verohallituksen paatodsta tai yrityksen mat-
kustussaantda paivarahaa ei makseta:

» tyontekijdn tehdessa tyomatkan alueellisesti rajatussa ja
usean kunnan alueella toimivassa yrityksessa

» tyontekijdn osallistuessa yrityksen sisdiseen koulutukseen
tyonantajan maksaessa kustannukset.
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Ateriakorvaus

4. Ateriakorvaus maksetaan:
» ty0Omatkan kestaessa vahintaan 6 tuntia
 ja tyontekijalla ei ole mahdollisuutta tavanomaiseen tai sita

vastaavaan tyOpaikkaruokailuun tai kotiruokailuun.

Ateriakorvausta el makseta:

tyontekijan saadessa koko- tai osapaivarahan
tai tyontekijan tydskennellessa yrityksen saman paikka-
kun nan toisessa toimipaikassa.

Ateriakorvauksen suuruus maaraytyy valtion matkustussaan-
non mukaan.

TYOPAIKKAKOHTAINEN SOPIMINEN

20 8§ Tybpaikkakohtainen sopiminen

1. Tyopaikkakohtaisessa sopimisessa:

sopijapuolia ovat tyGnantaja ja tyontekija, tyontekijat tai luot-
tamusmies, ellei tydehtosopimusmaérayksessa ole toisin
sovittu

sopimus on tehtava kirjallisesti

sopimus voidaan tehda toistaiseksi tai maaraajaksi
toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen irtisanomisaika on
3 kuukautta

yli 9 kuukautta kestanyt méaaraaikainen sopimus voidaan
irtisanoa 3 kuukauden irtisanomisajalla

sopimuksen paatyttya noudatetaan ty6ehtosopimuksen
maarayksia.

2. Sovitun jarjestelyn ollessa sidottu tiettyyn ajanjaksoon se
jatkuu irtisanomisesta huolimatta jakson loppuun.
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21 8§ Erinaiset maaraykset
Jasenmaksuperinta

1. Tyontekijdn pyynnostad tybnantaja pidattaa Palvelualojen
ammattilitto PAM ry:n jasenmaksut ja tilittaa ne liiton pankkiti-
lille.

Perinndssa noudatetaan voimassa olevaa keskusjarjestdso-
pimusta.

Kokoontuminen tyopaikalla

2. Palvelualojen ammattiliiton yhdistykset, ammattiosastot,

tyohuonekunnat tai vastaavat voivat pitaa tydajan ulkopuolella

kokouksia tydsuhdekysymyksisté jos:

» kokouksen pitamisesta sovitaan tybnantajan kanssa 3
paivaa etukateen, jos mahdollista

* tyOnantaja osoittaa tarkoituksenmukaisen kokouspaikan

* jarjestaja vastaa jarjestyksesta ja kokoustilojen siisteydesta.

Jarjestajalla on oikeus kutsua kokoukseen liiton edustajia.

Ohjesdannot

3. Tyontekijdn on noudatettava yrityksen voimassa olevia oh-
jesdantdja. Ohjesdannoét eivat saa olla ristiriidassa taman so-
pimuksen kanssa.

Ryhmahenkivakuutus
4. Tybnantaja kustantaa tyontekijan rynmahenkivakuutuksen.

Sosiaaliset edut
5. Tama sopimus ei koske yrityksen sosiaalisia etuja.

Lisien vanhentuminen

6. Tassa sopimuksessa ja sen poytakirjoissa mainittu yolisa
vanhenee tybaikalain 38 §8:n mukaan.
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Keskituntiansio

7. Keskituntiansio saadaan jakamalla vahintdan kolmen tay-
den kuukauden saannollisen tybajan ansio vastaavana aika-
na tehtyjen sdannollisten tyotuntien kokonaismaaralla. Jos
tyosuhde on kestéanyt kolmea kuukautta lyhyemman ajan las-
ketaan keskituntiansio jakamalla taman ajan saannollisen
tyGajan ansio taman ajan saanndllisten tydtuntien kokonais-
maaralla.

Keskituntiansion mukaan maaraytyy lisa-, yli- ,sunnuntaityt-
korvauksen peruspalkka seké arkipyhaviikon tydajan lyhen-
nyksesta maksettava tuntipalkka.

LUOTTAMUSMIES, NEUVOTTELUJARJESTYS JA
TYORAUHA

22 8§ Henkil6ston edustajat

Luottamusmiehen ja ty6suojeluvaltuutetun koulutustarpeet
selvitetaan kahden kuukauden kuluessa henkilén valinnasta.

Luottamusmiehen valinta

1. Luottamusmies edustaa kaikkia tyb6ehtosopimuksen pii-
rissé olevia tyontekijoita.

2. Luottamusmiesjarjestelmasta voidaan sopia yrityskohtai
sesti.

3. Alueelliset luottamusmiehet voivat valita keskuudestaan
yhden henkilén toimimaan yhteyshenkilona kasiteltaessa yri-
tysta yleisesti koskevia asioita.

4.  Jos johonkin toimipaikkaan ei ole valittu luottamusmies-
ta, edustaa toimipaikan tydntekijéita em. yhteyshenkilo tai jo-
ku muu em. luottamusmiehista, ellei yritykseen ole valittu val-
takunnallista paéaluottamusmiesta.

5. Vaalista on ilmoitettava kirjallisesti.
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Ansionmenetyksen korvaus

1. TyO6nantaja korvaa ansion, jonka luottamusmies menettaa
hoitaessaan luottamusmiestehtavida sdannoéllisend tyodaikana.
Ansio korvataan keskituntiansion mukaan. (Katso keskitun-
tiansion laskemisesta 21 §:n 7 kohta).

Hoitaessaan tyOnantajan kanssa sovittuja tehtavia saannolli-
sen tyBajan ulkopuolella luottamusmiehelle maksetaan lisa-
tai ylityokorvaus, ellei muusta korvauksesta sovita.

Luottamusmiehelle maksetaan luottamusmiestehtavien hoi-
tamisesta luottamusmieskorvausta hanen toimialueeseensa
kuuluvien tyotekijoiden lukumadaran (riippumatta jarjestayty-
neisyydesta) perusteella seuraavasti:

1.1.2010 lukien

alle 50 tyontekijad 36 euroa
51 — 200 tyontekijdd 48 euroa
201 - tyontekijaa 59 euroa

Mikali luottamusmies toimii myoés em. yhteyshenkiléna tai val-
takunnallisena paaluottamusmiehend, korotetaan palkkiota
30%:lla.

Korvausta ei makseta niilté kalenterikuukausilta, jolloin luot-
tamus- tai paaluottamusmies vuosiloman, sairauden tai muun
niihin verrattavan esteen vuoksi ei hoida luottamusmiestehta-
vaansa padosaa ko. kuukautta. Korvaus maksetaan varamie-
helle tAméan hoidettua ko. tehtavaa ko. poissaoloajan.
TyOsuojeluvaltuutetun korvaus on 67,5 % luottamusmiehen
korvauksesta.

TyOsta vapautus
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1. Luottamusmiehelle annetaan luottamusmiestehtavien hoi-
toa varten tarvittava tydsta vapautus.
Luottamusmiehen ty6ésuhde

Tybnantajan harkitessa luottamusmiehen ty6suhteen paatta-
mistd on hé&nen ennen toimenpiteisiin ryhtymista oltava yh-
teydessa tyOnantajaliittoonsa. Liiton saatua yhteydenoton,
sen tulee ryhtya valittdmasti asian edellyttamiin toimiin.

23 8 Erimielisyydet
Paikalliset neuvottelut

1. TyOehtosopimukseen liittyvistd erimielisyyksistd neuvotel-
laan ensin tydnantajan ja tydntekijan tai luottamusmiehen
kanssa.

Asian jaaddesséa erimieliseksi laaditaan kahtena kappaleena
erimielisyysmuistio.

Liittoneuvottelut

2. Paikalliset osapuolet voivat jattda asian liittojen ratkaista-
vaksi.

Neuvottelujen toteutus

3. Paikalliset- ja liittoneuvottelut aloitetaan ja kaydaan viivy-
tyksetta.

Tyb6tuomioistuin

4. Asian jaadessa liittoneuvotteluissa erimieliseksi se voidaan
jattaa tydtuomioistuimen ratkaistavaksi.

24 8§ Tybrauha ja sopimusrikkomukset

1. Kaikki sopimukseen kohdistuvat tyotaistelutoimenpiteet on
kielletty.

2. Taman sopimuksen rikkomisen seuraamukset maaraytyvat

allekirjoituspaivana voimassa olevan tydehtosopimuslain ja
keskusjarjestosopimuksen mukaan.
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VOIMASSAOLO

25 8 Sopimuksen voimassaolo

1. Sopimus on voimassa 1.11.2010 lukien ja 30.4.2012 asti.

ERITYISPALVELUJEN TYONANTAJALIITTO ry

PALVELUALOJEN AMMATTILIITTO PAM ry
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ALLEKIRJOITUSPOYTAKIRJA
Puhelinpalveluja ja yhteyskeskuksia koskevan ty6ehtosopi-
muksen jatkamiseksi

1.
Sopimuskausi
Tybehtosopimus on voimassa 30.4.2012 asti.

2.

Palkat

Henkilokohtaisia kiinteita tunti- / kuukausipalkkoja korotetaan
1.11.2010 lukien 1.2 %:lla. Korotus tehdaan kiinteaan tunti- tai
kuukausipalkkaan, kuitenkin vahintaan palkkataulukon mukaiseen
tuntipalkkaan.

Palkkoja korotetaan 1.5.2011 lukien 1.7 %:lla laskettuna huhtikuun
2011 kiinteiden tunti- / kuukausipalkkojen yhteissummasta. Paikalli-
sesti PAM:a edustavan luottamusmiehen voidaan sopia korotuksen
kayttamisesta iltalisiin, henkilokohtaisiin palkanosiin tai yleiskoro-
tukseen. Mikali sopimukseen ei paasta, erasta puolet maksetaan
yleiskorotuksena kiinteisiin tunti- ja kuukausipalkkoihin ja puolesta
paattaa tyonantaja.

Taulukkopalkkoja korotetaan 1.2 %:lla 1.11.2010 lukien.

3.

Kielilisa

TyOnantajan edellyttdessa muun kuin kotimaisten kielten sujuvaa
hallintaa, maksetaan kielilisaa 45 senttia tunnilta. Lisdn maksami-
nen voidaan rajoittaa koskemaan tiettya tyétehtavaa tai projektia.

4. Tyovuoroluettelo

"Tyovuoroluettelo annetaan tiedoksi kaksi viikkkoa ennen jakson al-
kamista.

Soveltamisohje: Tydvuoroluettelon muuttamisedellytyksia koskee
tyoaikalain 358.”
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5. Vuosiloma

Lisatdan kohdan 5. loppuun

"Lomakorvaus voidaan maksaa kuukausittain lomakorvauksena
henkildlle, joka tydsopimuksensa mukaan tekee tyota sdannollisesti
kuukausittain alle 35 tuntia.

Lomakorvaus voidaan maksaa palkanmaksun yhteydessa kuukau-
sittain sellaiselle erikseen tdihin kutsuttavalle henkil6lle, jolla tydso-
pimuksensa mukaan on oikeus kieltaytya tyévuorosta.
Poytakirjamerkinta: Edella mainitulla tarkoitetaan tyontekijaa, jolla
on oikeus kieltaytya tarjotusta, sovitusta tai varatusta tyovuorosta.
Uusien ty6suhteiden osalta maksamisajankohta sovitaan ty6sopi-
muksella.”

6. Arkipyhakorvaus
Soveltamisohje 78:n 3. kohdan loppuun
"Arkipyhékorvaus edellyttaa tyontekoa ko. viikolla.”

7. Sairastuminen

Muutetaan 138:n 2. kohdan toinen lause seuraavaksi
”...Tyontekijdn on vaadittaessa esitettava tyoterveyslaakarin anta-
ma todistus tyokyvyttdmyydesta, jos siita ei aiheudu kohtuutonta
haittaa.”

Poistetaan lause

"- kyseessa on epidemialuontoinen sairaus ( esim. flunssa tai vatsa-
tauti )

8. Tilapainen poissaolo
Lisataan 2. kohdan 1. lause kuuluvaksi
”...tyopaivilta samoin edellytyksin kuin edelld 13 §:ssa jos:”

9. Jasenmaksun periminen

Muutetaan 218:n 1. kohta seuraavaksi: "Tyontekijan pyynnosta
tyOnantaja pidattaa Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:n jAsenmak-
sut ja tilittda ne liiton pankkitilille.”

10. Henkil6ston edustajat

Luottamusmiehen ja tyosuojeluvaltuutetun koulutustarpeet selvite-
taan kahden kuukauden kuluessa henkilon valinnasta.
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11. Lisatyon tarjoaminen
Allekirjoituspoytéakirjan esimerkit siirretdan tekstiin.

12. Tyéryhmaselvitykset
Osapuolet selvittavat sopimuskauden aikana toimialan tydntekija-
maarat tyoehtosopimuksen yleissitovuuden arvioimiseksi.

Helsingissa 3.11.2010

ERITYISPALVELUJEN TYONANTAJALIITTO

PALVELUALOJEN AMMATTILITTO PAM
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Ohje tydtehtavien sijoittumisesta vaativuusryhmiin

Vaativuusryhmaa maariteltadessa selvitetddn ensiksi tehtavan
padasiallinen sisaltd. Palkkaliitteessé mainittujen yleismaari-
telmien perusteella arvioidaan se, kumman palkkaryhman
vaativuustasoa ko. tehtava lahinné vastaa.

Jos tehtava on maaritelty palkkaryhnmaan yksi ja tyontekija
joutuu tekemdaan keskimaarin yli 15 % tyoajastaan palkka-
ryhmé&an kaksi kuuluvia tehtavia, maksetaan tyotehtavien
suorittamisesta tydehtosopimuksen 12 §:n mukaista ty6koh-
taisuuslisda. Jos palkkaryhmaan kaksi kuuluvien tehtavien ai-
kaosuus tehdysta tyOajasta ylittda 50 % maksetaan palkka-
ryhman kaksi mukainen palkka.

Ryhmittelyn soveltamiseksi on jaljempana mainittu esimerkke-
ja tehtavista ja tehtavanimikkeistd, jotka tyypillisesti kuuluvat
eri vaativuusryhmiin. Vaativuusryhman ratkaisee kuitenkin
tehtavan vaativuustaso.

Ryhma | Asiakaspalvelun perustehtavat

Vastaus- ja valityspalvelut

Tilausten vastaanotto

Maariteltyjen tuotteiden tarjonta kiinteaan hintaan
Tuoteneuvonta

Asiakaskayntivarausten hoito

Puhelintutkimukset ja haastattelut valmiiden kysymysten
avulla

liImoitusten myynti ja kasittely

Maksamismuistutusten valittdminen

Ryhma Il Erityisten tietojen tai tyémenetelmien hallintaa
vaativat asiakaspalvelu ja ammattitehtavat

Tuotteiden ja palvelujen markkinointi ja neuvonta

Saatavien perinta

Harkintaa vaativat puhelintutkimukset ja haastattelut
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Monitaitoisuus tyotekijan joutuessa tekemaan ja hallitsemaan
oman osaamisalueensa lisaksi muita tehtavid, joihin vaadi-
taan tietty ammattitaito.

Ryhma lll Palkkaryhmien ylapuoliset

Ryhmaan kuuluvat kaikki ne tydntekijat, joiden tehtava ja sen
mukainen palkka on vaativampi kuin ryhméassa Il. Tyontekijan
palkka sovitaan henkilokohtaisesti tydsopimuksella. Palkan
maarittelyssa voidaan ohjeena kayttaa vastaavien tehtavien
palvelusektorin palkkatilastoja.
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VAHIMMAISTUNTIPALKAT 1.11.2010

Vaativuusryhma 1-2v.|3-4v.| 5v-
Padkaupunkiseutu

Ryhma 1 9,16| 9,43| 9,84
Ryhma 2 9,53| 9,94/10,32
Harjoittelija 7,90
Koululainen 6,68

Pkl 1

Ryhma 1 8,77| 9,07, 9,43
Ryhma 2 9,16| 9,53| 9,94
Harjoittelija 7,60
Koululainen 6,40

Pkl 2

Ryhma 1 8,38| 8,68| 9,07
Ryhma 2 8,77| 9,16, 9,53
Harjoittelija 7,26
Koululainen 6,13

Yolisa 2,83
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KUNTIEN KALLEUSLUOKITUS

Kunnan nimi
Enonteki6
Espoo
Helsinki
Houtskari
Hyrynsalmi
Hyvinkaa
Hameenlinna
Inari

Inio
Joensuu
Jyvaskyla
Jarvenpaa
Kauniainen
Kemi
Kemijarvi
Keminmaa
Kerava
Kirkkonummi
Kittila

Kolari
Korppoo
Kuhmo
Kuivaniemi
Kuopio
Kuusamo
Muonio
Nauvo

Kaikki muut kunnat kuuluvat Il kalleusluokkaan paitsi Ahvenanmaan kunnat | kalleus-

luokkaan.

Kalleusluokka
I

Kunnan nimi
Oulu
Pelkosenniemi
Pello

Posio

Ranua
Ristijarvi
Rovaniemen mlk
Rovaniemi
Salla
Savukoski
Simo
Sodankyla
Tampere
Tervola

Tornio

Utsjoki

Vaasa

Vantaa
Ylitornio
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ERIMIELISYYSMUISTIO

Tybnantaja
- 0soite ja puhelinnumero
- asiaa hoitava henkild

Neuvotteluosapuolet
- tyGnantajapuolelta
- tyontekijdpuolelta

Erimielisyys siirretaan liittojen ratkaistavaksi liitteissa olevien
tietojen perusteella.

Esitetty vaatimus perusteluineen liite 1
Annettu vastaus perusteluineen liite 2
Yhteisesti todetut erimielisyyden kohteeseen
liittyvat tosiseikat liite 3

Tatd muistiota on tehty kaksi samansiséltoista kappaletta,
joista toisen tydnantajapuoli toimittaa tydnantajaliitolle ja toi-
sen tyontekijapuoli toimittaa tyontekijaliitolle.

......................................... [l i,
TyOnantajan tai hanen Tyontekijan tai luottamus-
edustajansa allekirjoitus miehen allekirjoitus
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TYOLLISTYMISEN JA MUUTOSTURVAN TOIMINTAMALLI

TyOnantajan, tyontekijoiden ja tybvoimaviranomaisen valisen
uuden toimintamallin tavoitteena on yhteistydn tehostaminen
ja tyontekijan mahdollisimman nopea tydéllistyminen.

Yhteistoiminta- ja irtisanomismenettely

TyOnantaja esittda vahintdan 10 tyontekijad koskevien yhteis-
toimintaneuvottelujen alussa toimintasuunnitelman. Sen sisal-
|6std neuvotellaan henkiloston edustajien kanssa. Suunnitel-
massa selostetaan neuvottelujen menettelytavat ja muodot,
suunniteltu aikataulu sekd suunnitellut toimintaperiaatteet irti-
sanomisaikana tyonhaun, koulutuksen ja ty6hallinnon palvelu-
jen kayton osalta. Suunnitelmassa otetaan huomioon olemas-
sa olevat normit siita, miten tydvoiman vahentamismenette-
lyssa toimitaan. Jos yhteistoimintaneuvottelut koskevat alle 10
tyontekijda, yhteistoimintamenettelyssa esitetddn suunnitellut
toimintaperiaatteet irtisanomisaikana tyénhaun, koulutuksen
ja tyohallinnon palvelujen kayton osalta.

Toimintasuunnitelman siséallésta neuvottelemista ei esta rajoi-
tus, jonka mukaan irtisanomisen vaihtoehtojen kasittely voi
yhteistoimintaneuvotteluissa alkaa suurissa irtisanomisissa
aikaisintaan seitseman paivan kuluttua perusteiden ja vaiku-
tusten kasittelysta.

Suunniteltua vahentamistad koskevan yhteistoimintamenette-
lyn yhteydessd kasitelladn myo6s henkildstdsuunnitelmaan
tarvittavat muutokset.

Tybnantaja ja tyévoimaviranomainen kartoittavat yhteistydssa
tarvittavat julkiset tydvoimapalvelut viivyttelemattd yhteistoi-
mintamenettelyn tai pienten yritysten irtisanomismenettelyn
alettua. TyOvoimaviranomaisen kanssa pyritddn sopimaan
tarjottavien palvelujen laadusta ja niiden toimeenpanon aika-
taulusta sekd yhteistytsta niiden toteutuksessa. Henkiloston
edustajat osallistuvat yhteisty6hon.
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Tyollistymisohjelma ja sen toteuttaminen irtisanomisai-
kana

Tyobnantajalla on tiedottamisvelvollisuus oikeudesta tyollisty-
misohjelmaan ja korotettuun koulutustukeen.

Tybnantaja ilmoittaa tyovoimaviranomaiselle taloudellisin tai
tuotannollisin perustein suoritetusta irtisanomisesta, jos irtisa-
notulla tyontekijalla on tydhistoriaa vahintaan kolme vuotta.
liImoitusvelvollisuus koskee myds sellaisen méaaraaikaisen
tyosuhteen paattymista, joka on muodostunut yhdesta tai
useammasta keskeytymattomana tai vain lyhytaikaisin kes-
keytyksin yhteensa vahintaan kolme vuotta samaan tyonanta-
jaan jatkuneesta méaaraaikaisesta tydsopimuksesta. Tydnan-
taja on velvollinen antamaan tydvoimaviranomaiselle tyonteki-
jan suostumuksella h&nen koulutustaan, tyokokemustaan ja
tyotehtavidan koskevat tiedot heti irtisanomisten tapahduttua.
Tybnantaja osallistuu erikseen niin sovittaessa muutoinkin
tyollistymisohjelman laatimiseen.

Tyontekijalla on mahdollisuus osallistua ty6llistymisohjelman
laatimiseen. Tyollistymisohjelmaa voidaan tarvittaessa tay-
dentdad myohemmin.

Jos asiasta ei ole irtisanomisen tapahduttua muuta sovittu,
tyontekijalla on oikeus vapaaseen ilman ansionmenetysta
osallistuakseen irtisanomisaikanaan tydllistymisohjelman te-
kemiseen, oma-aloitteiseen tai viranomaisaloitteiseen tyopai-
kan hakuun ja ty0haastatteluun, uudelleensijoitusvalmennuk-
seen, tydssa oppimiseen ja harjoitteluun taikka tyo6llistymisoh-
jelmansa mukaiseen tydvoimapoliittiseen koulutukseen. Va-
paan pituus on tydsuhteen kestosta riippuen seuraava:

1) enintd&n 5 paivaa, jos tyontekijan irtisanomisaika on enin-
taan yksi kuukausi;

2) enintdan 10 péaivaa, jos tyodntekijdn irtisanomisaika on Vyli
yksi kuukausi mutta enintaan nelja kuukautta;

3) enintdan 20 paivaa, jos tyontekijan irtisanomisaika on vyli
nelja kuukautta.
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Edellytyksena on lisaksi, ettei vapaasta aiheudu tyénantajalle
merkittavaa haittaa.

Tyontekijdn on ilmoitettava vapaasta tyOnantajalle viivyttele-

mattd ja pyydettdessa esitettava luotettava selvitys vapaan
perusteesta.
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MUUTOSTURVAN POYTAKIRJA

1 Sovittiin, ettd liitteend olevat sopimusmaaraykset tyollisty-
misen ja muutosturvan toimintamallista ovat tulleet voimaan
allekirjoittaneiden liittojen valilla 16.2.2005.

Todettiin, ettd tyovoimaviranomaiset pyrkivat osaltaan toimi-
maan tyollistymisen ja muutosturvan toimintamallin mukaises-
ti heti 16.2.2005 alkaen. Tydllistymisohjelmaa ja koulutustu-
kea koskeva lainsaadanté on valmisteilla ja on tarkoitettu tu-
lemaan voimaan mahdollisimman pikaisesti.

Todettiin, etta tyollistymisohjelmaa ja korotettua koulutustukea
koskevia sopimusmaarayksia voidaan soveltaa taysimaarai-
sesti vasta niitd koskevan lainsdadannén voimaantulon jal-
keen.

3 Todettiin, ettd yhteistoimintamenettelya koskevilla maarayk-
silla ei muuteta yhteistoimintalain 2 8:n mukaista sovelta-
misalaa.

Helsingissa helmikuun 24 paivana 2005

ERITYISPALVELUJEN TYONANTAJALIITTO ry

PALVELUALOJEN AMMATTILIITTO PAM ry
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KOULUTUSSOPIMUS

1 § Koulutustydéryhma

Taman sopimuksen mukaista koulutusta varten on liittojen yh-
teinen koulutustyéryhma.

2 8§ Ammattiyhdistyskoulutus
Kurssien hyvaksyminen

1. Koulutustyéryhma hyvaksyy tydnantajan tuen piiriin kuulu-
vat kurssit seuraavasti:

- hyvaksymisen edellytyksena on yhteisesti todettu koulutus-
tarve

- kurssit hyvaksytaan kalenterivuodeksi kerrallaan

- tarvittaessa kursseja voidaan hyvaksya kalenterivuoden ai-
kana

- ennen hyvaksymista tyoryhmalle annetaan selvitys kurssin
tavoitteista, opetusohjelmasta, ajankohdasta, jarjestamispai-
kasta ja kohderyhmasta

- hyvaksyttyjen kurssien joukossa tulee olla myds viikkoa ly-
hyempia ja paikallisia kursseja.

Liitot tiedottavat kursseista viimeistaan kaksi kuukautta ennen
ensimmaisen kurssin alkua.

Koulutustyéryhma voi seurata kurssien opetusta.
Osallistumisoikeus
2. Henkiloston edustaja voi osallistua tydsuhteen katkeamatta

koulutustyéryhman hyvaksymalle enintddn 2 viikon kurssille,
jos se ei aiheuta yritykselle tuntuvaa haittaa.
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Henkildston edustaja voi osallistua:

- vuoden aikana yhdelle kurssille

- vuoden aikana useampijaksoisen kurssin kaikille jaksoille
kurssin kokonaispituuden ollessa enintaan 2 viikkoa

- kolmen vuoden aikana yhdelle samansiséaltdiselle kurssille
(aika lasketaan edellisen samansisaltdisen kurssin paattymi-
sesta).

Imoitusvelvollisuus

3. Tyontekijan on ilmoitettava osallistumisestaan kurssille
mahdollisimman aikaisin.

Enintd&an viikon pituisesta kurssista on ilmoitettava vahintaan
3 viikkoa ennen sen alkua ja yli viikkon pituisesta kurssista va-
hintd&an 6 viikkoa ennen sen alkua.

Tybnantajan on ilmoitettava henkiloston edustajalle mahdolli-
simman aikaisin, kuitenkin viimeistddn 10 paivaa ennen kurs-
sin alkua syy, miksi kurssille osallistuminen aiheuttaisi yrityk-
selle tuntuvaa haittaa.

Korvaukset

4. Luottamusmies ja tyosuojeluvaltuutettu voivat osallistua
koulutustyéryhman hyvaksymille kursseille ilman ansiomene-
tysta.

Luottamusmiehen ansiomenetys korvataan enintaan 2 viikolta
ja tyOsuojeluvaltuutetun enintdan 1 viikolta edellyttaen etta
kurssi liittyy osanottajan yhteistyotehtavaan yrityksessa.
Ansiomenetys korvataan tyontekijan peruspalkan mukaan.

lita- ja yolisid sek& muita mahdollisia tuntikohtaisia lisia ei
korvata.

Kuukausikohtaiset lisat korvataan.
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Muut edut

5. Osallistuminen taman pykalan mukaiseen koulutukseen ei
vahenna vuosiloma-, eldake- tai naihin verrattavia etuuksia.

3 8 Yhteinen koulutus

1. Yhteista koulutusta annetaan paasaantoisesti tydpaikka-
kohtaisesti.

2. Koulutukseen osallistumisesta sovitaan ty6nantajan ja
tyontekijan tai luottamusmiehen kanssa tai muulla paikallisesti
sovittavalla tavalla.

3. Yhteista koulutusta ovat esimerkiksi:

- yhteistoimintasopimukseen,

- osallistumisjarjestelmiin ja

- tydsuojeluyhteistydhon liittyva koulutus.

4. Korvaukset méaaraytyvat 4 8:n mukaan.

4 8 Ammatillinen jatko-, tdydennys- ja uudelleenkoulutus

1. Tyo6nantajan antaessa tyontekijalle ammatillista koulutusta
tai tydnantajan lahettdessa hanet ammatilliseen koulutukseen
tyonantaja korvaa koulutuskustannukset ja ansiomenetyksen.

2. Sadanndllisen tydajan ansiomenetys korvataan tyontekijan
peruspalkan mukaan.

llta- ja yo6lisid sekd muita tuntikohtaisia lisia ei korvata.

Kuukausikohtaiset lisat korvataan.
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Matkakustannukset korvataan halvimman kulkuneuvon mu-
kaan.

3. Koulutuksen tapahtuessa tyb6ajan ulkopuolella ty6ntekijalle
korvataan siitd johtuvat suoranaiset kustannukset.

4. Ennen koulutukseen ilmoittautumista todetaan, onko kysy-
myksessa taman pykalan mukainen koulutus.
5 § Voimassaolo

Sopimus on voimassa toistaiseksi 3 kuukauden irtisanomis-
ajalla.
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Servicefacket

pam

PALVELUALOJEN AMMATTILIITTO

Jasenyysneuvonta 020 774 2000 Tyosuhdeneuvonta 020 774 2020 Tyotto-
myysturvaneuvonta 020 690 211 Vaihde 020 774 002 Faksi 020 774 2039
Internet www.pam.fi Jasenverkko www.pam.fi/pamnet

Sidhkoposti pam@pam.fi

Keskustoimisto
Paasivuorenkatu 4 - 6 A
PL 54, 00531 Helsinki
pam@pam.fi

Helsinki-Uusimaa
Siltasaarenkatu 6, 4. krs
PL 54, 00531 Helsinki
helsinki-uusimaa@pam.fi

Joensuu
Kauppakatu 17 B, 3. krs
80100 Joensuu

Jyvaskyla
Kalevankatu 4, 2. krs
40100 Jyvaskyla
jyvaskyla@pam.fi

Kouvola
Urheilijankuja 6
45100 Kouvola
kouvola@pam.fi

Kuopio
Ajurinkatu 29
70110 Kuopio
kuopio @pam.fi

Lahti

Rautatienkatu 21 B, 3. krs
15110 Lahti

lahti@pam.fi

Oulu
Uusikatu 22
90100 Oulu
oulu@pam.fi

Pori

Isolinnankatu 24, 3. krs
28100 Pori
pori@pam.fi

Rovaniemi
Rovakatu 8

96100 Rovaniemi
rovaniemi@pam.fi

Tampere

Aleksis Kiven katu 18 B
3. krs, 33210 Tampere
tampere @ pam.fi

Turku
Yliopistonkatu 33 G, 4. krs
20100 Turku, turku @pam.fi

Palvelualojen tyottomyyskassa
PL 93, 00531 Helsinki. Tyottomyysturva-neuvonta: 020 690 211

Faksi: 020 774 2203. Shkoposti: tkassa@pam.fi

Vaasa
Pitkakatu 38 C
65100 Vaasa
vaasa@pam.fi

Paivystystoimistot:

Hameenlinna
Turuntie 9 as. 2
13130 Hameenlinna
Avoinna: ti, pe 9-14

Kajaani

Kauppakatu 22 B, 2. krs
87100 Kajaani
Avoinna: ke 10-15

Kokkola

Kauppatori 2, 2. krs
67100 Kokkola

Avoinna: ma 9-12 ja 13-16





