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EDUSKUNTA
Tulevaisuusvaliokunta 17.11.2017

VIITE: Valtioneuvoston tulevaisuusselonteon 1. osa: Jaettu ymmarrys tyon murroksesta, VNS 6/2017 vp
JAETTU YMMARRYS TYON MURROKSESTA
YLEISTA

Palvelualojen ammattiliitto PAM ry (jatkossa PAM) ottaa Tulevaisuusvaliokunnan pyynndsta kantaa
Valtioneuvoston tulevaisuusselonteon ensimmaiseen osaan, joka kasittelee jaettua ymmarrysta tyon
murroksesta ja tydn muuttumista. PAMin lausunnossa tarkastellaan tydelaman muuttumista selonteossa
esitetyn viiden keskeisen muutoksen kautta seka yleisesti etta erityisesti palvelualojen nakokulmasta. Lisaksi
PAM antaa ehdotuksia siitd, miten haasteisiin voidaan vastata.

Selonteossa esitelldan ansiokkaasti monia tydon murrokseen liittyvia ilmioita, jotka vaikuttavat ja muuttavat
yksildiden, tyontekijoiden ja yhteiskunnan toimintaa. Sen sijaan selonteossa arvioidaan verrattain vahan sita,
miten tydn murros muuttaa yritysten toimintaa, vastuita ja velvollisuuksia.

1) TYON SISALLON, KAYTANTOJEN JA ORGANISOINTITAPOJENMUUTOKSET

Digitalisaatio, automaatio ja robotisaatio muuttavat tyétehtadvia. Muutoksen my6ta osa tyotehtavista katoaa
vaistdmattd, mutta samalla tilalle syntyy my6s uusia tyopaikkoja ja uudenlaisia tyotehtavia. Palvelualoilla
muutokset ovat lisinneet muun muassa dynaamista varastointia, verkkokauppaa, itsepalvelukassoja seka
siivousrobottien maaraa. Joissain tapauksissa muutokset ovat vahentaneet tai poistaneet raskaita,
rutiiniluonteisia ja ty6turvallisuuden kannalta vaarallisia tehtavia.

Suomessa palvelualojen rakennemuutos on nakynyt muun muassa siind, ettd monien perinteisten kaupan
alan toimijoiden kannattavuus on heikentynyt tai ne ovat poistuneet markkinoilta kokonaan. Lisaksi
paivittaistavarakaupan myynti on jo pitkdan keskittynyt isoihin myymalaihin ja verkkokaupan suosio on
lisddntynyt. Suomalaiset ostavat monia muita maita enemman erityisesti ulkomaisista verkkokaupoista.

Tulevaisuudessa vahittdiskaupassa myyjien madran on ennustettu vahenevan ja tyétehtadvien painottuvan
yha enemman asiakkaiden palveluun, neuvontaan ja opastukseen. Kdaytannossa tama tarkoittaa sita, etta
henkilokohtaisen palvelun ja erilaisten palvelujen merkitys korostuu tulevaisuudessa yha enemman.

Digitalisaation kautta erilaisten alustojen kayttd palvelualalla on lisddntynyt (mm. Uber, AirBnb ja Wolt) ja
alustatalouden kasvu on tuonut monia uusia haasteita. Naihin haasteisiin kuuluvat muun muassa
tyontekijoiden asema, toimeentulo, sosiaaliturva ja verotus seka tyontekijoiden mahdollisuus kouluttautua ja
yllapitaa osaamistaan. Lisdksi alustataloudelle on tyypillista se, ettd asiakkaita pyydetaan arvioimaan
tyontekijoita palvelusuoritusten jalkeen. Nama arviointimenetelmat ja mainejarjestelmat vaikuttavat
merkittavasti siihen, millaisia mahdollisuuksia tyontekij6illa on jatkossa saada tyotarjouksia.
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Tyoéehtosopimukset edistdvdit reilua kilpailua

PAMin nakemys on, ettd myos tulevaisuudessa tydehtosopimuksien ja lainsddadannon on tarjottava turvaa
tyontekijoille eika tyoturvallisuuteen liittyvia kysymyksia saa ohittaa. Kun tyén teettdmisen ja tekemisen
tavat pirstaloituvat, sdantelylla voidaan luoda turvaa.

Yleissitovat tydehtosopimukset ovat olennainen osa yhteiskuntavastuullista ja reilua kilpailua. Lisaksi
yleissitovat tydehtosopimukset hillitsevat esimerkiksi tuloerojen kasvua.

Lyhyellad tahtdimella ajatus tyoehtosopimusten heikentdmisesta saattaa tuntua houkuttelevalta
vaihtoehdolta esimerkiksi kilpailukyvyn liséamisen nakokulmasta. Yhteiskunnan kannalta toiminta saattaa
johtaa kuitenkin siihen, etta tyoturvallisuudesta ja palkkauksesta tinkiminen nakyy vuosien paasta julkisen
sektorin kasvavina kuluina (mm. lisddntyneet terveydenhuolto-, asumistuki- ja toimeentulotukikulut).
Tybehtosopimuksilla sovitut palkat lisddvat ennustettavuutta ja tuovat vakautta tydmarkkinoille. On
todennakoista, ettd mikali palkkoja ei sovita tydehtosopimuksilla, alimpien palkkojen maarittaminen siirtyy
poliittiseen paatoksentekoon. Talldin palkat ovat yha enemman riippuvaisia kulloisistakin poliittisista
voimasuhteista.

Tyéturvallisuudesta ja tyéhyvinvoinnista huolehdittava

Kuten selonteossa todetaan, tulevaisuudessa tyo ja vapaa-aika sekoittuvat yha enemman toisiinsa. Yha
nopeammin muuttuvassa tyoelamassa perinteinen arkisin klo 8-16 vililld suoritettava tyo ei ole enaa
mielekasta esimerkiksi asiakkaiden muuttuvien tarpeiden ja elamanrytmin myota.

24/7-yhteiskunnassa on yha tarkedmpaa huolehtia tyontekijoiden fyysisestd ja henkisesta hyvinvoinnista ja
jaksamisesta. Lisaksi on tarkeaa estaa tyontekijoiden jaksamisen kustannuksella tehtavaa lyhytnakoista
shoppailua (mm. lepoaikojen korvaaminen rahalla). Uupunut tyontekija ei ole tyoturvallisuusriski vain
itselleen, vaan palvelualalla han on tyoturvallisuusriski myos tydnantajalle, asiakkaille ja toisille tyontekijoille.

Tyén murros vaikuttaa myés julkisiin palveluihin

Eldaman rytmin muuttuminen ja palveluiden aukioloaikojen laajentuminen vaikuttavat vaistamatta myos
tyontekijoiden tydelaman, perhe-elama ja muun yksityiselaman yhteensovittamiseen. Aukioloaikojen
laajentuminen on lisdnnyt muun muassa vuorohoitopaikkojen seka julkisen liikenteen tarvetta. Nama
muutokset olisi hyva ottaa mukaan tyén murrosta koskevaan keskusteluun.

2) TYONANTAJA-TYONTEKIA-SUHTEEN MUUTOS

Selonteossa otetaan kantaa alustatalouteen seka itsensa tyollistajiin. Itsensa tyollistdjien maara kasvaa koko
ajan myos palvelualalla. Muutos vaikuttaa vdistamatta muun muassa lainsaadantoon seka tyontekijoiden
asemaan.

Alustataloudessa kaydaan paljon keskustelua siita, mika tyota tekevan henkilén asema on — onko han
tyontekija vai yrittaja. Monesti nama henkilot mielletdaan tyontekijoiksi, vaikka todellisuudessa heille on
ulkoistettu samat riskit kuin mitka perinteisissa tyosuhteissa kuuluvat tyénantajille (mm.
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sosiaaliturvamaksujen ja verojen maksaminen). Kantamistaan riskeistd huolimatta tyontekijat eivat
kuitenkaan pysty itsendisesti paattdamaan esimerkiksi tyon hinnoittelusta, palkkauksesta tai palkkioiden
suuruudesta.

Tyontekija-, yrittadja- ja tydnantajamaaritelmat kaipaavatkin pikaista paivittamista. Kaiken tyonteettamisen
pitdisi olla sdanneltya.

Tyo6suojelu, sosiaaliturva ja oikeus edunvalvontaan on taattava kaikille riippumatta tydnteon muodosta.
Alustoille olisi myos saddettava selkedsti tydnantajan status ja ty6lainsdadantoon olisi saatava maaraykset
keikka-, silppu- ja alustatyota tekeville tyontekijoille. Lisdksi on tarkeaa estaa kaksien tydmarkkinoiden
syntyminen, jossa samaa tyota tehdaan erilaisilla saannaoilla.

Jos tybnteettaja vilttelee tyonantajavastuuta (esim. tyosuhteen syntymistd), tydsuhdeturvan piiriin
padseminen edellyttaa tyontekijalta aktiivisuutta eli kdytannossa asian viemista oikeuteen. Tapa on liian
raskas ja usein tyontekijan ulottumattomissa oleva keino.

3) TOIMEENTULON MUUTOS
Vaarana huono palkka ja heikko sosiaaliturva

PAMin yksiselitteinen kanta on, etta palkalla on tultava toimeen. Myds lainsadadanto tulisi saada vastaamaan
muuttuvaa ty6elamaa.

Talla hetkellad alustataloudessa tyoskentelevilla tyontekijoilld ei ole minipalkkaa eivatka he kuulu
tydehtosopimuksen piiriin. Huonon palkan ja heikon sosiaaliturvan lisdksi tyon tarjonta on epasaannollista ja
korvauksettomat odotusajat seka tyon etsimiseen kaytetty aika pienentavat paivaansioita.

Kansainvalisen tutkimuksen mukaan vuonna 2017 keskimaardinen palkka/palkkio alustataloudessa
tyoskentelevalla tyontekijalla oli kaksi dollaria tunnilta. Eika tastd summasta ollut vield vahennetty
sosiaaliturvamaksuja, veroja, vakuutuksia sekd mahdollisia tyovalineista aiheutuvia kuluja.

Nykyisia tydehtoja ja muita saadoksia tulisikin laajentaa siten, ettd ne koskisivat myds alustatydntekijoita.
Tybehtosopimusten yleissitovuutta tulisi vahvistaa ja tyontekijat tulisi saada minipalkan tai
minimipalkkioiden piiriin. My0s alustatalouden palkkausjdrjestelmien lapinakyvyytta olisi hyva lisata.
Lapindkyvyyden lisddminen edistdisi osaltaan yhteiskuntavastuuta seka alustatalouden toimijoiden
kilpailuneutraliteettia.

Silpputyén aiheuttamat sosiaaliturvamenot vddristdvdit yritysten vilistd kilpailua

Tyon murros lisaa silpputyota. PAMin kanta on, etta yrityksen osa-aikaisille ja tuntisopimuksella
tyoskenteleville tyontekijoille maksettava sosiaaliturva voidaan nahda eraanlaisena yritystuen muotona.

Jos palkka on niin vaillinainen, etta sitad on tdydennettdva sosiaaliturvalla, kyse on verovaroin maksettavista
yritystuista. On hyvin todennakdista, ettd osa-aika- ja tuntit6ihin ei l0ytyisi nykyisella tavalla tyontekijoita, jos
yhteiskunta ei maksaisi heille palkkatulojen lisdksi sosiaaliturvaa elinkustannusten kattamiseen.
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Matalien palkkojen ja osa-aikatyon kustannuksia yhteiskunnalle voidaan arvioida Kelan maksamien tukien
maarana. Vuoden 2015 aikana erilaisia soviteltuja paivarahoja sai noin 166 000 tyossakdyvaa henkilda.
Heidan joukossaan oli soviteltua peruspaivarahaa ja tydmarkkinatukea seka soviteltua ansiosidonnaista
paivdrahaa saaneita henkil6ita. Tyossakayville maksettujen paivarahojen yhteissumma oli yli 430 miljoonaa
euroa, josta valtion ja kuntien maksama osuus oli noin 222 miljoonaa euroa.

Paivarahojen lisdksi tyossakayville on maksettu vuoden 2015 aikana asumistukia 133,7 miljoonaa euroa ja
toimeentulotukea noin 40 miljoonaa euroa. Kun paivarahoihin lisdtddan nama menot, voidaan karkeasti
laskea, etta riittamattomien palkkakulujen kompensoimiseen kadytetty yhteiskunnan maksama summa on
ollut vuonna 2015 ldhes 400 miljoonaa euroa.

TyGssd kdyvdt koyhdit

Jyvaskylan yliopiston tekeman tutkimuksen mukaan Suomessa on talla hetkellad arviolta 250 000 ty6ssa
kayvaa kdyhaa. Monet heista tyoskentelevat naisvaltaisilla aloilla, kuten kaupan alalla. Merkille pantavaa on,
ettad tyodssa kdyvien koyhien kohdalla kyse on aktiivisista henkil6ista, joiden palkka ei tydnteosta huolimatta
riitd eldmiseen.

Vaikka monelle tyossa kayvalle kdyhalle koyhyys on viliaikainen tilanne, alhaiset tulot vaikuttavat
olennaisesti esimerkiksi elakekertymiin. Tyén murrosta koskevassa keskustelussa olisikin hyva ottaa kantaa
my0s tyossa kayvien kdyhyyteen. Tama koyhyyden muoto koskee erityisesti naisia, silld eurooppalaisten
tutkimusten mukaan naisten todennakadisyys paatya koyhyyteen on huomattavasti suurempi kuin miesten.
IImio johtuu pitkalti naisten ja miesten tydurien erilaisuudesta (mm. naisten tyéuran katkokset, osa-aikatyo
seka alhaisempi palkka).

Sosiaaliturvaa ja verotusta uudistettava

Tyon murros vaikuttaa merkittavasti myos sosiaaliturvaan ja verotukseen. PAM haluaa kiinnittda valiokunnan
jasenten huomion siihen, etta alustataloudessa toimivat yritykset eivat huolehdi tyontekijoiden
sosiaaliturvamaksuista eika veroista. Sosiaaliturvamaksut ja verot ovat alustatyontekijoiden omalla vastuulla.
Alustataloudessa toimivilla yrityksilla ei mydskaan ole yleensa fyysista sijaintia. Tama on johtanut siihen, etta
osa yrityksista (mm. Uber) on jattanyt arvonlisdverot maksamatta.

Myds vakuuttaminen pitdisi olla samalla tasolla — tehdaan tyo sitten tydsuhteessa tai muuten. Nykyinen
alivakuuttaminen johtaa kohtuuttoman pieniin eldkkeisiin tulevaisuudessa ja vaaristda markkinoita, koska
tyosuhteessa tehtavan tyon kustannus on vakuutusmaksujen johdosta korkeampi.

Harmaa talous edistda epareilua kilpailua seka murentaa hyvinvointiyhteiskunnan rakenteita. Veroja
kiertavat yritykset saavat perusteetonta kilpailuetua suhteessa niihin toimijoihin, jotka hoitavat tunnollisesti
heille asetetut velvollisuudet (mm. verot ja tydnantajamaksut).

Sosiaaliturvajarjestelman uudistus ja nykyisten lakien uudistaminen vastaamaan paremmin yha
moninaistuvia tyon tekemisen muotoja voisivat olla yksi ratkaisu ongelmaan. Alustataloudessa toimiville
yrityksilla voitaisiin maarata myos velvollisuus hoitaa ennakonpidatykset. Lisaksi seka EU:n ettd Suomen
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kansallista kilpailulainsaadant6a olisi muutettava siten, ettei lainsaadanto rajoittaisi alustataloudessa
tyoskentelevien tyontekijoiden jarjestaytymismahdollisuuksia.

Tilanteissa, joissa tyon suorittaja voidaan rinnastaa tydsuhteiseen tyontekijaan, kansallisen
lainsdadantémme jarjestaytymiskielto ja Suomen viranomaisten noudattama tiukka kilpailusaadésten
tulkinta voivat johtaa kohtuuttomiin tilanteisiin. Tyon suorittajien on voitava valvoa etujaan kollektiivina, kun
kyse ei ole aidosta yritystoiminnasta.

4) OSAAMISEN MUUTOS
Tyéeldmdn uudet taidot ja elinikdinen oppiminen

Tulevaisuusselonteossa kasitelldan tulevaisuuden tydelaman vaatimia taitoja seka elinikdista oppimista
osana tyon murrosta. Selonteossa todetaan muun muassa, etta tyon murroksessa selvidmiseksi tarkeinta on
vahva sosiaalinen padoma. PAM on samaa mielta selonteon kirjoittajien kanssa siitd, ettda muuttuva
tyoeldama edellyttaa kansalaisilta uusia taitoja ja elinikdinen oppiminen on tulevaisuudessa entista
tarkeampaa.

Tutkimusten mukaan jo nyt vahemman tietoteknisia taitoja omaavat tyontekijat jadavat tydmarkkinoiden
ulkopuolelle ja vahiten taitoja omaavilla tyontekijéilla on jo nyt heikoimmat mahdollisuudet paasta
tyonantajan tarjoamaan koulutukseen. Huolestuttavaa on se, ettd OECD:n teettdman tutkimuksen mukaan
tyontekijoiden digitaaliset taidot ovat jo nyt polarisoituneet Suomessa.

Elinikaisen oppimisen tarkeyttad korostaa myos se, ettd ennusteiden mukaan yha useammalla tyéntekijalla on
tulevaisuudessa yha useampia ammatteja ja ty6uria. Osittain muutos johtuu siita, ettd tyén murroksen
myotd ammatteja katoaa ja syntyy nopeammin kuin aiempina vuosikymmenina. Kuten selonteossa todetaan,
osaamisen kehittamisella on suuri merkitys siina, miten tyontekija selvida tyéuran mahdollisista katkoista ja
muutoksista.

Merkille pantavaa on, ettd ammatillisen koulutuksen reformissa oppimista on siirretty ynd enemman
tyopaikoille. Yritykset eivat kuitenkaan saa korvausta koulutussopimusoppilaista, toisin kuin
oppisopimusoppilaista. Kdytanto saattaa heikentaa yritysten halukkuutta ottaa koulutussopimusoppilaita.
Uudistus saattaa pahimmillaan johtaa siihen, ettei opiskelijoille 16ydy riittavasti harjoittelupaikkoja tai etta
harjoittelupaikat ovat laadultaan hyvin eritasoisia.

Huoli harjoittelupaikoista ei ole turha. Osa palvelualan yrityksistd on jo nyt todennut, etteivat he tule
ottamaan koulutussopimusopiskelijoita, koska kdytannossa uudistus tarkoittaisi sita, etta yritykset
kouluttaisivat korvauksetta tyontekijoita kilpailijoidensa palvelukseen.

Opiskelijoiden ohjaaminen muuttaa myos tyontekijoiden roolia. Tasta syysta on tarkeaa huolehtia
henkilostén valmiuksista (mm. kyvyt ohjata ja arvioida oppijoita), jotta opiskelijoiden yhtenainen ja
tasapuolinen kohtelu taataan, oppimisen taso sailyy riittavana ja tyopaikoilla tapahtuva oppiminen tayttaa
tutkintovaatimukset.
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Tukea muuttuvan tyéeldmdén haasteisiin

Ennusteiden mukaan suorittavien, rutiiniluonteisten tdiden maara tulee véihenemaan ja asiantuntijatdiden
osuus kasvamaan. Suomen menestys edellyttaa sita, ettd kansalaisten taitoja kehitetddn vastaamaan
tulevaisuuden muuttuvia tarpeita. Erityista tukea tulevaisuuden muutoksissa tarvitsevat tyéelamassa
haavoittuvassa asemassa olevat, kuten vammaiset, pitkdaikaissairaat ja osatyokykyiset, joita tydskentelee
my0s esimerkiksi palvelualoilla.

Digitaalisten taitojen lisdksi tyontekijat tarvitsevat tulevaisuudessa muun muassa sosiaalisia taitoja,
ongelmanratkaisutaitoja sekd paatdksentekotaitoja. Pelkka koulutuksen tarjoaminen ei kuitenkaan ratkaise
ongelmaa, silld koulutukseen hakeutuvat monesti aktiivisimmat ja taidoiltaan keskitasoa paremmin osaavat
henkil6t. Tulevaisuudessa tarvittavien taitojen kehittaminen vaatiikin uudenlaista otetta.

Lisdaksi Suomen vaesto ikdantyy lahivuosina nopeammin kuin useissa muissa maissa. Tasta syysta on tarkeaa,
ettd tyoikaisen vaeston tyoelamassa pysymista tuetaan tulevaisuudessa yha enemman muun muassa
aktiivisella tydvoimapolitiikalla ja koulutusmahdollisuuksia lisaamalla.

Kansallisen koulutusrahaston perustaminen voisi olla yksi tapa mahdollistaa suomalaisille aiempaa
paremmat ja tasa-arvoisemmat mahdollisuudet elinikdiseen ja ammatillisia valmiuksia kehittdavaan
oppimiseen. Tallaisia tyon murroksessa ja muutostilanteissa tukevia koulutusrahastoja on perustettu
esimerkiksi Britanniaan ja Tanskaan.

5) TYON YHTEISKUNNALLISEN MERKITYKSEN MUUTOS

Tyo ei enda kiinnita kaikki kansalaisia yhteiskuntaan. Tasta syysta on hyva, etta selonteossa tarkastellaan
my0s tyon merkityksellisyytta osana tydn murrosta.

Vaikka tydon merkityksellisyydessa on usein kyse yksilén kokemuksesta, silti yksittdisten henkildiden
kokemuksilla on taipumusta skaalautua trendiksi. Tama ilmio nakyy globaalisti muun muassa hedonismi,
individualismin ja poliittisen populismin kasvuna. Nama ilmi6t heijastuvat jo nyt seka tyémarkkinoille etta
yhteiskunnalliseen osallistumiseen. Esimerkiksi jos henkil® ei 16yda itselleen mielekdsta tyota Suomesta, han
saattaa lahtea ulkomaille téihin tai syrjdytyd. Kummassakin tapauksessa kyse on yhteiskunnan kannalta
suuresta menetyksesta.

Talla hetkella Suomessa on yli 70 000 syrjaytynytta nuorta. Vaikka ongelma koskee koko maata,
syrjaytyminen nayttaa kasautuvat erityisesti tietyille maantieteellisille alueilla, kuten Kainuuseen ja Ita-
Suomeen. PAM toivoo, ettd tulevaisuuden tydelamaa koskevissa pohdinnoissa otetaan kantaa myds
syrjaytymisen estamiseen, huomioidaan syrjaytymisen yhteys alueiden maantieteelliseen sijaintiin seka
luodaan konkreettisia tyokaluja syrjdytymisen estamiseksi ja tyollisyyden edistamiseksi.

LOPUKSI

Globalisaatio ja digitalisaatio vaikuttavat vadistamatta suomalaisten ja Suomessa toimivien yritysten
toimintaan. Maantieteellisesti syrjdisessa ja harvaan asutussa Suomessa elinkustannukset ovat jopa
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eurooppalaisittain verrattuna korkeat. Tasta syysta Suomen ei ole kannattavaa kilpailla esimerkiksi
halpatyémaiden kanssa.

Suomen kilpailuetu voi sen sijaan tulevaisuudessa perustua nykyista korkeampaan tuottavuuteen,
digitalisaation tuomien mahdollisuuksien hyddyntamiseen, kansainvalisesti korkeatasoisiin
palveluprosesseihin, ilmaiseen koulutukseen, vahvaan ammattiosaamiseen seka yhteiskuntaan, jossa julkisen
sektorin ja tyontekijoiden lisaksi tydnantajat kantavat vastuunsa hyvinvoinnista ja maamme monipuolisesta
kilpailukyvysta. Palvelujen ja palvelualojen tyéntekijoiden rooli on tyon murroksen myo6ta yha
merkittavampi.
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