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Johdanto

Maan hallitus ja tydnantajat ovat parin viime vuoden aikana esiintyneet voimakkaasti
tyoperaisen maahanmuuton lisdamisen puolesta, perustellen sita uhkaavalla
tyovoimapulalla. Samanaikaisesti on ollut ndhtavissa, etta maahanmuuttajien valityksesta
ja tyollistamisesta on tulossa kasvavaa ja useissa tapauksissa varsin kyseenalaista
liketoimintaa. Loppuvuodesta 2008 alkanut talouden taantuma on hieman hillinnyt puheita
tyovoimapulasta. Yksittaiset yritykset ovat kuitenkin jatkaneet tyévoiman hankintaa
hyvinkin kaukaisista maista.

Tybperaistd maahanmuuttoa on pyritty tukemaan useilla lainsaadantéuudistuksilla,
maahanmuuttohallinnon uudistamisella seka maahanmuuttopoliittisilla
toimenpideohjelmilla. Maahanmuuttajien kotouttaminen on noussut julkiseen keskusteluun
erityisesti kotouttamislain uudistamisen yhteydessa. Keskusteluissa ja mm. EU-
vaalikampanjan aikana ovat usein sekoittuneet tydperaiset maahanmuuttajat, pakolaiset ja
turvapaikanhakijat. Jyrk&n asenteellisiltakaan kannanotoilta ei ole valtytty.

Yt-neuvottelujen, lomautusten ja irtisanomisten laajentuessa monella palkansaajalla on
pelko ty6paikan menetyksesta. Tallainen pelko on yleisesti omiaan kiristamaan asenteita
ja ndkemaan vain uhkia. Suomen tilanteessa on nyt uutta se, etta meilla on ensi kertaa
yhtaaikainen uhka tydllisyyden heikkenemisesta ja pysyva — joskin eurooppalaisessa
mittakaavassa varsin pieni — maahanmuuttajavaesto.

Ulkomaisen tydvoiman maara yksityisilla palvelualoilla on jatkuvasti lisaantynyt ja sen
ennakoidaan kasvavan myos tulevaisuudessa. Palvelualojen ammattiliitto on
perustamisestaan saakka pitanyt tarkednd maahanmuuttajien tyéhénpaasykynnyksen
madaltamista, jasentensé suvaitsevaisuuden edistamisté ja rasismin vastustamista. Seka
liton oma sisdinen toiminta etta erilainen yhteiskunnallinen vaikuttaminen
maahanmuuttoon liittyvissa kysymyksissa edellyttavat yhteista kehittamista ja jatkuvaa
paivittamista. Taman tyon avuksi on laadittu PAMin ensimmainen maahanmuuttopoliittinen
ohjelma.

Tama ohjelma on hyvéksytty liiton hallituksessa elokuussa 2009. Ohjelmaa on muokattu ja
kasitelty tydelaman valiokunnan nimeamassa tyoryhmassa, kehittamislinjan
suunnittelupaivassa ja tydelaman valiokunnassa.



Keskeiset periaatteet

Suomalainen yhteiskunta ja tydmarkkinat ovat viime vuosina nopeasti
monikulttuuristuneet. T&ma kehitys tulee jatkumaan ja liitto suhtautuu siihen myonteisesti.
Ihmisten yhdenvertaisen kohtelun turvaamiseksi ja mahdollisten ristiriitojen valttdmiseksi
liitto noudattaa omassa toiminnassaan ja kannanotoissaan seuraavia periaatteita:

Lahtokohtana tulee olla humaani ja tasa-arvoinen suhtautuminen maahantulijoihin
maahantulon perusteesta huolimatta. Yhdenvertaisuuden periaatteen mukaisesti liiton
toiminnan tavoitteena on osaltaan turvata kaikille samat mahdollisuudet, huolimatta heidan
kansalaisuudestaan ja etnisesta alkuperastaan. PAM toimii ennakkoluulojen, syrjinnan ja
rasismin ehkaisemiseksi tyopaikoilla, tydelamassa ja yhteiskunnassa.

Tyo6ttdmien ja vastentahtoisesti vajaata tydaikaa tekevien suomalaisten ja maassa jo
olevien maahanmuuttajien tydllistaminen on ensisijaista. Ulkomaisen tyévoiman
saatavuusharkinnasta ei tule luopua. Yritysten ja tydnantajien vastuuta kaikista
tyontekijoistaan tulee selkiyttad, erityisesti tydvoiman valittdjia ja vuokrausyrityksia
kaytettaessa.

Tybvoiman ja palvelujen vapaa liikkuvuus ei saa toteutua tyontekijoiden tydehtojen
kustannuksella. Suomeen tuleva ulkomainen tydvoima on yksi osa suomalaista tyévoimaa.
johon tulee noudattaa yhteisesti sovittuja suomalaisia tydehtoja. Ammattiliiton
mahdollisuuksia hoitaa ulkomaalaisten tyontekijdiden etuja on parannettava, mm.
toteuttamalla tydmarkkinaosapuolten kanneoikeus.

Kaikkien maahanmuuttajien tulee paasta
kotoutumiskoulutuksen piirin. Koulutukseen
tulee henkilokohtaisten osaamiskartoitusten
jalkeen sisaltya tarvittavaa kieli- ja
ammatillista koulutusta. Ty6elaméan ja
yhteiskuntaan kotoutumista edistavan
koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa
tulee tybelaman osapuolten olla mukana.
Tybnantajia tulee velvoittaa osaltaan
huolehtimaan ulkomaisen tydvoiman
kotoutumisesta ja osaamisen kehittamisesta.

Liitto levittd& kaytossaén olevien vélineiden
ja verkostojen avulla tietoa palvelualojen ty6-
ja palkkaehdoista seka valvoo jasentensa
osalta niiden noudattamista. Jasenhankintaa kohdennetaan palvelualoilla tyéskenteleviin
maahanmuuttajiin, tavoitteena heidan jarjestaytymisasteensa tuntuva parantaminen.
Luottamushenkildiden ja liiton toimihenkildiden toimintaedellytyksia ja valmiuksia tukea ja
auttaa maahanmuuttajia kehitetddn edelleen. Maahanmuuttajajasenia kannustetaan
aktiivisiksi toimijoiksi ty6paikoilla, ammattiosastoissa ja liiton toimielimissa.




Taustatietoja pamilaisesta nakdkulmasta

Palvelualojen ammattiliton toiminnan kaynnistyessa vuonna 2000 Suomessa oli kaikkiaan
runsaat 90 000 ulkomaalaista. Vuoden 2008 loppuun mennesséa heidan méaransa oli
noussut yli 143 000 henkil66n. Talla hetkella yksityisilla palvelualoilla tydskentelee yli 16
000 maahanmuuttajaa, joista noin 20 % on Palvelualojen ammattiliiton jasenia.

) Lo o
160000 - Tilannevuosittain 31,02, Q-
1= 3]
Q <
o & d
LAQOOQ 7w m e s e P SR B -
-
S
o 1= N
8 S 2 ® o
120000 -wvreesseseeer e T v O ITR I O
S o o 9
o © o - —
o =] ©
1= o - o
100000 o--w+vermersersssersis s @ D QR
o N ~ o
1= © o ©
2 & g 2
S
80000 ---xvnersnenrannenne s R (ORI N BE ==
o o 3
=] N
o 8 o
60000 -+ EOESCHE A S BN SN N B S
©
3 <
o ~
40000 -G -2 - B
©
N
2000 1B -B-B-BR B BB
0 - ]
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Léhde: Véestotietojarjestelméa

PAMin ulkomaalaisjasenet

5000

4500 4357

4000
3582

3500

2465

2500 2281

2000 1868
1500 1318
987
1000 +
- |||
0 1 T T T

31122002 31122003 31.12.2004 31122005 31122006 31.12.2007 31.12.2008 31.8.2009

B Ulkomaalaiset




Liiton jasenrekisteriin oli rekisterdity 31.12.2008 muuta kuin suomea, ruotsia tai saamea
aidinkielenaan puhuvia 3 582 henkilda. He puhuivat yli 50 eri kielta ja edustivat noin 1,5 %
koko liiton jasenmaarasta, joka vuoden 2008 lopussa oli 213 380 henkilda. Viisi suurinta
kieliryhmaa olivat

- venaja 1112 jasenta

- viro 655 jasenta
- englanti 448 jasenta
- thai 125 jasenta
- kiina 120 jasenta

Palvelualojen ammattiliitto solmii lahes 50 eri alojen tyéehtosopimusta. PAMissa
selvitettdvana olevista noin 600 erimielisyysasiasta lahes 20 % koskee maahanmuuttajia
(kevét 2008). Helmikuussa 2008 uutisoitiin Uudenmaan tydsuojelupiirin tarkastuksissa,
ettd "Ulkomailta Suomeen lahetetyista tyontekijoista vain yksi neljasta saa
tydehtosopimusten mukaista palkkaa, kolme neljasta tekee tydta halvemmalla”. Myés mm.
ravintola-alaa koskeneissa tarkastuksissa on Idydetty jo useiden vuosien ajan erilaisia
harmaan talouden ilmentymia: pimeéaa tyévoimaa, lakien ja sopimusten laiminlydnteja ja
tyoturvallisuusrikkomuksia.

Suomeen tahan mennessa tulleet maahanmuuttajat ovat paéosin saapuneet
perhesiteiden, pakolaisuuden tai paluumuuton perusteella. Tyon perassa on
Tybministerion taannoisen arvion mukaan saapunut 1990- ja 2000 -luvuilla vain 5-10 %
muuttaneista. PAMin vuoden 2008 selvityksen mukaan oman tyon perusteella maahan
muuttaneiden jasenten mé&ara on noussut vuoden 2002 selvitykseen verrattuna 8,5 %:sta
noin 13 %:iin. Paaasiallisin tulosyy Suomeen oli vuoden 2002 selvityksen tapaan edelleen
avioliitto suomalaisen kanssa.

Liiton linjauksia ja toimenpiteita 2000-2008

1. Liiton toiminnan suuntaviivat 2000
Osana uuden liiton toimintasuunnitelmaa syksylla 2000 todettiin seuraavaa:

Palvelualoilla olevien jasenten suvaitsevaisuuden edistdmisella ja rasismin vastustamisella
parannetaan tydpaikkojen ja koko suomalaisen yhteiskunnan ilmapiiria ja turvallisuutta,
jolloin

Liiton henkilokunta osaa kasitellda maahanmuuttajajasenia jasenlahtoisesti
Liiton maahanmuuttajajasenten maara kasvaa

Liiton aktiivien joukossa on maahanmuuttajajasenia

Liitto profiloituu tasa-arvoisena ja suvaitsevuuden puolesta toimivana
ammattiliittona



2. Aloite SAK:n edustajakokoukselle 2001

Aloitteessa esitettiin, ettd SAK:laisen ay-likkeen on ensinnékin selkeasti johdonmukaisesti
ja nékyvasti tuomittava rasismi, ulkomaalaisvihamielisyys ja tehtava kaikkensa
syrjaytymisen estamiseksi. Aloitteessa todettiin, etta ay-like on nakyvimmillaan
tyopaikalla, jolloin tavoitteet on juuri siella muutettava toiminnaksi.

Lisaksi esitettiin mm. etta SAK tulee tukea liittojen maahanmuuttajatoimintaa, tavoitteena
saada maahanmuuttajia liittojen aktiiveiksi ja SAK:n seuraavan edustajakokouksen
edustajiksi eli taysivaltaisiksi ja tasa-arvoisiksi toimijoiksi. Esitettiin myds, ettd SAK toimii
aktiivisesti tydnantajiin pain maahanmuuttajien tyodllistamiseksi ja tydhonpéaasykynnyksen
madaltamiseksi.

3. PAMin maahanmuuttajaselvitykset 2002 ja 2008

Liitto teetti valt.yo Virge Kaman gradutytna selvityksen "Palvelualojen ammattiliiton
maahanmuuttajajasenet vuonna 2002”, joka valmistui toukokuussa 2003.

Kyselyyn vastasi 51 % liiton silloisista 850 maahanmuuttajajdsenesta. Kyselyn perusteella
vastaajien joukossa oli 50 maan kansalaisia. Ammatiltaan vastanneista 33,7 prosenttia oli
myyjia, 11,2 prosenttia siivoojia ja 11 prosenttia kokkeja, tarjoilijoita tai keittidapulaisia.

Suurimpana ongelmana tydelamassa lahes puolet vastanneista piti tydpaikan 16ytymisen
vaikeutta. Toiseksi suurimmaksi ongelmaksi nimettiin kielitaidon puute. Ammattiliitolta
toivottiin ennen muuta tietoa tydehtoihin liittyvista asioista, mielellaan omalla aidinkielella.

Vuoden 2002 selvityksen tuloksia verrattiin amk-opiskelija Marika Elovaaran opinnaytetyon
"Maahanmuuttajajasentutkimus Palvelualojen ammattiliitolle 2008” tuloksiin. Mitaan
suurempia muutoksia ei havaittu: tydpaikan 16ytymista ja kielitaitoa pidettiin edelleen
suurimpina ongelmina tydelaméssa. Vastaajat (292 henkildd) olivat suhteellisen hyvin
integroituneet tydelamaan. Heilla on kuitenkin muusta jasenistdsta poikkeavia
palvelutarpeita, kuten tiedon valittamisen tarkeys ymmarrettavalla kielella.

4. Muita toimenpiteita
Pikkutessit

Kotimaisten kielten ohella liitto julkaisee keskeisten toimialojensa - kauppa, mara,
kiinteistopalvelu — tydehtosopimusten tiivistelmia venajan, viron ja englannin kielilla.
Tiivistelmat ovat luettavissa myos liiton www-sivuilta.

Yhteisty6 aikuiskoulutuskeskusten kanssa

Liitto tekee yhteistyoté eri alueilla aikuiskoulutuskeskusten ja muiden maahanmuuttajia
kouluttavien tahojen kanssa. Liiton edustajien pitamien luento- ja keskustelutilaisuuksien
keskeisenéa sisdltond ovat mm. suomalaisen sopimusyhteiskunnan perusperiaatteet,
kansalaisten vaikutusmahdollisuudet ja mm. tydntekijoiden ja tydnantajien oikeudet ja
velvollisuudet Tilaisuuksien yhteydessa on tullut esille kyseisten aihepiirien vahaisyys
koulutuksessa, opettajien/kouluttajien puutteellinen tydelaméatuntemus ja aiheeseen



sopivien materiaalien puute. Liitto on osallistunut tydelaman pelisaantdja koskevan
materiaalin valmistamiseen.

Projektiyhteistyo

SAK:laisen ammattiyhdistysliikkeen piirissa kaynnistyi vuonna 2001 Equal-projekti
"Monimuotoisuus voimavarana tydelamassa” eli ETMO -projekti. Projektiin sisaltyi
tutkimustoimintaa, tiedotusta, koulutusta, tyokulttuuritupatoimintaa neljassa kaupungissa ja
tyokulttuurin valittdjaryhmien toimintaa 16 tydyhteisdssa. Naiden tydyhteisdjen joukossa oli
kolme PAMin jarjestdmisalueen ty6paikkaa kaupan ja ravintolatoiminnan alueelta (HOK-
Elanto, Shelltrans ja Naantalin kylpyld) seka tuolloin aluksi VALIn jarjestamisalueella ollut
Engel Oy. Tuloksina oli mm. perehdyttamiskansioita ja -koulutusta, yrityskohtaisia
monikulttuurisuusohjelmia, kielikoulutusta, eettisia saantoja, yhteisia tilaisuuksia eri
tyokulttuureista ja monikulttuurisuudesta ja monia uusia hyvia kaytantoja.

ETMO -projektin aikana vahvistui kasitys, ettd tydohon perehdyttaminen tulee ottaa
erityiseksi kehittdmiskohteeksi. SAK:n hallinnoimana kaynnistyikin marraskuussa 2004
Petmo eli perehdyttamalla monimuotoiseen tydyhteis6on -hanke, tavoitteenaan edistaa
tyoelaman tasa-arvoa, erityisesti erilaisuuden ja monikulttuurisuuden hyvaksymista
tyoyhteistssa. Petmo -projekti on julkaissut verkko-opiskeluaineiston Tydelamaétietoa
maahanmuuttajille sek& tuottanut tybhén perehdyttajien ja tydyhteistjen kayttoon
tarkoitetun kirjan Erilaisuus sallittu.

ETMOn ja Petmon liséksi liitto on osallistunut muidenkin valtakunnallisten ja/tai alueellisten
maahanmuuttajahankkeiden hallintoon ja toimintaan (mm. MoniQ, MOKS)

Tiedotustoiminta

Liiton julkaisuissa on useaan otteeseen kasitelty maahanmuuttajiin ja monikulttuurisuuteen
littyvia aiheita, usein haastattelujen muodossa. Liiton sahkoisia palveluja on kehitetty
vastaamaan paremmin palvelualoilla toimivien maahanmuuttajien tarpeita ja tukemaan
jaseneksi liittymista. Liiton www-sivuilta [6ytyy suomen ja ruotsin kielen lisaksi tietoa my6s
englannin, vendjan ja viron kielilla, jaAsenten PAMnet -sivustolla on jonkin verran
englanninkielista informaatiota ja myds pieni suomi — englanti -. suomi -sanasto.

Suoramarkkinointikampanjat

Jasenhankinnan tueksi toteutettiin kevaalla 2008 ensimmaista kertaa palvelualojen
tietyissa ammateissa toimiville, vieraskielisille ei-jasenille kohdennettu
suoramarkkinointikampanja.

Lausunnot, kannanotot, puheenvuorot

Liitto on eri yhteyksisséa esittanyt ndkemyksiadan mm. maahanmuuttajien tasavertaisen
kohtelun tarpeesta tydmarkkinoilla ja esille tulleista tydsuhde- ja muista ongelmista.



Liitto osallistui kevaalla 2007 SAK:n ja EK:n yhteiselle tiedotuskiertueelle "Ulkomaiset
tyontekijat tervetulleita”. Liitto on tarjonnut pienelle joukolle maahanmuuttajajasenia ja
tyopaikkojen luottamushenkil6itd mahdollisuuden osallistua SAK:n
maahanmuuttajafoorumeihin vuonna 2007 ja 2008.

Monikulttuurisuus luottamushenkil6- ja henkildstokoulutuksessa

Monissa tydyhteisdissa monikulttuurisuus on vield uusi ilmid. Laheskaan kaikissa
tyopaikoissa ei ole viela kohdattu yhtakaan vierasmaalaista ty6toveria.

Toisaalta pamilaisilta aloilta 16ytyy useita tydyhteisja, joissa kielten ja kulttuurien kirjo on
jo pitk&an ollut osa arkipaivaa.

Erilaisuuden kohtaaminen ei aina suju ongelmitta. Luottamushenkilot kokevat usein
joutuvansa uusien, ehka vaikeidenkin asioiden ratkaisijoiksi. Asenteet tyopaikoilla voivat
myos olla varsin vaihtelevia, pahimmillaan aarimmaisyyksiin menevid. Tyénjohdon
rittimatdn osaaminen on monissa tapauksissa lisannyt luottamushenkildiden tehtavia.
Liiton luottamushenkilékoulutuksessa tarjotaan erilaisia mahdollisuuksia kasitella
erilaisuuden kohtaamiseen ja monikulttuurisuuteen liittyvia asioita.

Liiton henkilostoon kohdistuu seka kielitaito- etta kulttuuriosaamisen kehittamistarpeita.
PAMin toimintakaudella on osana henkildstokoulutusta toteutettu kaikkiaan kolme
monikulttuurisuusasioihin keskittynytta kurssia, myds kielikoulutusta on jarjestetty ja tuettu.
Taman lisaksi yksittaiset henkilot ovat osallistuneet eri yhteistybkumppaneiden
koulutustilaisuuksiin.




Liiton yhteiskuntavaikuttamisen ja oman sisaisen toiminnan
kehittdminen

1. Kannanotot ja vaikuttaminen

Osana liiton yhteiskuntavaikuttamista puututaan kannanotoilla, puheenvuoroilla ja
lausunnoilla ajankohtaisiin maahanmuuttopoliittisiin kysymyksiin. Liitto tekee yhteistyota
ammattiyhdistysliikkeen eri tahojen ja kansalaisjarjestdjen kanssa. Yhteisilla esiintymisilla,
hankkeilla ja foorumeilla kiinnitetd&dn huomiota maahanmuuttajien asemaan,
monikulttuuristen tydmarkkinoiden kysymyksiin ja muihin ajankohtaisiin asioihin.

Liiton kannanottojen lahtokohtana tulee olla humaani ja tasa-arvoinen suhtautuminen
maahantulijoihin riippumatta siitd, mika on ollut maahantulon perusteena. Vaikka
kannanottojen painopisteena ovatkin tyémarkkinakysymykset, on syyta muistuttaa
tyontekijoiden ja heidan perheenjasentensa erilaisten tarpeiden huomioonottamisesta eri
elamantilanteissa.

Liiton tulee osaltaan vaikuttaa ammattiyhdistysliikkeen nakymiseen
maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden tukena mahdollisissa konfliktitilanteissa
aariliikkeiden kanssa.

1.1. Tydvoiman kaytto ja tybsuhteen ehdot

Peruslahtékohtana on, ettd asianmukaisesti toimiva tydmarkkinajarjestelma ja hyvat
tyosuhteen ehdot ovat tydmarkkinoilla seka veto- etta pitotekija niin kotimaisen kuin
ulkomaisenkin tyévoiman suhteen. Suomeen tuleva ulkomainen tyévoima on yksi osa
suomalaista tybvoimaa, johon tulee noudattaa suomalaisia tydehtoja.

Valtiovaltaan ja viranomaisiin kohdistuu taltd pohjalta seuraavia vaatimuksia:

e Suomen valtion tulee omilla toimenpiteilladn suosia pitkaaikaista ty6peraista
muuttoa ja kaikkien perheenjasenten yhteista muuttoa. Suomessa
kouluttautuneiden ulkomaalaisten jddmistd Suomeen tulee osaltaan edesauttaa.

e Tyottdmien ja vastentahtoisesti vajaata tydaikaa tekevien — niin kantavaestoon
kuuluvien kuin maassa jo olevien maahanmuuttajienkin — tyéllistamisen tulee olla
ensisijaista. Tyovoimatoimistojen palveluja ja henkilokohtaista ohjausta on lisattava
ja siihen on suunnattava riittavat resurssit.

e Ulkomaisen tyévoiman saatavuusharkinnasta ei tule luopua. Tydvoiman tarve tulee
maaritelld yhdessa kolmikantaisesti. Nain turvataan se, etta pystytdan huolehtimaan
tanne tulevista tyontekijoista ja he kokevat olevansa tervetulleita tyohon.

e Ammattilittojen mahdollisuuksia hoitaa ulkomaalaisten tyontekijdiden etuja on

parannettava. TyOnantajan laiminlyddessa tyoehtojen noudattamisen tulee
ammattiliitolla olla kanneoikeus ja mahdollisuus vied& asia tarvittaessa oikeuteen.
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e Eri aloilla tydskentelevien ulkomaalaisten kokonaismaarasta ei ole luotettavaa
tietoa: tAméan vuoksi tiedonkeruuta ja tilastointia on kehitettava. Lisaantyvaa
huomiota on kiinnitettava viranomaisrekisterien ulkopuolella tydssékayviin ja
kotimaassaan asuviin seka ns. paperittomiin tyontekijoihin.

Yritysten ja tybnantajien tulee noudattaa seuraavia periaatteita ja kaytantoja:

e Kaikkeen Suomessa tehtavaan tyohon tulee noudattaa suomalaisia tydehtoja ja
tybelaman pelisdantoja. Jotta tama periaate toteutuu heti ensimmaisen tydsuhteen
alusta alkaen, vahvistetaan tydnantajan tiedonantovelvollisuutta tydpaikan
luottamusmiehille ulkomaisen tyévoiman palkkaamisesta ja tydsuhteen ehdoista.

e Maahanmuuttajatyontekijoiden tyohon perehdyttdmiseen tulee kiinnittaa erityista
huomiota. Kaikkien ty6turvallisuuteen liittyvien asioiden ymmartaminen tulee
varmistaa.

e Yrityksilla tulee olla selkeéd vastuu kaikista tyontekijoistaan. Yrityksilla on myos
vastuu siitd, ettd mahdollisesti kaytettavat tydvoiman valittgjat eivat kayta
tyontekijoita hyvakseen. Vastuuta ei voi eika saa salyttaa valitysfirmoille.

e Moni maahanmuuttajatytntekija paatyy tyévoiman vuokrausyrityksen tyontekijaksi,
usein muiden vaihtoehtojen puuttuessa. Vuokratydvoiman kayttajayritysten on
vastattava viime kadessa vuokrattujen tyontekijdiden palkoista ja muista
sopimusten mukaisista etuuksista.

e Yritysten tulee kantaa taysi vastuu omiin lyhytkestoisiin "tasmatarpeisiinsa”
rekrytoitavien tyontekijoidensa asianmukaisesta perehdyttamisesta ja muusta
tukitoiminnasta.

1.2. Maahanmuuttajien kotouttaminen ja koulutus

Voimassa olevaa kotouttamislakia ollaan uudistamassa, tavoitteena saada hallituksen
esitys eduskunnan kasittelyyn vuoden 2010 aikana. Viimeistaan tassa yhteydessa
nykyisen kotouttamislain piirissa oleville henkildille tarkoitettua kielikoulutusta ja
ammatillista koulutusta tulee laajentaa koskemaan kaikkia maahanmuuttajia ja heidan
perheenjaseniaan. Myos aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen suositus
(huhtikuu 2007) tulee saada koskemaan kaikkia sen piirissé olevia, jotta henkilokohtaiset
osaamiskartoitukset ja niiden perusteella laadittavat henkilékohtaiset opiskeluohjelmat
saadaan koskemaan koko kohderyhmaa, asuinpaikasta ja olosuhteista rippumatta.

Opetus- ja tydvoimahallinnolle tulee valtion budjettien laadinnan yhteydessa turvata
tarvittavat voimavarat ainakin seuraaviin toimenpiteisiin:

e Opetushallinnon tulee kehittda oppilaitoksille, koulutuksen jarjestdjille ja tydnantajille
tyokaluja parantamaan arviointia, jolla selvitetddn ulkomaisten tutkintojen antamaa
ammattitaitoa suhteessa suomalaisiin ammattitaitovaatimuksiin. Vastaavia tyokaluja
tulee kehittd& helpottamaan aiemmin eri tavoin hankitun osaamisen tunnistamista ja
tunnustamista seka télta pohjalta tapahtuvaa opiskelusuunnitelmien
henkilokohtaistamista.
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e Oppilaitoksia ja muita koulutuksen jarjestajia tulee tukea koulutus- ja muiden
palvelujen kehittAmisessd maassa jo oleville maahanmuuttajille. Erityisen
tarpeellista on tuottaa nykyista systemaattisemmin tadydennyskoulutusta ja valvottua
tyoharjoittelua, jotta mahdollisuus muun muassa suomalaisten nayttdtutkintojen
(perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkinnot) suorittamiseen toteutuu.

e Tyovoimatoimistoille turvataan riittavat resurssit maahanmuuttajien
henkilokohtaiseen neuvontaan ja koulutukseen ohjaamiseen (vrt. Tanska).

Tybnantajia tulee velvoittaa osaltaan huolehtimaan ulkomaisen tyévoiman kotoutumisesta
suomalaiseen yhteiskuntaan ja myo6tavaikuttamaan myos ty6tekijoidensa perheenjasenten
kotoutumiseen. Mahdollisuuksien mukaan tyéelamaan ja yhteiskuntaan kotoutumista
toteutetaan ja seurataan kolmikantaisesti. Tyoelaman osapuolten, koulutuksen jarjestgjien
ja viranomaisten yhteistyolla kehitetaén uusia ratkaisuja mm. tydnteon ja kielen seka
yhteiskuntatiedon opetuksen yhdistamiseksi. Tassa yhteistydssa hyddynnetddn myos
toteutettujen projektien kokemuksia ja tytkaluja perehdyttamisesta, koskien seka
maahanmuuttajien etta koko tydyhteison perehdyttamista. Koulutuksen rahoittamiseksi
tulee pystya rakentamaan malli, jossa osa koulutuksesta toteutetaan ty6elaméassa, jolloin
myos tybnantaja osallistuu kustannuksiin.

1.3. Erilaisuuden kohtaaminen ja monikulttuurisuus eri yhteiséissa

Yhteiskunnallisina ja kunnallisina paattajina ja vaikuttajina toimittaessa on lisdantyvaa
huomiota kiinnitettdva monimuotoisuuskysymyksiin. Paivakodeissa ja peruskouluissa
monikulttuurisuus on useilla paikkakunnilla jo l&sné jokapaivaisessé toiminnassa.
Ohjaajien ja opettajien jatkuvalla koulutuksella ja tyénohjauksella on huolehdittava, ettéa he
toiminnassaan lasten ja nuorten kanssa omaavat tarvittavat valmiudet opastaa ja ohjata
seka ratkoa mahdollisia ongelmatilanteita.

Ammatillisessa peruskoulutuksessa tydelama- ja yhteiskuntatiedon opetus on tutkinnon
perusteissa vain yhden opintoviikon suuruisena varsin riittAmatonta. Yhteisissé opinnoissa
on valinnaisena tutkinnon osana 4 opintoviikon kulttuurien tuntemus, joka sisalloltaan ei
vastaa monikulttuuristuvan tyéelaman nykyisia tarpeita. Oppilaitoskohtaisissa
opetussuunnitelmissa ja opetuksen kaytannon toteutuksessa on huolehdittava, etta tulevat
ammattilaiset saavat riittavan yleissivistyksen seka valmiudet toimia ja kehittaa
toimintaansa monimuotoisissa tydyhteisoissa.

Lukioissa, ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa tulee myos ottaa opetuksessa
huomioon monikulttuuristuvan suomalaisen yhteiskunnan ja tydelaman tarpeet.

Vapaan sivistystyon alueella toimivia tahoja (mm. opintokeskukset, kansalais- ja

tyovaenopistot) tulee kannustaa — myos taloudellisesti — hyvia etnisid suhteita
edesauttavan koulutus- ja kulttuuritoiminnan jarjestamiseen.
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2. Oman sisaisen toiminnan kehittaminen

Oman sisaisen toiminnan kehittamiseen liittyvissé ehdotuksissa on useita jo toiminnassa
nakyvia tai suunnitteilla olevia asioita, joita halutaan tehd& aiempaa paremmin ja
systemaattisemmin.

2.1. Jasenhankinta

Jarjestetaan ainakin Helsinki-Uusimaa -alueella mygs ei-jasenille avoimia
teematilaisuuksia eri kieliryhmille siten, etta paikalla on tulkkaus. Tilaisuuksissa
esitellaédn ajankohtaisen teeman ohella liiton toimintaa ja jasenyyden merkitysta.
Vuoden 2010 aikana jarjestetaan tilaisuuksia venajan, viron, englannin ja kiinan
kielilla.

Kerataan hyvia jasenhankinnan kaytantoja ja onnistumisen kokemuksia eri
tyopaikoilta, ammattiosastoista ja alueilta, jalostetaan niista toimintamalleja ja
tyokaluja, joita levitetdan koulutuksen ja tiedotuksen keinoin yhteiseen kaytt6on

Selvitetaan ja aloitetaan laajempaa yhteisty6td maahanmuuttajajarjestojen,
kulttuurikeskusten, suurlahetystdjen ja konsulaattien, tulkkipalveluiden,
tydvoimatoimistojen ja maahanmuuttajille suunnattujen tiedotusvélineiden kanssa,
erityisesti alueellisesti.

Laajennetaan jasenliittymislomakkeen kieliversioita (thai, somali, arabia?) ja
tarkistetaan kieliversioiden ymmarrettavyys.

Ensijasenen palvelumallin pohjalta tydstetaan "7PAMin oma kotouttamisohjelma”,
jonka paatyttya siirrytddn normaalijaseneksi.

Seurataan liton maahanmuuttajataustaisen jasenmaaran kehittymista ja kaytetaan
ko. tietoja hyvéksi seka jasenhankinnan suuntaamisessa etté liiton palvelujen
kehittamisessa.

2.2. Jasenneuvonta ja tiedotustoiminta

Luodaan (ainakin) venajankielinen puhelinpalvelulinja, joka vastaa tiettyna rajattuna
aikana jasenten puheluihin. Selvitetddn mahdollisuudet liiton ja Helsinki-Uusimaa -
alueen suurimpien ammattiosastojen yhteistyéhon palvelun toteuttamisessa.

Parannetaan koulutuksen ja tydnohjauksen avulla seka luottamushenkildiden etté
liton toimihenkildiden valmiuksia palvella mahdollisimman hyvin kaikkia liiton
jasenia, myas eri kieli- ja kulttuuritaustoista tulevia. Koulutuksen sisallissa
kasitelladn myds kulttuuritietoutta seka kykya ja halua ottaa selvaa erilaisten
ihmisten tarpeista ja lahtokohdista..

Kehitetaan liiton omaa tiedotustoimintaa (erityisesti lehti, www-sivut ja jAsensivut)

palvelemaan paremmin liiton maahanmuuttajataustaisia nykyisia ja potentiaalisia
jasenia.
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e Maahanmuuttajiin ja monikulttuurisuuteen liittyvid teemoja ja ajankohtaisia asioita
tuodaan esille liiton tiedotusvalineissa. Tuodaan esille ihmisia tyonsa aaressa,
tarinoita onnistuneista palvelutilanteista - toki myo6s tyéelamé&n ongelmia ja
epéakohtia.

2.3. Jasenkoulutus, ml. kielikoulutus

o Kehitetd&n suomen kielen ja ay-toiminnan koulutusta ensimmaisista kursseista
(kiinalaiset syksylla 2008, yleinen kurssi kevaalla 2009) saatujen kokemusten
pohjalta. Kartoitetaan vastaavan koulutuksen laajentamisen tarpeita ja
mahdollisuuksia; turvataan tarvittavat resurssit.

e Luodaan lyhytkestoisen kielikoulutuksen toimintamalli, jota myds ammattiosastot
voivat kayttad. Puutteellisesta luku- ja kirjoitustaidosta aiheutuvat ongelmat pyritaan
ottamaan huomioon.

e Osana luottamushenkildiden toimintaedellytysten parantamista asetetaan
sopimustavoitteeksi luottamushenkildiden oikeus tehtavassa tarvittavan kielitaidon
kehittamiseen.

e Muun jasenkoulutuksen tarpeita ja mahdollisuuksia arvioidaan alueiden vuotuisen
koulutussuunnittelun yhteydessa. Ajankohtaisiin tydsuhde- ja muihin tydmarkkina-
asioihin liittyvia tietoiskuja jarjestetaan myos vierailla kielilla, ensivaiheessa vengjan
kielella.

e Liiton jarjestamassa esimiesjasenten koulutuksessa kiinnitetaan erityista huomiota
osaamisen kehittamiseen monikulttuuristen tyéryhmien ja —yhteisojen
perehdyttdmisessé, ohjaamisessa ja johtamisessa. Kartoitetaan
yhteistyémahdollisuuksia kokeilla yhteista esimieskoulutusta (erityisesti siivous- ja
kiinteistonhoitoaloilla) yhdessa Toimihenkiléunionin kanssa.

2.4. Tybehtojen valvonta
e Vaikutetaan lainsdadantoon mm. ammattiliittojen kanneoikeuden aikaansaamiseksi.

e Tuodaan harkiten julkisuuteen liiton hoitamia tydsuhdeasioita ja esiin tulleita
ongelmia. Erityisesti tyosyrjintdkysymykset nostetaan valvonnan kohteeksi,
yhteistydssa tydsuojelupiirien kanssa. Puolustetaan tydsuojelupiirien
valvontaresurssien sailyttamista/lisaamista.

e Kartoitetaan mahdollisuutta kokeilla tehostettua yhteisty6ta jonkin alueellisen
yritysneuvontapalvelun kanssa. Tavoitteena on tehostaa tydehtojen noudattamista,
parantamalla pienyrittdjiksi aikovien maahanmuuttajataustaisten osaamista
suomalaisen tybelaman pelisaannoista.

e Kannustetaan liiton jasenenda olevia maahanmuuttajia (erityisesti isoilla tydpaikoilla)
valitsemaan omia yhdyshenkil6ita, jotka voivat toimia luottamushenkiléiden apuna
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ja tukena. Pyritaan valitsemaan maahanmuuttajataustaisia luottamushenkiléita ja
saamaan heidat aktiivisiksi toimijoiksi, my6s ammattiosastoissa ja liiton hallinnossa.

Maahanmuuttajien tydssaan kayttama kielitaito tulee huomioida kielilisiin
oikeuttavana, eri alojen tydehtosopimusten mukaisesti.

2.5. Luottamushenkildiden toimintamahdollisuuksien parantaminen ja koulutus

Luottamusmiessopimuksia uudistettaessa kiinnitetdan huomiota luottamusmiesten
tyostavapautusajan lisaéamiseen mm. maahanmuuttajien palvelutarpeiden
perusteella. Tavoitteena on, etta jAsenelle turvataan oikeus k&&nnos- ja
tulkkauspalveluihin. Tassa yhteydessa otetaan tavoitteeksi myos
luottamushenkildiden oikeus tehtavéassa tarvittavan kielitaidon parantamiseen.

Luottamushenkil6itéa opastetaan kayttamaan mm. henkilosto- ja
koulutussuunnitelmia seka palkkakartoituksia sen varmistamiseksi, etta kaikkia
tyontekijoita tydpaikalla kohdellaan yhdenvertaisesti.

Luottamushenkildiden
koulutuksessa jatketaan
yhdenvertaisuuteen ja
monimuotoisuuteen liittyvien
asioiden kasittelya, tavoitteena
luottamusmiesten valmiuksien ja
asenteiden kehittdminen
vastaamaan monikulttuuristuvien
tyoyhteistjen, edunvalvonnan ja
jarjestétoiminnan tarpeita.
Koulutuksen tavoitteena on myds
laajentaa yleissivistysta seka
kehittaa kykya ja halua ottaa
selvaa erilaisten ihmisten tarpeista
ja lahtékohdista.

2.6. Verkostot ja tukiryhmat

Alueellisten tarpeiden ja mahdollisuuksien mukaan kutsutaan koolle
tukiryhmié/verkostoja, joihin kuuluu seka kantasuomalaisia etta
maahanmuuttajataustaisia liiton jasenid/aktiiveja. Eras toimintavaihtoehto voi olla
verkosto, jonka keskus on aluetoimistossa ja joka jarjestaa ajoittain
teematilaisuuksia, joihin kutsutaan asiantuntijoita (esimerkiksi
maahanmuuttohallinnon virkamiehi&, tydnantajia, poliittisia paatoksentekijoita).
Verkostoa voidaan hyodyntda myos liiton kannanottojen ja paatésten valmistelussa.

Jasenhankinnan tueksi kehitettavaa verkostoyhteistyota kansalaisjarjestojen kanssa

hy6dynnetddn myos muussa liton maahanmuuttajatoiminnan kehittamisessa ja
toteuttamisessa.
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Muokattaessa liiton valiokuntajarjestelmaa vuoden 2010 jalkeen tulee
monikulttuurisuusasiat vastuuttaa tarkoituksenmukaiselle toimielimelle.

2.7. Liiton henkildkunnan osaamisen kehittaminen

Liiton osaamisstrategiassa ja henkilostokoulutuksen suunnitelmissa otetaan
huomioon koko henkilékunnan osaamisen kehittdminen monikulttuurisuus- ja
maahanmuuttaja-asioissa. Tarjolla olevaan koulutukseen, rekrytointiin ja
henkilékunnan motivointiin kiinnitetaan erityista huomiota.

Henkilokunnan kielikoulutuksessa painotetaan jAsenneuvontaan ja tydmarkkinoihin
littyvad sanastoa. Vendajan kielen osaamiseen kiinnitetdan erityistd huomiota.
Suunnitellaan ja toteutetaan ty6ohjausta erityisesti palvelu- ja koulutustilanteisiin,

joissa joudutaan kohtaamaan rasistisia nakemyksia ja kielenkayttoa.

Liittoon palkataan toimihenkildiksi maahanmuuttajataustaisia henkil6ita
henkiléstdsuunnitelmassa todetuilla periaatteilla.

2.8. Resurssien turvaaminen

Osana liiton toiminnan vuosisuunnittelua turvataan riittavat resurssit liiton oman
toiminnan kehittamiseksi maahanmuuttaja-asioissa.

Hyddynnetaan aktiivisten maahanmuuttajajasenten osaamista liiton palvelujen ja
muun toiminnan kehittamisessa (ks. aiemmissa kohdissa olevat esitykset yhteisista
toimista ammattiosastojen kanssa).
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