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HANKKEEN TOTEUTTAMINEN

Barometrissa selvitettiin Palvelualojen ammattiliiton kannalta keskeisten
toimialojen mainetta ja houkuttelevuutta

"Pamilaisista” aloista mukana olivat kauppa, majoitus- ja ravitsemisala seka
kiinteistopalveluala.

Tutkimus toteutettiin Gallup Forumissa syys-lokakuussa 2010

Kyseessa on TNS Gallup Oy:n Internetia tiedonsiirrossa hyodyntava vastaaja-
paneeli. Tutkimuksessa oli kaksi kohderyhmaa: tydikaiset (18-65-vuotiaat) eli
"aikuiset” seka 15-17 -vuotiaat eli "nuoret”. Tutkimusta varten haastateltiin 1
186 aikuista ja 567 nuorta.

Tutkimuksessa oli nelja keskeista sisdltoaluetta

+ Alojen koettu tunteminen

« Aloihin liitettavat piirteet

+ Alojen houkuttelevuus/toivottavuus tydnantajana
- Palvelualoihin liitettavat mielipiteet

KESKEISIMPIA HAVAINTOJA

e Useimmat eivat tunne eri aloja kovinkaan hyvin
—kaupan ala parhaiten tunnettu

Aikuisten ja nuorten arviot ovat hyvin samantyyppiset: nuoret arvelevat
tietavansa eraista aloista (kauppa, majoitus ja ravitsemisala) jopa hieman
enemman.

e Sukupolvien nakemykset eri alojen luonteenpiirteista varsin samanlaiset
Nuoret liittavat erityisesti majoitus- ja ravitsemisalaan positiivisempia
piirteita kuin aikuiset (mielenkiintoisia t6ita, alan tyot haluttuja, tyopai-
koilla hyva yhteishenki, tyytyvaisia tyontekijoita, padsee hyviin tienestei-
hin)

e Kauppa houkuttelee eniten aikuisia, majoitus ja ravitsemisala nuorten
eniten suosima, kiinteistopalveluala kiinnostaa vahiten

¢ Palvelualat ovat valtaenemmiston arvostamia
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ALOJEN TUNTEMINEN



PAMIN VETOVOIMABAROMETRI

Erdiden alojen tunteminen, aikuiset

B Erittdin hyvin B Melkohyvin M Ei osaa sanoa M Ei kovinkaan hyvin B Ei juuri lainkaan

Kiinteistopalveluala (kiinteistohuoltoty6t ja
puhdistuspalvelut kerrostaloissa, kauppakeskuksissa,
toimistoissa, virastoissa, metroissa, hotelleissa)

Majoitus- ja ravitsemisala (esim. ruokaravintola,
yokerho, hotelli, kylpyl3, baari)

Kauppa (esim. paivittdistavara- ja erikoistavarakaupat,
marketit, tavaratalot, tukkukaupat, kaupan osto- ja
muut konttorit seka varastot)
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Erdiden alojen tunteminen, nuoret

M Erittdin hyvin B Melkohyvin ™ Ei osaa sanoa M Ei kovinkaan hyvin B Ei juuri lainkaan

Kiinteistopalveluala (kiinteistohuoltotyot ja
puhdistuspalvelut kerrostaloissa, kauppakeskuksissa,
toimistoissa, virastoissa, metroissa, hotelleissa)

Majoitus- ja ravitsemisala (esim. ruokaravintola,
y6kerho, hotelli, kylpyla, baari)

Kauppa (esim. paivittdistavara- ja erikoistavarakaupat,
marketit, tavaratalot, tukkukaupat, kaupan osto- ja
muut konttorit seka varastot)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 %100 %



PAMIN VETOVOIMABAROMETRI

Erdiden alojen tunteminen, kaupan ala

B Erittdin hyvin  OMelko hyvin OEiosaa sanoa OEikovinkaan hyvin BEi juuri lainkaan

Aikuiset [[78] 20% 1k 38% [ 3% ]

Nuoret - 50% :i'k 30% -

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Erdiden alojen tunteminen,
majoitus- ja ravitsemisala

B Erittdin hyvin @ Melko hyvin OEiosaa sanoa OEikovinkaan hyvin BEi juuri lainkaan

Aikuiset [0 28% 1% 43% [ 3% |
[ 1% ]

Nuoret 32% 1% 45%

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %



Erdiden alojen tunteminen, kiinteistopalveluala

BErittdin hyvin OMelko hyvin OEiosaa sanoa OEikovinkaan hyvin BEi juuri lainkaan

Aiiset T 1% T a1% [ o ]

Nuoret 1§ 15% :Hs 43%

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %






ALOIHIN LIITETTAVAT MIELIKUVAT
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PAMIN VETOVOIMABAROMETRI

Kaupan alaan liitettavat mielikuvat

Alalla kilpaillaan asiakkaista
Kotimaisia yrityksié ja tydnantajia
Nuorten suosima

Menestyvia yrityksia ja ty6nantajia

Menestyminen alan tehtévissa
vaatii osaamista

Mielenkiintoisia toité

Koulutettua tydvoimaa

Alan ty6t ovat haluttuja

Alalla kilpaillaan tydntekijoista
Tyopaikoilla hyva yhteishenki
Varmat tyosuhteet

Saa itse vaikuttaa tydnsa sisaltodn
Tyytyvéisia tydntekijoita

Paasee hyviin tienesteihin

Ei mik&én edellisista

Ei osaa sanoa
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Majoitus- ja ravitsemisalaan liitettavat mielikuvat

Alalla kilpaillaan asiakkaista
Nuorten suosima

Kotimaisia yrityksia ja tydnantajia

Menestyminen alan tehtavissa
vaatii osaamista

Mielenkiintoisia tita

Menestyvia yrityksia ja tydnantajia
Koulutettua tyévoimaa

Alalla kilpaillaan tydntekijoista
Alan tyét ovat haluttuja
Tyopaikoilla hyva yhteishenki

Saa itse vaikuttaa tyonsa sisaltoon
Tyytyvaisia tyontekijoita

Paasee hyviin tienesteihin

Varmat tyOsuhteet

Ei mikédan edellisista

Eiosaa sanoa
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PAMIN VETOVOIMABAROMETRI

Kiinteistopalvelualaan liitettavat mielikuvat

Alalla kilpaillaan asiakkaista

Katimaisia yrityksia ja tyonantajia

Menestyminen alan tehtéavissa
vaatil osaamista

Alalla kilpaillaan tydntekijdista
Menestyvid yrityksia ja tyonantajia
Koulutettua tydvoimaa

Saa itse vaikuttaa tyonsa sisaltoon
Nuorten suosima

Varmat tyosuhteet
Mielenkiintoisia téita

Péaasee hyviin tienesteihin
Ty6paikoilla hyvéa yhteishenki
Tyytyvaisia tyontekijoita

Alan tyot ovat haluttuja

Eimik&édn edellisista

Eiosaa sanoa

% 20%

_ 51%
39%
— 43%
37%
22%

9%
11%

B 2%

7%

B 4%

1 14%

H 3%

[ 5%

B 3%

L 7%

N g%

C 9%

[ 17%
1%

40% 60%

H Aikuiset
O Nuoret

80% 100%



”Pamilaisiin” aloihin liitettdavat mielikuvat,

aikuiset

Alalla kilpaillaan asiakkaista
Kotimaisia yrityksia ja tydnantajia
Nuorten suosima

Menestyvia yrityksia ja tyGnantajia

Menestyminen alan tehtavissa
vaatll osaamista

Mielenkiintoisia tGitéa

Koulutettua tydvoimaa

Alan tydt ovat haluttuja

Alalla kilpaillaan tydntekijoista
Tydpaikoilla hyva yhteishenki
Varmat tydsuhteet

Saa itse vaikuttaa tydnsa sisaltvon
Tyytyvaisia tyontekijoita

Péaasee hyviin tienesteihin

Ei mikaan edellisista

Eiosaa sanoa
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PAMIN VETOVOIMABAROMETRI

”Pamilaisiin” aloihin liitettdavat mielikuvat,

nuoret

Alalla kilpaillaan asiakkaista
Nuorten suosima

Kotimaisia yrityksia ja tyonantajia
Menestyvia yrityksia ja tydnantajia

Alan ty6t ovat haluttuja

Menestyminen alan tehtavissa
vaatii osaamista

Tyopaikoilla hyva yhteishenki
Mielenkiintoisia taita

Koulutettua tyovoimaa

Saa itse valkuttaa tydnsa sisaltoon
Varmat tydsuhteet

Tyytyvaisia tyontekijoita

Alalla kilpaillaan tydntekijoista
Paasee hyviin tienesteihin
Eimikaan edellisista

Eiosaa sanoa

13%
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ERAIDEN ALOJEN HOUKUTTELEVUUS
TYONANTAJANA



PAMIN VETOVOIMABAROMETRI

Erdiden alojen houkuttelevuus tyonantajana,
aikuiset

B Erittdin houkutteleva B Melko houkutteleva I Ei 0saa sanoa

H Ei kovinkaan houkutteleva M Ei lainkaan houkutteleva

Kiinteistopalveluala (kiinteistohuoltotyét ja
puhdistuspalvelut kerrostaloissa, kauppakeskuksissa,
toimistoissa, virastoissa, metroissa, hotelleissa)

Majoitus- ja ravitsemisala (esim. ruokaravintola, yékerho,
hotelli, kylpyla, baari)

Kauppa (esim. péivittaistavara- ja erikoistavarakaupat,
marketit, tavaratalot, tukkukaupat, kaupan osto- ja muut
konttorit seka varastot)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
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Erdiden alojen houkuttelevuus tyonantajana,
nuoret

B Erittdin houkutteleva B Melko houkutteleva ¥ Ei osaa sanoa

B Ei kovinkaan houkutteleva ® Ei lainkaan houkutteleva

Kiinteistopalveluala (kiinteistohuoltotyot ja
puhdistuspalvelut kerrostaloissa, kauppakeskuksissa,
toimistoissa, virastoissa, metroissa, hotelleissa)

Majoitus- ja ravitsemisala (esim. ruokaravintola,
yokerho, hotelli, kylpyld, baari)

Kauppa (esim. pdivittdistavara- ja
erikoistavarakaupat, marketit, tavaratalot,
tukkukaupat, kaupan osto- ja muut konttorit seka
varastot)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70 % 80 % 90 %100 %
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PAMIN VETOVOIMABAROMETRI

Erdiden alojen houkuttelevuus tyonantajana,

kaupan ala

B Erittain houkutteleva
OEi osaa sanoa
BEilainkaan houkutteleva

O Melko houkutteleva
O Ei kovinkaan houkutteleva

Aikuiset [59] 30% ke

Nuoret - 33% :Hé

39%

30% [ 2% ]

0% 20 % 40 %

60 % 80 % 100 %

Erdiden alojen houkuttelevuus tyonantajana,

majoitus- ja ravitsemisala

A Erittain houkutteleva
OEiosaa sanoa
B Eilainkaan houkutteleva

O Melko houkutteleva
O Ei kovinkaan houkutteleva

Aikuiset [15 26% hod

39% [ om |

Nuoret - 39%

SO

0% 20 % 40 %

60 % 80 % 100 %



Erdiden alojen houkuttelevuus tyonantajana,

kiinteistopalveluala

B Erittain houkutteleva
OEi osaa sanoa
B Eilainkaan houkutteleva

O Melko houkutteleva
O Ei kovinkaan houkutteleva

Aikuiset 16 11% b 37%
Nuoret J6%]% 43%
0% 20 % 40 %
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PAMIN VETOVOIMABAROMETRI

”Pamilaisten” alojen houkuttelevuus

tyonantajana

O Erittain houkutteleva
OEiosaa sanoa
BEilainkaan houkutteleva

KAUPAN ALA

Nuoret

Aikuiset

MAJOITUS- JA RAVITSEMISALA
Nuoret

Aikuiset
KIINTEISTOPALVELUALA
Nuoret

Aikuiset

OMelko houkutteleva
OEi kovinkaan houkutteleva

[8%] 33% 1%
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Bl s0% I
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KUINKA MIELELLAAN NAKISI LAHEISENSA
ERAIDEN ALOJEN TYONTEKIJANA



PAMIN VETOVOIMABAROMETRI

Kuinka mieluisaa olisi, jos omainen tai laheinen
tyoskentelisi erdilla aloilla, aikuiset

M Erittdin mieluisaa M Melko mieluisaa ™ Ei osaa sanoa M Ei kovinkaan mieluisaa M Ei lainkaan mieluisaa

Kiinteistopalveluala (kiinteistohuoltotyot ja
puhdistuspalvelut kerrostaloissa, kauppakeskuksissa,
toimistoissa, virastoissa, metroissa, hotelleissa)

Majoitus- ja ravitsemisala (esim. ruokaravintola,
yokerho, hotelli, kylpyld, baari)

Kauppa (esim. pdivittdistavara- ja
erikoistavarakaupat, marketit, tavaratalot,
tukkukaupat, kaupan osto- ja muut konttorit seka
varastot)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70 % 80 % 90 %100 %
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Kuinka mieluisaa olisi, jos omainen tai laheinen
tyoskentelisi erdilla aloilla, nuoret

M Erittdin mieluisaa M Melko mieluisaa ™ Ei osaa sanoa M Ei kovinkaan mieluisaa M Ei lainkaan mieluisaa

Kiinteistopalveluala (kiinteistohuoltotyot ja
puhdistuspalvelut kerrostaloissa, kauppakeskuksissa,
toimistoissa, virastoissa, metroissa, hotelleissa)

Majoitus- ja ravitsemisala (esim. ruokaravintola,
yokerho, hotelli, kylpyld, baari)

Kauppa (esim. pdivittdistavara- ja
erikoistavarakaupat, marketit, tavaratalot,
tukkukaupat, kaupan osto- ja muut konttorit seka
varastot)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70 % 80 % 90 %100 %
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PAMIN VETOVOIMABAROMETRI

Kuinka mieluisaa olisi, jos omainen tai laheinen
tyoskentelisi kaupan alalla

@ Erittain mieluisaa O Melko mieluisaa OEiosaa sanoa

O Ei kovinkaan mieluisaa  BEilainkaan mieluisaa

Aikuiset [[9%] 44% [ 2 | 21% B

Nuoret [i3%0] 43% [ 1s% | 10% |odl

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuinka mieluisaa olisi, jos omainen tai laheinen
tyoskentelisi majoitus- ja ravitsemisalalla

@ Erittain mieluisaa O Melko mieluisaa OEiosaa sanoa

O Ei kovinkaan mieluisaa B Eilainkaan mieluisaa

Aikuiset [[8%] 35% [ 20% | 26% [ 11% |

Nuoret [ 48% 46% [ 7% | 14% |94

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %



Kuinka mieluisaa olisi, jos omainen tai laheinen
tyoskentelisi kiinteistopalvelualalla

@ Erittain mieluisaa 0O Melko mieluisaa OEiosaa sanoa

O Ei kovinkaan mieluisaa B Eilainkaan mieluisaa

Aikuiset [554] 32% [ 23% ] 29%

[11 |
Nuoret [758] 29% [ 20% | 28% [ 16% |

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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PAMIN VETOVOIMABAROMETRI

Kuinka mieluisaa olisi, jos omainen tai laheinen
tyoskentelisi "pamilaisilla” aloilla

B Erittain mieluisaa O Melko mieluisaa OEiosaa sanoa

OEi kovinkaan mieluisaa B Ej lainkaan mieluisaa

KAUPAN ALA

Nuoret [[i3%] 43% [ 18% | 19% |6l
Aikuiset [9%] 44% [ 21 | 21% Bil

MAJOITUS- JA RAVITSEMISALA

Nuoret - 46% | 17% |14%l

Aikuiset [89] _ 35% 20% | 26% |l
KIINTEISTOPALVELUALA

Nuoret [7a] _ 20% | 204  28% |G

Aikuiset 55 32% | 23% | 29%  |aiod)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

28



PALVELUALOJA KOSKEVIA
MIELIPITEITA



PAMIN VETOVOIMABAROMETRI

Palvelualoja koskevia mielipiteita, aikuiset

B Taysin samaa mielta O Jokseenkin samaa mieltd OEiosaa sanoa

OJokseenkin eri mieltd B Taysin eri mielta

[s] 20% 3

Miné arvostan alan ammatteja ja tyontekijoita
todella paljon - 23%
Aloilla on tarjolla mielenkiintoisia tydtehtavia. . 52% IG%I 27% .
Jos olisin juuri nyt hakeutumassa uusin -
tehtaviin tai toihin, olisin kiinnostunut aloista. 77 T 7 T
Alojen ammatteihin valmistavien koulutuksien .
20% | 25% 35% o)

oppilaspaikoista on kova kilpailu.

Jos olisin ryhtymassa yrittgjaksi, perustaisin . P | e |

nimenomaan alojen yrityksen.

0% 20% 40%
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Palvelualoja koskevia mielipiteita, nuoret

BTaysin samaa mielta O Jokseenkin samaa mieltd OEiosaa sanoa

O Jokseenkin eri mielta B Taysin eri mielta
Aloilla on tarjolla mielenkiintoisia tystehtavia. - [10%] 59% [sx] 1% B
Min& arvostan alan ammatteja ja tyontekijoita - e |12%| BT l)

todella paljon

Jos olisin juuri nyt hakeutumassa uusin > - -
tehtaviin tai téihin, olisin kiinnostunut aloista. [ox] 8% EANETTE

Alojen ammatteihin valmistavien koulutuksien "
oppilaspaikoista on kova kilpailu. - 2k l 207 l L) .

lisin ryhtymassa yrittajaksi r isin
Jos olisin ryhtymassa yrittdjaksi, perustais . 73% I 10% I 0% -

nimenomaan alojen yrityksen.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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PAMIN VETOVOIMABAROMETRI

"Aloilla on tarjolla mielenkiintoisia tyotehtavia.”

B Taysin samaa mielta O Jokseenkin samaa mieltd OEiosaa sanoa

O Jokseenkin eri mielta B Taysin eri mielta

Aikuiset [8%] 52% [ 6% 27% [7%]

Nuoret [[10%] 59% [ ] 10% M4

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

”Jos olisin juuri nyt hakeutumassa uusiin
tehtaviin tai toihin, olisin kiinnostunut aloista.”

@ Taysin samaa mielta OJokseenkin samaa mieltd OEiosaa sanoa

O Jokseenkin eri mielta B Taysin eri mielta

Aikuiset [[8%] 29% [ 7% | 29% [ 26% |

Nuoret [958 38% [ 9% | 31% [12% |

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %



“Alojen ammatteihin valmistavien koulutuksien
oppilaspaikoista on kova kilpailu.”

B Taysin samaa mielta O Jokseenkin samaa mieltd OEiosaa sanoa

O Jokseenkin eri mielta B Taysin eri mielta

Akuiset [B__ 24% 25% 35% [ 12% ]

Nuoret [[200%] 29% | 20% | 35% [6%]

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

”Mina arvostan alan ammatteja ja tyontekijoita
todella paljon.”

B Taysin samaa mielta OJokseenkin samaa mieltd OEiosaa sanoa

OJokseenkin eri mielta B Taysin eri mielta

Aikuiset [ILN18%] 53% [7]_20% 3k

Nuoret [0 49% | 129 | 2% B

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %



PAMIN VETOVOIMABAROMETRI
”Jos olisin ryhtymassa yrittdjaksi,
perustaisin nimenomaan alojen yrityksen.”

@ Taysin samaa mielta OJokseenkin samaa mieltd OEiosaa sanoa

O Jokseenkin eri mielta B Taysin eri mielta

Aikuiset AT 0% T 6% PEA T

Nuoret 80  23% | 19% | 24%

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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