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Tiedote 29.4.2019

PAMin suhdannebarometri: Tyottomyys pelottaa kiinteistopalvelualan
tyontekijoitd aikaisempaa enemman

Palvelualojen ammattiliitto PAMin tuoreimman suhdannebarometrin mukaan matkailu- ja ravintola-alan
kasvu jatkuu. Sen sijaan vastaajien usko kiinteistépalvelualan tyémarkkinoihin on ylléttévén heikkoa.

Kaiken kaikkiaan palvelualojen tyontekijat kokevat tyopaikkansa suhteellisen turvatuiksi. Noin puolet (49,7
%) kaikista vastaajista kertoo, ettei koe lainkaan ty6ttomyyden uhkaa. Osuus on kdaytanndssa sama kuin
PAMin edellisessa suhdannekyselyssa. Tydantajayritysten myynnin kasvu taittuu kuitenkin yha. Kaikista
vastaajista 36,8 prosenttia kertoo myynnin kasvaneen vuodentakaisesta, kun edellisessa kyselyssa vastaava
osuus oli 41,2 prosenttia.

Usko kiinteistopalvelualan tydomarkkinoihin horjuu

Kiinteistopalvelualan osalta suhdannebarometrin tulokset ovat monitulkintaisia. Tydnantajan myynnin
katsoo viime vuoden vastaavan ajankohtaan nahden kehittyneen vain neljasosa (25,0 %), kun edellisessa
suhdannebarometrissa tama osuus oli 37,5 prosenttia.

Lisaksi niiden vastaajien osuus, jotka eivat tunne lainkaan tyottomyyden uhkaa on romahtanut 60,4
prosentista 36,1 prosenttiin, ja uuden tyopaikan uskoo loytavansa kuukauden sisalla vain 11,1 prosenttia
vastanneista, kun vield kolme kuukautta sitten siihen uskoi jopa neljasosa (25,5 %).

"Tallainen romahdus alan tydmarkkinatilannetta kuvaavissa vastauksissa on yllattava etenkin, kun tyon-
antajien edustajat ovat kertoneet EK:n suhdannebarometrissa kasvun suurimmaksi pullonkaulaksi juuri
osaavan tyovoiman saatavuuden”, PAMin ekonomisti Olli Toivanen pohtii.

Yha useampi kiinteistépalvelualan tyontekija katsoo kuitenkin taloustilanteensa parantuneen edellisen
kolmen kuukauden aikana. Osuus on noussut edellisen kyselyn 4,2 prosentista 16,7 prosenttiin. Lisaksi
niiden osuus, jotka eivat tunne lainkaan taloushuolia, oli kasvanut merkittavasti 27,8 prosenttiin vastaajista.

Matkailu- ja ravintola-alan kasvu laajempaa kuin koskaan

Matkailu- ja ravintola-alalla yli puolet (52,0 %) vastaajista kertoo tydnantajansa myynnin kasvaneen viime
vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna. Osuus on korkein suhdannebarometrin liki viisivuotisen
historian aikana.

"Vastaajien ndkemys suhdannetilanteesta on paaasiassa linjassa MaRa:n alkuvuoden ennusteen kanssa.
Majoituspuolen huikeat kasvuluvut ovat ohi, mutta tasainen kasvuvauhti vaikuttaa jatkuvan pienen
notkahduksen jalkeen”, kertoo Toivanen.

Alan vastaajista 58,0 prosenttia ei koe lainkaan tyottomyyden uhkaa, ja kaksi kolmesta vastaajasta (66,0 %)
arvioi I6ytavansa uuden tyopaikan kolmen kuukauden sisalla, mikali jaisi nyt tyottomaksi.

Tilanne tyémarkkinoilla ei kuitenkaan lisda matkailu- ja ravintola-alan tyontekijéiden uskoa oman talous-
tilanteen paranemiseen. Vastaajista 28,0 prosenttia uskoo taloudellisen tilanteensa heikkenevan tulevan
vuoden aikana ja 60,0 prosenttia arvioi sen pysyvan ennallaan.

”Alan avoimien tyopaikkojen méaara on jatkanut kasvuaan edellisiin vuosiin verrattuna. Etenkin nain kesan
kynnykselld suuri osa tarjolla olevista paikoista on kuitenkin maaraaikaisia”, Toivanen huomauttaa.

Tiedot perustuvat PAMin tekemddn kyselyyn, joka toteutettiin 3.-22.4.2019. Kyselyyn vastasi 298 PAMin
jdsentd. PAM julkaisee suhdannebarometrin vuosineljinneksittdin.
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Tiedote 21.8.2019

PAMin suhdannebarometri: Yha useampi palvelualoilla tyoskenteleva joutuu
turvautumaan asumistukeen ja soviteltuun tyottomyystukeen

Useampi kuin joka kymmenes Palvelualojen ammattiliitto PAMin tuoreimpaan suhdannebarometriin
vastanneista vastaanotti asumistukea ja ldhes joka kymmenes soviteltua tyéttémyystukea huhti-kesd-
kuussa. Enndtysmddrd vastaajia mahdollisti vastausten alueellisen tarkastelun seké esimiesten vastausten
erottelun matkailu- ja ravintola- sekéd kaupan alalla.

Vastaajilta tiedusteltiin suhdannebarometrissa nyt kolmatta kertaa toissijaisia tulonlahteita. Soviteltua
tyottomyystukea vastaanotti tuoreimman suhdannebarometrin mukaan huhti-kesdkuussa 9,6 prosenttia
palvelualojen tyontekijoista, kun vield alkuvuoden kyselyssa osuus jai 3,4 prosenttiin. Osuus on kasvanut
erityisesti matkailu- ja ravintola- seka kiinteistopalvelualalla, joiden vastaajista yli 10 prosenttia oli
sovitellulla tydttomyystuella edellisen kolmen kuukauden aikana.

Yllattavana havaintona asumistukea vastaanotti Uudellamaalla (8,3 %) selkeasti koko maan keskiarvoa (10,9
%) pienempi osuus vastaajista. Palvelualan tydntekijat joutuivatkin turvautumaan asumistukeen useimmin
Kanta-Hameessa (20,5 %) ja Paijat-Hameessa (19,2 %).

”0On hyva muistaa, ettei korkeista asuinkustannuksesta karsita vain paakaupunkiseudulla. Kohtuuhintaisten
vuokra-asuntojen puute on muodostunut ongelmaksi myos pienemmissa keskuksissa ympari Suomea”,
huomauttaa PAMin ekonomisti Olli Toivanen.

Palvelualojen tyéllisyystilanne koetaan vahvaksi

Perati 53,1 prosenttia vastaajista ei koe lainkaan tyottomyyden uhkaa, ja vain 11,7 prosenttia kertoo sen
lisddntyneen viimeisen 3 kuukauden aikana. Kaupan alan vastaajista 57,1 prosenttia vastaajista ei koe
tyottomyyden uhkaa. Tama on suurempi osuus kuin kertaakaan aiemmissa suhdannebarometreissa.

Arviot oman taloudellisen tilanteen kehityksesta ovat yhta lailla hieman optimistisempia kuin edellisissa
kyselyissa. Kehitys on myoOnteista erityisesti matkailu- ja ravintola-alalla, jonka vastaajista 20,1 arvioi
taloudellisen tilanteensa paranevan tulevan vuoden aikana, kun viidessa edellisessa kyselyssa osuus on
jaanyt alle 15 prosentin.

Suhdanteen kdantyminen ndkyy kiinteistopalvelu- ja turvallisuusaloilla

Kiinteistopalvelualalla niiden vastaajien osuus, jotka kertovat tydnantajansa talouden olevan parempi
verrattuna kolmen kuukauden takaiseen, romahti edellisen kyselyn 22,2 prosentista 11,6 prosenttiin. Perati
kahdeksan kymmenesta vastaajasta (79,5 %) kertookin tydnantajansa taloustilanteen pysyneen ennallaan.

Sama kehitys ndakyy myos turvallisuusalalla, jolla aiempien kyselyiden pienehko otos vaikeuttaa kuitenkin
tietojen vertailukelpoisuutta. Vain 20,6 prosenttia alan vastaajista kertoo tyénantajan taloustilanteen
kohentuneen, kun viela edellisessa kyselyssa osuus oli 41,7 prosenttia. Toisaalta vain 3,2 prosenttia kertoo
tyonantajan taloustilanteen heikentyneen.

”Suhdannehuipun kdantyminen nakyy nyt selkeasti ndiden alojen vastaajien arvioissa. Hallinto- ja tuki-
palveluiden kasvu on ollut voimakasta, mutta sen ei enda odoteta jatkuvan entisen kaltaisena”, Toivanen
kertoo.



Esimiesten vastaukset poikkeavat keskiarvosta

Matkailu- ja ravintola-alalla esimiehina tydskentelevat olivat selvasti keskiarvoa optimistisempia tyon-
antajan tulevaisuudennakymista. Perati 39,3 prosenttia alan esimiehista arvioi tydénantajan taloudellisen
tilanteen paranevan tulevan vuoden aikana, ja vain 10,7 prosenttia uskoo sen heikkenevan.

"Matkailu- ja ravintola-alan mainio tilanne nakyy myds palvelualojen liikevaihtokuvaajissa. Toteutunut
kasvu lisda uskoa myos tulevaan kehitykseen”, Toivanen toteaa.

Kaupan alan esimiehet arvioivat puolestaan keskimaaraista todennakdisemmin tydnantajan taloustilanteen
sdilyvan entiselldan. Esimiehistd 60,6 prosenttia arvioi, ettei tydnantajan taloustilanne muutu tulevan 12
kuukauden aikana, toimialan keskiarvon ollessa 51,5 prosenttia.

Tiedot perustuvat PAMin tekemddn kyselyyn, joka toteutettiin 1.7.-5.8.2019. Kyselyyn vastasi 1150 PAMin
jéisentd. PAM julkaisee suhdannebarometrin vuosineljénneksittdin.
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Tiedote 8.11.2019

PAMin suhdannebarometri: Kaupan kasvu ndkyy tyopaikoilla, mutta ei
tyontekijoiden kukkarossa

Kaupan alan tyéntekijit kertovat alan laaja-alaisesta kasvusta Palvelualojen ammattiliitto PAMin
suhdannebarometrissa. Matkailu- ja ravintola-alalla alkuvuoden vahva talouskehitys vaikuttaa hyytyvdn
matkailijoiden mdéérdn kasvusta huolimatta.

Kaupan alalla tyoskentelevista perati 44,7 prosenttia kertoo tydantajayrityksen myynnin kasvaneen viime
vuoden vastaavasta ajankohdasta ja vain 18,8 prosenttia arvioi sen vdhentyneen.

”Kaupan alan yritysten todella myonteiset tulosuutiset kolmannelta neljannekselta eivat ehtineet vaikuttaa
vastaajien arvioihin, joten positiivinen kehitys on havaittu myos tyopaikoilla eika vain lehtien palstoilta”,
kertoo PAMin ekonomisti Olli Toivanen.

On huomion arvoista, etta edellisessa suhdannebarometrissa nahty kaupan alan tyéntekijéiden oman
taloustilanteen lieva kohentuminen vaikuttaa kuitenkin pysdahtyneen, ja vain 8,9 prosenttia vastaajista
kertoo oman taloutensa olevan nyt paremmassa tilanteessa kuin kolme kuukautta sitten.

"Vahittaiskauppa jatkanee ensi vuonna kasvuaan kasi kddessa kuluttajien kaytettdvissa olevien tulojen
kanssa. Olisi hienoa, jos tdma nakyisi myos alan tyontekijoiden kukkarossa”, Toivanen toteaa.

Matkailu- ja ravintola-alan yritysten talouskehitys hiipuu

Matkailu- ja ravintola-alalla myynnin kasvun kerrotaan jatkuneen yhta lailla laajana vuoden takaiseen
tilanteeseen verrattuna.

”Ravintolapuoli on kantanut toimialan kasvua kovimman matkailubuumin hiivuttua. Nyt matkailu vaikuttaa
kuitenkin taas kirivan, ja matkailijoiden maaralla mitattuna kuluvan vuoden kolmas neljannes oli itse asiassa
erinomainen”, Toivanen huomauttaa.

Vain 16,4 prosenttia alan vastaajista kertoo kuitenkaan tydnantajana toimivan yrityksen taloustilanteen
olevan parempi kuin kolme kuukautta sitten, kun vield vuoden ensimmaisessa kyselyssa vastaava osuus oli
28,0 prosenttia.

"Tarkeinta olisi nyt pitda huolta, ettd matkailuala saa tarvitsemansa lisdpanostukset, jotta viime vuosien
hyva kehitys saa jatkoa. Valitettavasti budjettiriihessakin luvatut rahat osoittautuivat kokonaistason
heikennykseksi vanhan toimintaohjelman paattyessa”, Toivanen vetoaa.

Pamilaiset kokevat tyéllisyystilanteensa vahvana

Tyomarkkinatilanne koetaan palvelualoilla edelleen hyvana, ja vain alle puolet (49,7 %) kyselyn kaikista
vastaajista kertoo kokevansa lainkaan ty6ttomyyden uhkaa. Nakemykset riippuvat kuitenkin merkittavasti
vastaajan tdmanhetkisen tyésuhteen laadusta.

Vakituisina kokoaikaisina tydskentelevista 58,9 prosenttia ja vakituisista osa-aikaisista 48,1 prosenttia
kertovat, etteivat he koe tyottomyyden uhkaa. Sen sijaan maaraaikaisista kokoaikaisista 21,9 ja
madraaikaisista osa-aikaisista vain 12,9 prosenttia vastasivat talla tavoin.

Tiedot perustuvat PAMin tekemddn kyselyyn, joka toteutettiin 7.10.-21.10.2019. Kyselyyn vastasi 954
PAMiin jésentd. PAM julkaisee suhdannebarometrin vuosineljénneksittdin.
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Tiedote 29.1.2020

PAMin suhdannebarometri: Osa-aikaisten taloustilanne heikkenee

Palvelualojen tydntekijéiden taloushuolet jatkuvat, vaikka suurten toimialojen suhdannetilanne on edelleen
vahva. Oman taloustilanteen haasteet korostuvat osa-aikaisilla vastaagijilla.

Kiinteistopalvelualalla tydnantajien taloustilanne ja myynti ovat kohentuneet kahden edellisen kyselyn
heikomman tuloksen jalkeen. Tdma ei kuitenkaan ndy vastaajien oman talouden kohdalla. Alan koko-
aikaisista vastaajista 23,7 prosenttia kertoo taloustilanteensa heikentyneen menneen kolmen kuukauden
aikana. Osa-aikaisten vastaajien kohdalla osuus on perati 45,7 prosenttia. Vastaava ilmio on havaittavissa
myo6s muiden toimialojen vastaajilla.

”Osa-aikaisten tyontekijoiden kuukausitulot ovat arvaamattomampia, kun moni tekee sovittujen viikko-
tuntien lisdksi vaihtelevan maaran lisatyota. Sikali osa-aikaisten vastaajien oman taloustilanteen
voimakkaassa vaihtelussa, kuten nyt nahdaan erityisesti kiinteistopalvelualalla, ei valitettavasti ole mitdaan
yllattavaa”, huomauttaa PAMin ekonomisti Olli Toivanen.

Matkailu- ja ravintola-alan tyontekijoiden huoli omasta taloudesta kasvaa

Matkailu- ja ravintola-alan vastaajat kertovat yhta lailla vaikeasta tilanteesta. 31,6 prosenttia kertoo
huolien lisddntyneen ja vain 9,0 prosenttia niiden vdhentyneen omassa taloudessaan. Tydnantajayritysten
myynnin kasvu jatkuu kuitenkin laajana, kun 34,1 prosenttia kertoo myynnin kasvaneen vuoden takaiseen
verrattuna.

”Niin myynnilla kuin ulkomaisten yopyjienkin maaralla mitattuna erityisesti matkailualan kehitys on ollut
kuluvana kautena erinomaista. Nahtavaksi toki jaa, millainen vaikutus Kiinan asettamilla
matkustusrajoitteilla on. Viime talvena kiinalaiset matkailijat muodostivat vajaat kahdeksan prosenttia
kaikista Suomeen saapuneista”, Toivanen toteaa.

Yksityisten palvelualojen suhdanne vaikuttaakin kaikkiaan jatkuvan vahvana niin tyénantajayritysten
myynnin kuin vastaajien tyollisyystilanteenkin osalta. Toivanen arvioi hyvan kehityksen jatkuvan kotimaisen
kulutuksen avulla myds alkuvuonna, kunhan negatiivisilta shokeilta valtytaan.

”Palvelualoille keskeinen kuluttajien luottamus omaan talouteensa on tammikuun kuluttajabarometrin
mukaan jalleen vahvistunut erinomaiselle tasolle, vaikka odotukset Suomen talouden suhteen ovat heikot.”

Turvallisuusalan tyontekijat kokevat uuden tyon l6ytamisen vaikeutuneen

Kaupan alalla omat tyopaikat koetaan turvatuiksi. Perati 57,4 prosenttia vastaajista ei koe lainkaan
ty6ttomyyden uhkaa — suurin osuus PAMin suhdannebarometrin historiassa. Vahva tyollisyystilanne seuraa
myynnin laajaa kasvua, silla 42,9 prosenttia toimialan vastaajista kertoo tyénantajayrityksensa myynnin
kasvaneen vuoden takaiseen verrattuna.

Turvallisuus- ja vartiointialalla tyollisyystilanteen kehitys vaikuttaa ensi silmayksella ristiriitaiselta. Vaikka
tyottomyyden uhkaa kokee entista harvempi, arvioivat vastaajat uusien tydpaikkojen |6ytamisen alalla
vaikeutuneen. Vain 50,0 % vastaajista arvioi |0ytavansa tarvittaessa uuden tyépaikan kolmen kuukauden
sisalla, kun vield vuosi sitten osuus oli 73,1 %.

”Ala on kokenut voimakasta kasvua ja yrityskentdan myllerrysta viime vuosina. Vastausten perusteella alan
voimakkain rekrytointibuumi saattaa olla ohi, mutta omat tydpaikat koetaan silti hyvin turvatuiksi”,
Toivanen kiteyttaa.



Tiedot perustuvat PAMin tekemddn kyselyyn, joka toteutettiin 9.1.— 22.1.2020. Kyselyyn vastasi 950 PAMin
jésentd. PAM julkaisee suhdannebarometrin vuosineljéinneksittdin.

Oman taloustilanteen kehitys viimeisen 3 kk aikana,
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