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Palvelualojen tyénantajat PALTA ry
Palvelualojen ammattiliitto PAM ry

Allekirjoituspoytdkirja
Aika  11.4.2025 (neuvottelutulos on hyvdksytty osapuolten hallinnoissa)
Paikka Etdyhteyksin

Lasna Tuomas Aarto, PALTA
Minna Agri, PALTA
Pasi Vuorio, PALTA
Aino Pajari, PALTA

Markku Saikkonen, PAM
Juha Ojala, PAM

Allekirjoittaneet liitot ovat sopineet asiakaspalvelu- ja telemarkkinointi-
alan tyéehtosopimuksen vudistamisesta seuraavaa:

1. Sopimuskausi

Tyéehtosopimus tulee voimaan 11.4.2025 ja on voimassa 29.2.2028 saak-
ka ja jatkuu sen jalkeen vuoden kerrallaan, ellei sitd viimeistaén kahta
kuukautta ennen sen pddattymistd ole kummaltakaan puoleltakirjallisesti
irtisanottu.

Osapuolet tarkastelevat vuoden 2026 marraskuun aikana sopimuksen
tavoitteiden toteutumista sekd arvioitavissa olevia talouden ja tyélli-
syyden ndkymid asiakaspalvelu- ja telemarkkinointialalla. Arvioinnin
perusteella kummallakin osapuolella on mahdollisuus irtisanoa tyéehto-
sopimussopimus pddttymddn 28.2.2027. Irtisanomista koskeva ilmoitus
on kirjallisesti toimitettava viimeistadn 31.12.2026 toiselle sopijaosa-
puolelle.
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2. Palkankorotukset

2.1 Palkankorotukset 2025

2.1.1 Yleiskorotus 1.7.2025

Palkkoja korotetaan 1.7.2025 tai IGhinnd sen jalkeen alkavan palkan-
maksukauden alusta lukien 2,5 prosentin suuruisella yleiskorotuksella.
Korotus tehdddn kiinteddn tunti- tai kuukausipalkkaan, kuitenkin va-
hintdan palkkataulukon mukaiseen palkkaan.

2.1.2 Taulukkopalkat

Taulukkopalkkoja korotetaan 1.7.2025 lukien 2,5 prosentin suuruisella
korotuksella.

2.1.3 Euromaddrdiset lisat (luottamusmieskorvaus, kielilisa ja yolisa)

Tyéehtosopimuksen euromddrdisid lisid korotetaan 1.7.2025 lukien 2,5
prosentin suuruisella korotuksella.

2.2 Palkankorotukset 2026

2.2.1Yleiskorotus 1.6.2026

Palkkoja korotetaan 1.6.2026 tai lahinnd sen jdlkeen alkavan palkan-
maksukauden alusta lukien 2,9 prosentin suuruisella yleiskorotuksella.
Korotus tehd&dn kiinteddn tunti- tai kuukausipalkkaan, kuitenkin vé-
hintadn palkkataulukon mukaiseen palkkaan.

2.2.2 Taulukkopalkat

Taulukkopalkkoja korotetaan 1.6.2026 lukien 2,9 prosentin suuruisella
korotuksella.

2.2.3 Euromadraiset lisat (luottamusmieskorvaus, kielilisa ja yolisd)

O
=
.2
Hej
-

>
He)

o

(%2}

>
5=

o
=
i~
2
<

Tybehtosopimuksen euromddrdisid lisid korotetaan 1.6.2026 lukien
2,9 prosentin suuruisella korotuksella
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2.3 Palkankorotukset 2027

2.3.1Yleiskorotus 1.6.2027

Palkkoja korotetaan 1.6.2027 tai lahinnd sen jdlkeen alkavan palkan-
maksukauden alusta lukien 2,4 prosentin suuruisella yleiskorotuksella.
Korotus tehdd&dn kiinteddn tunti- tai kuukausipalkkaan, kuitenkin va-
hintadn palkkataulukon mukaiseen palkkaan.

2.3.2 Taulukkopalkat

Taulukkopalkkoja korotetaan 1.6.2027 lukien 2,4 prosentin suuruisella
korotuksella.

2.3.3 Euromadrdiset lisat (luottamusmieskorvaus, kielilisG ja yolisd)

Tydehtosopimuksen euromddrdisid lisid korotetaan 1.6.2027 lukien
2,4 prosentin suuruisella korotuksella.

3. Tekstimuutokset

3.1 Kuuleminen tyésuhteen padattamisestd
LisGtadn 5 § 3. kohtaan:

Tyénantajan harkitessa tydntekijan tydsuhteen padttamista henkilésta
johtuvalla syylla tyéntekijdlle on varattava tilaisuus tulla kuulluksi tydso-
pimuksen pddattdmisen syistd.

Tyontekijdlle on varattava kohtuullinen valmistautumisaika ennen kuu-
lemista, ja ettd hdnelld on riittavéat tiedot harkinnan perusteena olevista
seikoista sekd tosiasiallinen mahdollisuus esittdd oma kantansa.

Tyonantaja tiedottaa tydntekijad kuulemistilaisuuden tarkoituksesta
sekd oikeudesta kayttdd avustajaa. Tyontekijan pyynnostd avustajana
voi toimia luottamusmies tai jos sellaista ei ole valittuna, voi avustajana
pyynnostd toimia esimerkiksi ammattiliiton edustaja.

Kuulemistilaisuuden jdlkeen tyénantaja arvioi tydsuhteen jatkamisedel-
lytyksid.

Palvelualojen ammattiliitto PAM + Palvelualojen tyénantajat PALTA

>
o
=
(i
o
=c
C
(%]
O
O:
<
—
Q:
=
2
o]




4, Kirjaus kuulemisvelvollisuudesta
Poytakirjamerkintd koskien tyoehtosopimuksen 5 § 3. kohtaa:

Kirjaus tyontekijan kuulemisvelvollisuudesta ei vaikuta laintulkintaan
eivatka irtisanomiseen liittyvat asiat kuten perusteet, menettely tai
asian selvittdminen ole osa tyéehtosopimusta eikd se laajenna liittojen
valvontavelvollisuutta koskemaan tydsuhteen paattdamisperusteita tai
padattdmismenettelyd tai -prosessia.

Helsingissd 11.4.2025

Palvelualojen tyénantajat PALTA ry
Tuomas Aarto, Minna Adri

Palvelualojen ammattiliitto PAM ry
Markku Saikkonen, Juha Ojala
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Tyoehtosopimus



Tybdehtosopimus
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SOVELTAMISALA

18§ Sopimuksen ulottuvuus

Sopimuksen piiriin kuuluvat Palvelualojen tyénantajat PALTA ry:n jasen-
yhdistyksen, Markkinointipalvelujen Tyénantajayhdistyksen, jasenyritys-
ten palveluksessa olevat toimihenkil6t ja tydntekijat (myoh. tydntekijd).
Lisdksi sopimuksen piiriin voivat erikseen sovittaessa kuulua myés Pal-
velualojen tyonantajat PALTA ry:n muiden jéasenyritysten palveluksessa
olevat vastaavaa tyota tekevat tyontekijat.

Sopimus koskee ty6aikalain alaisia tyontekijoita.

Sopimusta ei sovelleta yrityksessd tai osatoiminnossa, jonka omistavat
yritykset ovat jasenyyden perusteella sidottuja toiseen tyéehtosopimuk-
seen ja joka puhelinpalvelu- tai yhteyskeskustoimialalla myy tai valittaa
vain sellaisia tuotteita tai palveluja, jotka kuuluvat edelld mainittujen
omistajayritysten varsinaiseen ja vakiintuneeseen liiketoimintaan.

Sopimus ei koske yrityksen johtoon kuuluvia henkilita.
Sopimuksen osana noudatetaan PAMin ja Paltan vdlilla 30.1.2018 alle-
kirjoitetun poytdkirjan mukaisesti keskusjdrjestésopimuksia:
Jasenmaksuperintdsopimus 1989
Luottamusmiessopimus 1995
Y hteistoimintasopimus 1990
Yleissopimus 1990

Koulutussopimus

Asiakaspalvelu- ja telemarkkinointialaa koskeva tyehtosopimus 11.4.2025-29.2.2028



TYOSUHDE

2 § Tyonjohto
1. Tyénantdja johtaa ja jakaa tyota.

2.

Tyonantaja ottaa ja erottaa tydntekijat.

Madaratynlaiseen tyéhén otettu tyéntekijé on velvollinen tarpeen vaa-
tiessa tekemddn muutakin ammattiinsa kuuluvaa tai siihen rinnastet-
tavaa tyota.

Jarjestdaytymisoikeus on molemmin puolin loukkaamaton.

Tydnantdja ja luottamusmies sopivat neuvottelu- ja luottamusmies-
jarjestelmdn selvittdmisestd uusille tyontekijoille sekd luottamus-
miesasioiden tiedottamistavoista yrityksessa.

3 § Tyosopimus ja koeaika

Ty6sopimus tehdddn kirjallisena.

Tybsopimusta tehtdessd sovitaan keskimddrdisestd vahimmadisviikko-
tyéajasta, mikdli kyseessd ei ole erikseen tarvittaessa t6ihin kutsuttava
tyoéntekija.

Viikkoty6ajan ollessa ilman perusteltua syytd sovittua keskimdadrdis-
té vahimmadisviikkotydaikaa pidempi se sovitaan todellista tydaikaa
vastaavaksi.

Koeaqjasta on sovittava tyésopimuksessa.

Koeaika mdadrdytyy kulloinkin voimassaolevan tyésopimuslain mukaan.
Muutos tyéehtosopimuksessa tulee voimaan 1.2.2018.

Koeaikana sopimus voidaan molemmin puolin purkaairtisanomisaikaa
noudattamatta.

Tyontekijan palatessa kohtuullisessa ajassa aikaisemman tyénanta-
jansa palvelukseen ja entisen kaltaiseen ty6hén koeaikaa ei sovelleta,
ellei siihen ole erityistd syyta.

Palvelualojen ammattiliitto PAM + Palvelualojen tyénantajat PALTA
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4 § Madrdaikainen tyosopimus

1.

Madrdaikaisen tyésopimuksen tekeminen madardytyy kulloinkin voi-
massa olevan tyésopimuslain mukaan. Muutos tyéehtosopimuksessa
tulee voimaan 1.2.2018.

Sopimuksen pdadttymisajankohdan on oltava tyéntekijén tiedossa hy-
vissd gjoin, kuitenkin vahintddn viikkoa ennen, jos mahdollista.

Padttdessddn tyosuhteen ennen mddrdaikaa ilman purkuperustetta
tyoéntekija korvaa tyénantajalle aiheuttamansa vahingon. Korvaus on
kahden viikon palkka tai laiminlyédyn tydkauden ollessa lyhyempi sitd
vastaava madra.

Korvauksen kuittaaminen madraytyy tyésopimuslain 2 luvun 17 §:n
mukaan.

Paattdessadn tydsuhteen ennen madrdaaikaa tyénantaja korvaa tyén-
tekijdlle aiheuttamansa vahingon tyésopimuslain 12 luvun mukaan.

5 § Tyosuhteen pddatyminen ja lomautus

Irtisanomisaika

1.

Tyoénantajan noudattama irtisanomisaika on:

Tyosuhteen jatkuttua Irtisanomisaika

enintddn vuoden 14 paivaa

yli vuoden - enintddn 4 vuotta 2 kuukautta
yli 4 - enint&én 8 vuotta 3 kuukautta
yli 8 - enintddn 12 vuotta 4 kuukautta
yli 12 vuotta 6 kuukautta

2. Tyontekijan noudattama irtisanomisaika on:

Tyosuhteen jatkuttua Irtisanomisaika

enintddn 5 vuotta 14 vrk

yli 5 vuotta 1 kuukausi

Asiakaspalvelu- ja telemarkkinointialaa koskeva tyéehtosopimus 11.4.2025-29.2.2028
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. Tydsopimus irtisanotaan todistettavasti.

Tyénantajan harkitessa tyéntekijén tyosuhteen padattamista henkilos-
td johtuvalla syylla tyéntekijdlle on varattava tilaisuus tulla kuulluksi
tyosopimuksen padttdmisen syistd.

Tyontekijdlle on varattava kohtuullinen valmistautumisaika ennen
kuulemista, ja ettd hdnelld on riittavat tiedot harkinnan perusteena
olevista seikoista sekd tosiasiallinen mahdollisuus esittdd oma kan-
tansa.

Tyénantaja tiedottaa tyontekijad kuulemistilaisuuden tarkoituksesta
sekd oikeudesta kdyttad avustajaa. Tydntekijan pyynnéstd avustajana
voi toimia luottamusmies tai jos sellaista ei ole valittuna, voi avustajana
pyynnostd toimia esimerkiksi ammattiliiton edustaja.

Kuulemistilaisuuden jdlkeen tyénantaja arvioi tyésuhteen jatkamis-
edellytyksid.

4, Irtisanomisaika alkaa kulua irtisanomista seuraavana pdivand.

Irtisanomisen syy ja tydsuhteen pddttymisaika on vaadittaessa ilmoi-
tettava tyéntekijdlle viivytyksetta kirjallisesti.

Korvaukset

6.

Tyontekijan, joka ei noudata irtisanomisaikaa, on korvattava tyon-
antajalle noudattamatta jatetyn irtisanomisajan palkka.

Korvauksen kuittaaminen mdadraytyy tyésopimuslain 2 luvun 17 §:n
mukaan.

Tyoénantajan, joka ei noudata irtisanomisaikaa, on maksettava tyon-
tekijdlle noudattamatta jatetyltd irtisanomisajalta téysi palkka.

ESIMERKKI1

Tyénantaja irtisanoi 1.8. tydntekijén neljan kuukauden irtisanomisajalla.
Tyoénantaja paatti tyéntekijan tyésuhteen 31.8. yrityksen lopettaessa silloin
toimintansa. Irtisanomisajan palkan ja talta ajalta kertyvéan lomakorvauksen
tyénantaja joutuu maksamaan 1.12. saakka.

Palvelualojen ammattiliitto PAM + Palvelualojen tyénantajat PALTA
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Ty6suhteen purkaminen

8. Ty6suhteen purkaminen madrdytyy tyésopimuslain mukaan.

Lomavutus

9. Toistaiseksi voimassa olevaan tydsuhteeseen otettu tydntekija voidaan
lomauttaa vahintdadn 14 pdivan ilmoitusajalla.

Madrdaikaiseen tyésuhteeseen otettu tyéntekija voidaan lomauttaa
tydsopimuslain 5 luvun 2 §:n 3 momentin mukaisesti. Irtisanottaessa
lomautettu tyéntekija voidaan lomautusilmoitusajan palkka 14 paivalta
vdhentad irtisanomisajan palkasta.

10. Lomautuksen ennakkoselvitys ja lomautusilmoitus maardaytyvat tyo-
sopimuslain 5 luvun 3 ja 4 §:ien mukaan.

11. Lomautettu tydntekija voi irtisanoutua tyésopimuslain 5 luvun 7 §:n
mukaan.

Asiakaspalvelu- ja telemarkkinointialaa koskeva tyéehtosopimus 11.4.2025-29.2.2028



TYOAIKA

6 § Tyoaika

Sdadnnoéllinen tyéaika

SNWIdOSO}Y0A |

1. Sadnnéllinen tyéaika on enintddn 8 tuntia vuorokaudessa ja enintddn
37,5 tuntia viikossa.

2. Tyoviikko alkaa maanantaina, ellei paikallisesti toisin sovita.

Ty6ajan jarjestdminen

3. Saanndllinen tydaika voidaan jarjestad tydaikalain 10 §:n mukaan
seuraavasti:

Yhden viikon jaksossa

Ty6aika on enint&dn 9 tuntia vuorokaudessa ja enintdan 37,5 tuntia
viikossa.

ESIMERKKI 2

Sovittu 3 §:n 2 kohdan mukainen viikkotydaika on 30 tuntia.

TYOVUOROLUETTELO
Ma Ti Ke To Pe La Su Yht
5 5 5 V 9 6 - 30,01

Keskimddraisend viikkotydaikana

Tyénantaja laatii etukdteen tydajan tasoittumissuunnitelman, jonka
aikana viikkoty6aika tasoittuu 3 §:n 2 kohdassa sovittuun viikkotys-
aikaan. Tasoittumissuunnitelmaa voidaan muuttaa tyéaikalain mah-
dollistamalla tavalla. Perusteena voi siten olla esim. alalle tyypillisten
téiden kampanjaluonteisuus.

Palvelualojen ammattiliitto PAM + Palvelualojen tyénantajat PALTA 15



Tybdehtosopimus

Tasoittumisjakso voi olla enintddn 26 viikkoa.

Sdadnnéllinen tyéaika ei saa ylittad 9 tuntia vuorokaudessa eikd 48
tuntia viikossa.

ESIMERKKI 3

4 viikon tasoittumissuunnitelma
+ sovittu 3 §:n 2 kohdan mukainen viikkotydaika on 37,5 tuntia
+ tyéaika enintddn 9 t/vrk ja 48 t/vko

Ma Ti Ke To Pe La Su Yht

Vko1 9 8 8 8 8 7 - 48t
Vko 2 7 8 - - 7,5 7,5 = 30t
Vko 3 7 7 7,5 7,5 7,5 = = 36,5t
Vko 4 = 7,5 7 7 7 7 - 35,51
Yht. 150 t

1501/4=3751

Ty6paikkakohtaisesti sopien

Ty6paikkakohtaisesti 20 §:n mukaisesti sopien voidaan sddnnéllinen
viikkotyoaika jarjestdd myoés seuraavasti:

Tyénantaja laatii etukédteen tyéajan tasoittumissuunnitelman, jonka
aikanaviikkotyéaika tasoittuu enintddn 3 §:n 2 kohdassa sovittuun viik-
kotydaikaan. Tasoittumissuunnitelmaa voidaan muuttaa tydaikalain

mahdollistamalla tavalla. Perusteena voi siten olla alalle tyypillisten
téiden kampanjaluonteisuus.

Tasoittumisjakso voi olla enintddn 26 viikkoa.

Sdadnnollinen tyéaika ei saa ylittad 10 tuntia vuorokaudessa eikd 48
tuntia viikossa.

Jos ty6paikalla on luottamusmies, asiasta sovitaan hdnen kanssaan.

Asiakaspalvelu- ja telemarkkinointialaa koskeva tyehtosopimus 11.4.2025-29.2.2028



ESIMERKKI 4

<

4 viikon tasoittumissuunnitelma O:

+ sovittu 3 §:n 2 kohdan mukainen tydaika on keskim. 37,5 t/vko %

+ enint&an 10 t/vrk ja 48 t/vko 9

O

0.

Ma Ti Ke To Pe La Su Yht g

Vko 1 9 6 9 7 0 7 - 481t @
Vko 2 9,5 8 - - 9 5 - 31,5t
Vko 3 10 6 6 6 8,5 - - 36,51

Vko 4 - 7 6 6 9 6 - 34t
Yht. 150 t

1501/4=375%

Ty6ajan tasoittumissuunnitelma ja tyévuoroluettelo

4, Tyévuoroluettelo annetaan tiedoksi viimeistéadn kaksi viikkoa ennen
jakson alkamista.

SOVELTAMISOHJE

Tybvuoroluettelon muuttamisedellytyksia koskee tyéaikalain 30 §.

Liitot suosittelevat, ettd tyéajan tasoittumissuunnitelma ja tydvuo-
roluettelo annetaan tiedoksi kaksi viikkoa ennen kyseisten jaksojen
alkamista.

Tyoévuoroluetteloa laadittaessa vdltetddn epdtarkoituksenmukaisen
lyhyita tyovuoroja.

Alle neljan (4) tunnin tyévuoroa ei tule kayttad, elleivat tyontekijan
tarpeet tai muu perusteltu syy tatd edellyta.

Tdssa tarkoitetun tydvuoron tulee padsadntoisesti olla yhdenjaksoi-
nen.
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Tybdehtosopimus

Lisadtyon tarjoaminen

Jos tyonantdja tarvitsee lisad tyéntekijéitd hdnen osa-aikatystd
tekeville tydntekijoille sopiviin tehtdviin, tyénantajan on tarjottava
nditd 16itd osa-aikatydntekijsille. Tama tydsopimuslain 2 luvun 5 §:ssa
tarkoitettu lisGtyon tarjoamisvelvollisuus koskee yrityksen toimipaik-
koja samalla tydssdkdyntialueella.

Lisatyon tarjoamisestavoidaan paikallisesti (20 §) sopia. Tyésopimuslain
2luvun 5 §:n perusteella tyénantajalla on velvollisuus tarjota lisaty6ta
osa-aikaisille tyontekijoilleen. Tédmdan velvoitteen huomioimiseksi ja
samalla erimielisyyksien valttdmiseksi tyopaikkakohtaisesti sopien
voidaan ottaa kdytt66n seuraavia toimintamalleja.

Tydnantaja ja luottamusmies kdsittelevat saannéllisesti (kerran vuo-
dessa)

« yrityksen kokoaikaisen ja osa-aikaisen henkilostén rakennetta
jamdadrad sekd arviota niiden kehittymisestd

+ tybajan suunnittelussa kaytettdvid periaatteita ja niiden
tarkistamistarvetta

+ tydsopimusten tydaikamddaraysten ja kdytannon valistd suhdetta
ja perusteettomien erojen poistamista.

Livkuva ty6aika

5.

Kaytettdessd livkuvaa tyéaikaa saénnéllinen vuorokautinen tybaika voi
olla enintddn 12 tuntia.

Viikoittainen sddnndllinen tyéaika saa olla keskimddrin enintddn 37,5
tuntia 6 kuukauden seurantajakson aikana, joka voidaan ylittad tai alit-
taa livkumarajojen puitteissa. Seurantajakson pddttyessa ylitysten ker-
tymd saaolla enintddn 60 tuntiaja alitusten madrd enintédn 20 tuntia.

Vuorotyo

6. Vuorotydssd noudatetaan tyéaikalain sGannéksid.

Vuorokausilepo

7. Tyénantdja ja tydntekija voivat tilapdisesti sopia toisin tydaikalain

25 §:n mukaisesta vuorokausilevon lyhentémisestd 11 tunnista 7 tun-
tiin, jos tyon tarkoituksenmukainen jdrjestely sitd edellyttaa.
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7 § Vapaat

1.

Tyoviikko on keskimd&drin viisipdivdinen.

Tyontekijalla on tydaikalain 27 §:n mukaisen viikkolevon lisdksi yksi
vapaapdivd, joka on lauantai.

Jos tyota tehdddn vahintddn kuutena pdivand viikossa viikkolevon
lisdksi annettava vapaapdiva voi olla vaihtuva.

Va@hintaan kerran neljdssa viikossa lauantai ja sunnuntai ovat perdk-
kdisid vapaapdivid.

Tyopaikkakohtaisesti 20 §:n mukaisesti sopien voidaan vapaapdivd
antaa myés muulla tavalla joko saman viikon tai tasoittumisjakson aika-
na yhdistadmdalld vapaapdivid yhdenjaksoiseksi vapaaksi seuraavasti:

« vapaapdivid ei saa olla 5 enempdd perdkkdin ilman tyéntekijan
suostumusta

« vapaista ilmoitetaan vahintddn 2 viikkoa etukdteen

+ jos tyopaikalla on luottamusmies, asiasta sovitaan hédnen
kanssaan.

Arkipyhdviikkojen tyéajan lyhennys

Tydaikaa lyhentavat

+ pitkdperjantai

« pddsidismaanantai
helatorstai ja

+ juhannuspdiva

sek& maanantaista perjantaihin sijoittuvat:
« uudenvuodenpdivd
« vapunpdivd
+ itsendisyyspdiva
« jouluaatto ja
tapaninpdiva.

Mikdli tyontekijalla lauantai on sddnndllisesti vapaa, on se vapaa myds
juhlapyhaviikolla.
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Tybdehtosopimus

Lyhennys annetaan arkipyhdviikolla, kahtena edellisend tai kahtena
seuraavana viikkona tai kaytettavan tasoittumisjakson aikana.

Arkipyhaviikosta tuleva tyéajan lyhennys annetaan palkallisena
vapaana tyéajan suhteessa tai suorittamalla lyhennykseen oikeut-
tavilta pdiviltd yksinkertainen tuntipalkka tehtyjen tyétuntien lisdksi.
Rahakorvaus maksetaan lyhennysjakson tilissd. Lyhennys lasketaan
jakamalla 3 §:n 2 kohdan mukaisesti sovittu viikkotydaika 5:116 ja ker-
tomalla se tyéntekijan tuntipalkalla.

Arkipyhdkorvaus edellyttdd tyontekoa ko. viikolla.

4. Poissaolot eivdt muuta ennalta laadittua vapaapdivdjarjestelmdaa.

8 § Ruoka- ja virkistaytymistauko

Ruokatauko

1. Sadannéllisen tyéajan ollessa yhdenjaksoisesti yli 7 tuntia tyéntekijalla
on vahintddn tunnin ruokatauko.

2. Tyopaikkakohtaisesti 20 §:n mukaisesti sopien voidaan ruokatauko:

+ lyhentdd enintddn 30 minuutilla tai
+ poistaa kokonaan, jolloin tyéntekija voi ruokailla tyéaikana.

3. Ruokatauko eiole tyéaikaa tydntekijén saadessa poistua esteettémdsti
tyopaikalta.

4, Ruokataukoa ei saa sijoittaa valittémasti tyépdivan alkuun tailoppuun.

Virkistdytymistauko

5. Tydajan ollessa 3-6 tuntia tyontekijalla on yksi kahvitauko ja tydéajan
ollessa vahintadn 6 tuntia kaksi kahvitaukoa. Tauot luetaan tyéajaksi.

20 Asiakaspalvelu- ja telemarkkinointialaa koskeva tyéehtosopimus 11.4.2025-29.2.2028



9 § Lisa- ja ylityosta maksettavat korvaukset

Lisatyo

1. Lisatyd on sovitun tyéajan lisdksi tehty tyd enintddn 40 tuntiin saakka
viikossa.

Ylityd

2. Ylityota on 40 tuntia viikossa ylittava tyo.

3. Keskimdadrdaistda tyoaikaa kdytettdessa ylityota on keskimdadrin 40 tun-
tia viikossa ylittava tyo.

Lisd- ja ylityosuostumus

4, Tyontekijan lisa- ja ylityésuostumus madrdytyy tyoaikalain 17 §:n
mukaan.

Korotettu palkka

5. Vuorokaudessa 10 tuntia tai viikossa 37,5 tuntia ylittavasta tyosta
maksetaan 50 %:lla korotettu palkka. Tadmda ei koske 6 §:n 5 kohdassa
mainittua livkuvaa tydaikaa. Livkuvaa tyéaikaa kdytettdessa lisd- ja
ylitydkorvaukset madrdytyvat tydéaikalain mukaan.

6. Yotyolisad ei oteta huomioon peruspalkassa laskettaessa lisd- ja
ylityékorvauksia.

Korotetun palkan laskenta keskimadrdista tyoaikaa
kaytettdessd

7. Tasoittumisjakson aikana tehdysta tuntimadardasta

a) vdhennetddn yli 10 tuntia vuorokaudessa tehty ty6
+ josta maksetaan erikseen 50 % korotettu palkka

b) vdhennetdan tasoittumisjakson viikkojen enimmaistyoajat
viikkojen lukumadara x 37,5 tuntia

c) maksetaan erotuksesta 50 %:lla korotettu palkka.
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Tybehtosopimus

22

ESIMERKKI 5

Tyontekijdn sovittu viikkotydaika on 37,5 tuntia. Tyépaikalla on kéytossa
12 viikon tasoittumisjakso, jolloin jakson viikkojen enimmdisty&aika on
(12 x 37,5) 450 tuntia.

Tyontekija on tehnyt jakson aikana 500 tuntia, joista yli 10 tuntia vuoro-
kaudessa ylittavia tunteja on 15. Tehdyistd tunneista vhennetddn erik-
seen 50 %:lla korvattavat yli 10 tuntia ylittavat tunnit (500-15), jolloin
tunteja jad 485. Tdastd tuntimadrdstd vahennetddn kyseisen jakson
viikkojen enimmadistydaika (12 x 37,5 = 450), jolloin 50 %:lla korvattavia
tunteja jaa (485-450) 35.

ESIMERKKI 6

Tyontekijan sovittu viikkotydaika on 30 tuntia. Tyépaikalla on kdytossa
12 viikon tasoittumisjakso. Jakson tuntim&ara on (12 x 30) 360 tuntia.

Tyoéntekija on tehnyt jakson aikana 500 tuntia, joista yli 10 tuntia vuoro-
kaudessa ylittéavia tunteja on 15.

Tehdyistd tunneista vahennetddn erikseen 50 %:lla korvattavat 10 tuntia
ylittavat tunnit (500-15), jolloin tunteja jad 485. Tdastd tuntimadarasta
vdhennetdadn jakson viikkojen enimmadistyéaika (12 x 37,5) 450 tuntia,
jolloin 50 %:lla korvattavia tunteja jad 35. Tasoittumisjakson viikkojen
enimmadistyéajan ja sovitun tydajan erotuksesta (450-360) 90 tunnista
maksetaan yksinkertainen tuntipalkka.

8. Tasoittumisjakson sddnnélliseen tydaikaan lasketaan mukaan myés
sellaiset tasoittumissuunnitelmassa ilmoitetut tunnit, joiden aikana
ty6ntekija on ollut poissa tydstd hyvaksyttavasta syysta.

Korotetun palkan maksaminen keskimddrdistd tyéaikaa
kaytettdessd

9. Kaikista tasoittumisjakson tunneista maksetaan korottamaton tunti-
palkka tavanomaisena palkanmaksupdivand.

10. Korotusosat maksetaan tasoittumisjakson padttymistd seuraavana
palkanmaksupdivana.
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Lisd- ja ylityékorvaus vapaa-aikana

1. Lis@- ja ylityokorvaus voidaan vaihtaa vapaa-aikaan tyéaikalain
21 8§:n mukaan.

Tyésopimuksen padttyminen kesken tasoittumisjakson

12. Tyésopimuksen pddttyessa kesken tasoittumisjakson ja tyéajan jaa-
dessd tasoittumatta keskimddrdiseen sovittuun viikkotyéaikaan mak-
setaan tadman tuntimadran ylittavilta tunneilta

a) korottamaton sadnnéllisen tydajan palkka jos:

+ tydnantajalla on oikeus padattad tyésopimus tyontekijasta
johtuvista syista

« tyontekija irtisanoo tyésopimuksen.

b) 50 %:lla korotettu palkka jos:
+ tyontekijalla on oikeus purkaa tyésopimus

« tydnantajairtisanoo sopimuksen taloudellisista tai
tuotannollisista syistd.

Vuorokaudessa yli 10 tuntia tehdystd tyéstd maksetaan kuitenkin
a. ja b. kohdissa 50 %:lla korotettu palkka.

ESIMERKKI 7

Ty6paikalla on kdytéssé 12 viikon tasoittumisjakso, jonka enimmadaistyéaika
on (12 x 37,5) 450 tuntia. Tyénantaja on irtisanonut tyésopimuksen talou-
dellisista syistd ja se pdattyy viikon 8 lopussa.

Tyoéntekija on tehnyt viikoilla 1-8 yhteensd 336 tuntia, joista 10 tuntia
ylittavia tunteja on 12. Tehdyistd tunneista vdhennetddn erikseen 50 %:lla
korvattavat yli 10 tuntia ylittavat tunnit (336-12), jolloin tunteja jaa 324.
Tdsta tuntimaardstd vahennetéadn kyseisten 8 viikkon enimmdistyéaika (8
x 37,5) 300 tuntia, jolloin 50 %:lla korvattavia tunteja ja& (324-300) 24.
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Tybdehtosopimus

13. Kiintedpalkkaisen tyéntekijan tydsopimuksen pddttyessa kesken ta-
soittumisjakson ja tyéntekijén keskimddrdisen viikkotydajan jaddessd
alle sovitun viikkotyéajan vdhennetddn tekemattda jaanyt tuntimaara
tyontekijan palkasta.

Tyoajan enimmdismadara
14. Tyoéntekijan tydaika ylityd mukaan lukien ei saa ylittda keskimadrin

48:aa tuntia viikossa 12 kuukauden ajanjakson aikana.

Lisd- ja ylityokorvausten vanhentuminen

15. Lisd- ja ylityokorvaukset vanhentuvat tyéaikalain 40 §:n mukaan.

10 § Sunnuntaityo

1. Sunnuntaityd mdadrdaytyy tyéaikalain 17 §:n ja 20 §:n mukaan.

2. Sunnuntaina tai kirkollisena juhla-, itsendisyys-, ja vapunpdivand teh-
dystd sddnnollisestd tyésta maksetaan kaksinkertainen palkka.

Sunnuntaityékorvausta laskettaessa yolisad ei oteta huomioon perus-
palkassa. Sunnuntaitydkorvaus vanhenee tydaikalain 40 §:n mukaan.

Korotettu palkka voidaan kokoaikaisen tyontekijéin kanssa paikallisesti
sopien vaihtaa myods vastaavaan vapaaseen.
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PALKKAUS

11 § Tyopalkat
1. Vahimmadaispalkat ovat sopimuksen liitteend.

Koeaikana tyéntekijdlle maksetaan vahintddn palkkataulukon mukai-
nen tuntipalkka sddnnéllisen palkanmaksun yhteydessa.

Takuupalkka

2. Palkan perusteena voi olla myds tuntipalkan ja tyésuoritteen ja -tu-
loksen yhdistelmd. Talla perusteella sovitun palkan tulee keskimd&drin
vastata edelld 1. kohdassa tarkoitettu tuntipalkkaa. Palkan madrday-
tymisen perusteet ja muutokset kdydd lapi tyopaikan luottamusmie-
hen kanssa tai luottamusmiehen puuttuessa niistd on tiedotettava
henkilostolle etukateen.

Takuupalkka lasketaan kertomalla edelld 1-kohdassa tarkoitettu
tuntipalkka kolmen kuukauden aikana tehtyjen sddannéllisten tyétun-
tien maaralla. Mikdli ndin laskettu ansio on suurempi, kuin tyéntekijan
saama ansio sddnndlliseltd tyéajalta, mahdollinen erotus maksetaan
seuraavan palkanmaksun yhteydessd.

Tybsuhteen pddttyessd lasketaan takuuansio, kuten edelld on madrat-
ty. Mikdli tydsuhde on tydsuhteen pddttymiseen mennessa kestéanyt
kuutta kuukautta lyhyemmdan ajan, lasketaan takuuansio talta gjalta.

Palkan suuruus

3. Palkan suuruuteen vaikuttavat:
« tyotehtavat
+ palvelusvuodet

« kuntien kalleusluokitus.

Palkkataulukot ja kuntien kalleusluokitus ovat palkkaliitteessd.
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Tybdehtosopimus

Palvelusaika

4, Palvelusaika mdadrdytyy tyésuhteen keston mukaan. Palvelusaikaa
kerryttavat kalenterikuukaudet, joissa tehtyja tyétunteja on vahintaan
35.

5. Palvelusaikaan lasketaan:

« tdman tyéehtosopimuksen tarkoittamassa ammatissa tydsken-
nelty aika kokonaisuudessaan

+ vuosilomalain mukainen ty6hon rinnastettava aika, esimerkiksi
ditiys-, isyys- ja vanhempainvapaa.

Kokemus muussa ammatissa otetaan huomioon kohtuullisessa maarin,
jos se osittain vastaa tydssd vaadittavaa ammattikokemusta.

Aikaisempi palvelusaika ja kokemus todetaan tyésopimuksessa ja
otetaan huomioon tdmadn tyéehtosopimuksen voimaantulon jélkeen
alkavassa tyésuhteessa.

Tilapdinen siirto

6. Siirreftdessa tyontekija korkeammin palkattuun tyéhon yhdenjaksoi-
sesti yli kahdeksi viikoksi maksetaan yli menevdalta ajalta kyseisen tyén
mukaista palkkaa.

Siirron aiheutuessa vuosilomajdrjestelyistd ja sen kestéessa yli 4 viikkoa
kalenterivuoden aikana maksetaan ylimenevaltd ajalta kyseisen tyén
mukaista palkkaa. Ennen siirtoa tyonantaja toteaa sen vaikutuksen
palkkaukseen.

Siirto vaativuusryhmdssa

7. Tehtdvan muuttuessaja tyontekijdn siirtyessd ylempadan vaativuusryh-
madn madardytyy vusi taulukkopalkka sen vuosiryhmén mukaan, joka
on entistda taulukkopalkkaa lGhinnd korkeampi.
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Osakuukauden palkka

8.

Palkka saadaan kertomalla tuntipalkka palkkaan oikeuttavilla tunneilla.

Koululaispalkka

9.

Peruskoulun, lukion tai ammatillisen oppilaitoksen oppilaalle voidaan
maksaa koululaispalkkaa 1.6.-15.8. vdlisend aikana (palkkaliite).

Koululaisen tyéskenneltyd tdman tydehtosopimuksen tarkoittamassa
ammatissa 2,5 kuukautta madrdytyy palkka harjoittelijan mukaan.

Harjoitteluaika

10. Harjoitteluaika on 1.2.2018 lukien enintadn kuusi kuukautta. Muutoksella

ei ole takautuvaa vaikutusta. Harjoitteluaika edellytetddn vain kerran
tyosuhteeseen tultaessa. Harjoitteluaikaa kerryttévat kalenterikuu-
kaudet, joissa tehtyja tyétunteja on vahintdadn 35.

Harjoittelijan palkka on 85 % 1. vuoden asiakaspalvelutyéntekijan
palkasta.

Lopputili

11. Ellei toisin sovita, palkka on maksettava viimeistaan tyésuhteen padt-

tymistd seuraavana pdivand. Ellei tama palkkahallinnollisista syistd ole
mahdollista, on palkka maksettava viimeistadn 10. kalenteripdivand
tydsuhteen padttymisestd.
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12 § Lisat

Yolisd

1. Kello 23.00-06.00 vdlisend aikana tehdystd tyostd maksetaan palk-
kaliitteen mukainen yélisa.

Tybdehtosopimus

LisGd ei makseta:
« kaytettdessd livkuvaa tyéaikaa tai
« tydntekijan pddttdessd itse sddnnollisen tyéaikansa

ajankohdasta.

Sunnuntainakirkollisina juhlapyhind sekd vappu- jaitsendisyyspdivand
tyoaikalisdt maksetaan 100 %:lla korotettuna.

Tyoékohtaisuuslisa

2. Tyéntekijan tehdessd huomattavassa madrin korkeamman vaativuus-
ryhmdn ty6té maksetaan hdnelle tyokohtaisuuslisad.

Lisd maksetaan myés tyontekijdlle, joka on nimetty tyéryhmdan van-
himmaksi.

Lisd maksetaan myds tyéntekijdlle, jolta tydnantaja edellyttdd vahin-
tadan kahden kielen sujuvaa kielitaitoa.

Kielilisa

3. Tyonantajan edellyttGessd muun kuin kotimaisten kielten sujuvaa hal-
lintaa, maksetaan palkkaliitteen mukaista kielilisaa 56 senttia tunnilta
1.3.2024 alkaen, 57 senttia tunnilta 1.7.2025 alkaen, 59 senttid tunnilta

1.6.2026 alkaen ja 60 senttid tunnilta 1.6.2027 alkaen. Lisdn maksa-
minen voidaan rajoittaa koskemaan tiettyd tyétehtavad tai projektia.
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POISSAOLOT

13 § Sairastuminen

Palkanmaksun edellytykset

1.

Palkka maksetaan jos:

+ tydntekija on sairastumisen tai tapaturman johdosta estynyt
tekemdstd tydsopimuksensa mukaista ty6td ja

+ tyontekija ei ole aiheuttanut tyokyvyttomyytta tahallisesti tai
torkedlld huolimattomuudella.

limoitusvelvollisuus ja Iadkdrintodistus

2. Tyéntekijan on viipymatta ilmoitettava poissaolosta ja jos mahdollista

sen kestosta. Tyontekijan on vaadittaessa esitettava tyéterveyslaaka-
rin antama todistus tyokyvyttémyydestd, jos siitd ei aiheudu kohtuu-
tonta haittaa.

Osana sairauspoissaolojen seurantaa ja hallintaa yrityksessé voi olla
kdytdssd omailmoitus -menettely. (Omailmoitus -menettely tarkoit-
taa tyontekijan mahdollisuuttailmoittaa omasta tyokyvyttéomyydesta
tyénantajalle ilman tydkyvyttomyyden todentavaa ladkdrin- tai ter-
veydenhoitajan todistusta).

Menettely koskee enintddn kolme vuorokautta kestdvia tydntekijan
sairauspoissaoloja.

Terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan antama todistus katsotaan
hyvdaksyttavaksi todistukseksi enintadn kolme kalenteripdivad kestéa-
vdn sairastapauksen osalta, jos

« tybnantaja ei ole jarjestdnyt lakisddteistd laajempaa ja lagkari-
palvelut kattavaa tyéterveyshuoltoa
« tyontekija ei ole pyynnoéstd huolimatta saanut vastaanottoaikaa

julkisen terveydenhuollon piiriin kuuluvalta laakdarilta ja tyontekija
on toimittanut tasta selvityksen tyénantajalle.
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Jos tyonantajalla on perusteltu syy epdilla tyéntekijan tyokyvytto-
myyttd, tydnantaja voi pyytdd tyéntekijaa hankkimaan palkanmaksu-
velvollisuuden edellytyksend uuden lddkdrinlausunnon nimedmaltadn
laakarilta.

Tyénantajan nimetessd ladkdrin tyénantaja maksaa Iddkdrintodis-
tuksen hankkimiskustannukset.

Tybdehtosopimus

Palkanmaksu

3. Palkka maksetaan kunkin tyokyvyttomyystapauksen yhteydessd

seuraavasti:
Tyoésuhteen kesto Palkallisen jakson
sairastumishetkella pituus
1 kuukausi Sairastumispdivd ja sitd seuraavat
yhdeksdn arkipdivaa
8 kuukautta - 3 vuotta 3 viikkoa
3 vuotta - 5 vuotta 4 viikkoa
yli 5 vuotta 5 viikkoa

Ty6suhteen keston estamattd, tyéntekija on oikeutettu vahintaan
4 viikon palkalliseen jaksoon poissaolon johtuessa sellaisesta tyéta-
paturmasta, jonka vakuutusyhtié on katsonut olevan korvattavuuden
piirissa.

Palkka maksetaan tyévuoroluetteloon merkityilta tunneilta. Tyévuo-
roluettelon puuttuessa palkka maksetaan sovitun keskimdadrdisen
viikkoty6éajan mukaan.

Mikali tyéntekija jattdd ennen tydvuoronsa alkua ilmoittamatta
poissaolostaan ilman perusteltua syytd, palkanmaksu alkaa ilmoit-
tamishetkestd.

4, Jos keskimdadrdista viikkotyoaikaa ei ole sovittu lasketaan keskimad-
rdinen viikkotydaika 12 sairautta edeltdneen viikon (joiden aikana
tyoéntekija on ollut tydssd) keskimddrdisen viikkotybajan perusteella.
Jos tyosuhde ennen sairastumista on kestéanyt lyhyemman ajan, laske-
taan keskimddrdinen viikkotyéaika tadmdn ajan perusteella.
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5. Yolisd maksetaan sairausajan palkassa, jos sitd olisi kertynyt tyonteki-
jalle sairausjakson aikana.

6. Tyénantaja maksaa sairausajan palkan suoraan tyéntekijdlle ja hakee
itselleen sairausvakuutuskorvauksen.

7. Sairausdjan palkka lasketaan sairautta edeltdneen vahintadn kolmen
tdyden kuukauden keskiansion perusteella, jakamalla laskentajakson
sddnndllisen tyéajan ansio vastaavana aikana tehtyjen séénndllisten
tyétuntien kokonaismdadralla. Jos tydsuhde on ennen sairastumista
kestdnyt lyhyemmdn gjan, tdmdén ajan perusteella.

Mikali palkka osaksi tai kokonaan perustuu tyésuorituksen perus-
teella laskettuun provisioon tai vastaavaan ja tyésuhde on kestényt
alle 12 kuukautta sairastumishetkelld, sairasajan palkka perus-
tuu tydehtosopimuksen mukaiseen taulukkopalkkaan kuitenkin
vahintddn tatad korkeampaan tydsopimuksella sovittuun kiinteddn
henkildkohtaiseen tunti- tai kuukausipalkkaan.

8. Paikallisesti voidaan sopia sairausajan palkan maksamisesta
seuraavaa:

Sairausvakuutuslain karenssiaikaan sisdltyviltd tyopdivilta
maksetaan tdysi palkka.

+ Karenssin jdlkeisiltd tyépdiviltd maksetaan pdivapalkan ja
sairausvakuutuskorvauksen erotus. Maksaminen edellyttad
selvitystd pdivarahan suuruudesta.

9. Tyotapaturmastajohtuva sairausajan palkka maksetaan aina suoraan
tyontekijdlle.

10. Jos sairausvakuutuslain pdivdarahaa ei tyontekijasta johtuvasta syysta
makseta tai se maksetaan normaalia pienempdnd, tyénantajan pal-
kanmaksuvelvollisuus véhenee maksamatta jadneelld maardalla.

1. Sairausajan palkasta vdhennetddn samasta tyokyvytémyydestd ja
samalta ajanjaksolta saatu pdivéaraha tai siihen rinnastettava korvaus,
joka maksetaan:

lain perusteella

tyénantajan kokonaan tai osaksi kustantaman muun vakuutuksen
perusteella

tai tydnantajan kannatusmaksua saavasta sairausavustuskassasta.
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Palkan tultua jo maksetuksi tyénantaja voi nostaa korvaukset itselleen
tai perid ne tyontekijaltd, kuitenkin enintddn maksamansa madaran.

Sairauden vusiutuminen

12. Tyéntekijén sairastuessa samaan sairauteen 30 pdivdn kuluessa ty6-
hon paluusta maksetaan sairausajan palkka seuraavasti:

+ poissaolojaksot lasketaan yhteen ja niiltd maksetaan palkka kuin
kyseessd olisi yksi sairastumisjakso

+ palkka maksetaan kuitenkin sairausvakuutuslain karenssigjalta eli
sairastumispdivalta sen ollessa tyépdiva.

14 § Tilapdinen poissaolo

Akillinen sairaus perheessd

1. Tydntekijdlle pyritéddn antamaan mahdollisuus lyhyeen palkattomaan
poissaoloon perheessd sattuneen dkillisen sairauden johdosta.

2. Alle10-vuotiaan lapsen sairastuessa dkillisesti lapsen huoltajalle mak-
setaan palkka 1-3 kalenteripdivadn sisaltyvilta tyépdiviltd samoin
edellytyksin kuin edelld 13 §:ssd jos:

+ lyhyt poissaolo on vélttdmdaténtd lapsen hoidon jarjestdmiseksi
tai lapsen hoitamiseksi

+ tyodntekija on viipymdattd ilmoittanut poissaolosta ja jos
mahdollista sen kestosta

+ lapsen sairaudesta on toimitettu Iadkdrintodistus tai muu
tydénantajan hyvaksyma selvitys.
Muulle kuin yksinhuoltajalle palkka maksetaan jos:

+ toisella huoltgjalla ei ole ansiotydn eika tyéajan takia
mahdollisuutta jarjestéad hoitoa tai hoitaa lasta itse tai

+ avio- tai avopuoliso on asevelvollisuutta suorittamassa tai
kertausharjoituksissa

+ jatoisen huoltajan esteestd hoitaa lasta on annettu selvitys.
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Tarvittaessa tydntekijdlle pyritddn antamaan 3 kalenteripdivad pi-
dempi palkaton poissaolo.

ESIMERKKI 8
TYOVUOROLUETTELO
Ma Ti Ke To Pe La Su
T T Vv T T T Y,

Ma-to vdlisen ajan lapsi on sairaana ja tyontekija pois t6istd.
Tallsin palkka maksetaan vain kolmeen kalenteripdivadn (ma-ke)
sisdltyvilta tydpaiviltd (ma-ti).

ESIMERKKI 9
TYOVUOROLUETTELO
To Pe La Su Ma Ti
T T \% V T T

Pe-su vdlisen ajan lapsi on sairaana ja tyontekija pois toistd.
Tallsin palkka maksetaan vain kolmeen kalenterip&ivéan (pe-su)
sisaltyvilta tyopaivilta (pe).

Merkkipdiva

3. Tyontekijan 50- ja 60-vuotispdiva on palkallinen vapaapdivé sen ol-
lessa tyopdiva.
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Palkaton poissaolo

POYTAKIRJAMERKINTA

Osapuolet suosittavat paikallisen sopimuksen tekemistd niista edellytyksista
ja menettelytavoista, joilla tydntekijallad on mahdollisuus palkattomaan
poissaoloon kolmena pdivénd kalenterivuodessa.

Tybdehtosopimus

Kuolema ja hautajaiset

4, Tyéntekijdlle pyritddn jarjestdmadn mahdollisuus lyhyeen poissaoloon
Idhiomaisen kuoleman ja hautajaisten johdosta.

Lyhyelld poissaololla tarkoitetaan kuolemastaja hautagjaisista johtuviin
jarjestelyihin tarvittavaa aikaa.

Poissaolon kestdessd yli pdivén tyéntekijan on annettava tyénantajan
pyynnostd etukateen selvitys ajan tarpeesta.

Ldhiomaisia ovat muun muassa puoliso, vanhemmat, iso- ja appi-
vanhemmat, lapsi, sisar ja veli.

Poissaolo ei vdhennd ansioita.

Kutsunta ja kertausharjoitukset

5. Tyontekija voi osallistua ansion alentumatta asevelvollisten kutsuntaan
jasiihen liittyvadn laakarintarkastukseen. Lagkdrintarkastukseen nou-
datetaan 15 §:n madardyksia. Tyontekijdlle maksetaan kertausharjoi-
tuspdiviltad palkan ja reservildispalkan erotus.

Vuosilomaedut

6. Tamdn pykdaldn mukaiset poissaolot eivdt vihennd vuosilomaetuja.
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15 § Laakdarintarkastukset

Palkanmaksun edellytykset

Sadannéllisen tyéajan palkkaa ei vihennetd seuraavissa tapauksissa (1-4.)
edellyttden, ettd tarkastukset ja tutkimukset on jarjestetty tarpeetonta
tydajan menetystd valttaen:

1. Sairauden toteaminen

Sairauden toteamiseksi valttamaton Iddkarintarkastus ja siihen liittyva
6akdrin madrddma laboratorio- tai réntgentutkimus, jos aikaa ei ole
saatu tyéajan ulkopuolella.

2. Akillinen hammassairaus

Akillisen hammassairauden hoitotoimen gjalta jos:
hammassairaus ennen hoitoa aiheuttaa tyékyvyttémyyden ja

hammassairaus vaatii hoitoa samana pdivdnd tai saman tyévuoron
aikana ja

hammasldadkdrin antama todistus osoittaa tyékyvyttémyyden ja hoi-
don kiireellisyyden.

3. Raskaus
Tyontekijan kdydessa Gitiysrahan maksamiseen liittyvéssa tarkastuksessa

tai synnytystd edeltdvissa laaketieteellisissé tutkimuksissa, jos aikaa eiole
saatu tyéajan ulkopuolella.
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4. Lakisadteiset tarkastukset ja tutkimukset

Tyontekijan kdydessa:

lakisaateistd tyoterveyshuoltoa koskevan valtioneuvoston padatoksen
tarkoittamissa ja tyéterveyshuollon toimintasuunnitelmaan hyvéksy-
tyissd tarkastuksissa

nuorista tyontekijéistd annettuun lakiin liittyvissa tutkimuksissa

tartuntatautilakiin liittyvissd ja tyonantajan edellyttamissda
tutkimuksissa

tartuntatautilain edellyttdmissa tutkimuksissa, jotka johtuvat tyénte-
kijan siirtymisestd yrityksessa toisiin tehtdviin.

Tyénantaja maksaa tyéntekijdlle valttamattémat matkakustannukset
kyseisiin tutkimuksiin tai jalkitarkastuksiin sek& pdivéarahan, jos ne tehdddn
muulla paikkakunnalla.

5. Poissaolo muista syistd

Kunnan jarjestémat seulontatutkimukset (Valtioneuvoston asetus seu-
lonnoista 1339/2006, mammografia ja papa-koe) mikdli kdynnit eivat
ole mahdollisia tydajan ulkopuolella.

16 § Lapsen syntyma

Perhevapaat

1.

Erityisraskaus-, raskaus- ja vanhempainvapaa sekd hoitovapaa maa-
rdytyvat tyésopimus- ja sairausvakuutuslain mukaan.

Tyontekijalle, jolla on oikeus sairausvakuutuslain (28/2022) 9 luvun 18§:n
mukaiseen raskausrahaan, maksetaan palkan ja raskausrahan erotus
raskausvapaan alusta lukien yhdenjaksoisen 40 raskausrahapdivan
ajalta.

Tyontekijdlle, jolla on oikeus sairausvakuutuslain 9 luvun 5 §:n 1-3

momentin mukaiseen vanhempainrahaan, maksetaan palkan ja van-
hempainrahan erotus 36 ensimmdisen vanhempainrahapdivdn agjalta.
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Raskaus- ja vanhempainrahan erotuksen maksamisen edellytyksing
on, etta

« tydsuhde on kestdnyt vahintadn 12 kuukautta ennen vapaan alkua.
Ko. kuukaudet kertyvat kuten harjoitteluaika ja palvelusaika, 11 §

+ tyontekija palaa perhevapaalta tyéhon.

Erotuksen maksaminen edellyttdda tyontekijan selvitystda raskaus- tai
vanhempainrahan suuruudesta.
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Jos tydntekijd ei ole toimittanut Kelan pyytdmia selvityksid, eikd ras-
kaus- tai vanhempainrahaa tésta syystd makseta tai se maksetaan
normaalia pienempdnd, vihenee tydnantajan palkanmaksuvelvolli-
suus maksamatta jadneelld maaralla.

SIIRTYMASAANNOS

Uusia perhevapaita koskevia tyéehtosopimuksen madrdyksié noudate-
taan 19.3.2024 alkaen niihin tydntekijoihin, joihin noudatetaan 1.8.2022
voimaan tulleita sairausvakuutuslain muutoksia ja joiden oikeus raskaus-
tai vanhempainvapaaseen alkaa 19.3.2024 tai sen jdlkeen.

Mikali tyéntekijadn noudatetaan 31.7.2022 voimassa olleita perhevapai-
ta koskevia sairausvakuutuslain sdannéksid, noudatetaan tyésuhteessa
18.3.2024 voimassa olleita tydehtosopimuksen ditiys- ja isyysvapaan
madrdyksid.

Uusia perhevapaita koskevia sddnnéksid ei sovelleta taannehtivasti ennen
19.3.2024 pidettyihin perhevapaisiin, vaikka tyéntekija olisi 1.8.2022 voi-
maan tulleiden sairausvakuutuslain muutosten piirissd.

Jos tyéntekijaén noudatetaan 1.8.2022 jalkeisia sairausvakuutuslain
sddnnoksid, vihennetddn mahdolliset 18.3.2024 voimassa olleen ty6-
ehtosopimuksen mukaiset jo pidetyt palkalliset ditiys-, isyys- ja adoptio-
vapaat 19.3.2024 voimaan tulleen tyéehtosopimuksen perhevapaa-
mdadrdysten mukaisista palkallisista vapaista.

limoitusajat

2. Tyéntekijan on ilmoitettava tyénantajalle raskaus-, vanhempain- ja
hoitovapaasta viimeistddn 2 kuukautta ennen vapaan alkamista.

Tyoéntekijan tulisi antaa tyonantajalle hyvissé ajoin kokonaissuunnitel -
ma vapaiden kdytdstd kummankin vanhemman osalta.
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VUOSILOMA

17 § Vuosiloma

1. Vuosilomaetuudet madardytyvat vuosilomalain ja tyéehtosopimuksen
mukaan.

Loman pituus

2. Lomaaansaitaantdydeltdlomanmadrdytymiskuukaudeltatyésuhteen
kestettyd lomanmdadrdytymisvuoden (1.4. - 31.3.) loppuun mennessa:

« alle vuoden 2 arkipdivad

« vdhintddn vuoden 2,5 arkipdivad.

Tdysi lomanmadrdytymiskuukausi on kalenterikuukausi:

+ jonka aikana tyontekijé on tyéskennellyt vahintadn 14 paivad
+ jonka aikana tydntekijé on tyéskennellyt vahintadn 35 tuntia.

Lomaa ansaitaan joko 14 pdivdn tai 35 tunnin sGdnnon perusteella.

Lomaa ansaitaan 35 tunnin sadnnén perusteella tyéntekijan tyésken-
nellessa tyésopimuksen mukaan alle 14 pdivad kuukaudessa.

Lomapdiviksi eilasketa pyhapdivid, pddsidislavantaita, vapunpdivad,
juhannusaattoq, itsendisyyspdivad ja jouluaattoa.

Loman antaminen

3. Ty6nantaja mdadrdd loman alkamisajankohdan vuosilomalain
mukaisesti.

Tydénantajan on annettava ennen loman madradmistd tyontekijal-
le tai tédmdn edustajalle mahdollisuus esittdd mielipiteensd loman
ajankohdasta.

Kesd- ja talviloman ei tulisi valittémasti seurata toisiaan.

Edelld todetun rajoittamatta tyénantajan irtisanoessa tydntekijan
muilla kuin tyésopimuslain 7 luvun 3-4 §:n mukaisilla irtisanomispe-
rusteilla tyénantaja voi madrata tyéntekijan pitdmadn ansaitut lomat
irtisanomisaikana lomakaudesta riippumatta.
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Loma ja vapaapdiva

4. Loman alkamiseen vapaapdivand tarvitaan tydntekijan suostumus.

Vdahintddn 6 pdivan loma voi alkaa ilman tyéntekijan suostumusta
hdnen maanantaivapaapdivand.

Vdahintadn 6 pdivan loman pddattyessd muuna arkipdivdand kuin lau-
antaina tyéntekijalla on talla viikolla lomapdivien lisdksi vapaapdiva.

Enintddn 3 pdivan lomaan ei voi sisdltyd vapaapdivad ilman tyon-
tekijan suostumusta.

Tyontekijan tydskennellessd tydsopimuksensa mukaan kaikkina viikon-
pdivind jokaisessa vahintddn 6 pdivdn lomassa on oltava sunnuntai-
vapaapdiva. Tdllainen vapaapdivd ei ole lomaa edeltéva sunnuntai.

Vuosilomapalkka ja -korvaus

5. Vuosilomapalkka ja -korvaus madardytyvéat vuosilomalain mukaan kui-
tenkin siten, ettd keskimddrdiseen pdivapalkkaan perustuva menettely
korvataan prosenttimddrdaisella laskentatavalla ja ettd kuukausipalk-
kaisella kaytetadn jakajana lukua 25.

Vuosilomaprosentti on 9 alle vuoden tyésuhteessa ja 12 yli vuoden
tyosuhteessa

ESIMERKKI 10

Tyontekijdlle, joka sopimuksen mukaisesti on lomanmddrdytymisvuoden aika-
na tydssd niin harvoina pdivind tai niin lyhyen ajan, ettd hdnelle tastd syysta ei
kerry ainoatakaan vuosilomalain mukaista tayttd lomanmadrdytymiskuukaut-
ta tai vain osa kalenterikuukausista on tdysid lomanmadardytymiskuukausia,
maksetaan vuosilomapalkka vuosilomalain mukaan tyésuhteen jatkuessa.

Ty6suhteen pddttyessa lomakorvaus maksetaan vuosilomalain mukaan.

Lomakorvaus voidaan maksaa kuukausittain lomakorvauksena henkilélle,
joka tyésopimuksensa mukaan tekee tyotd sddnndllisesti kuukausittain alle
35 tuntia.

Lomakorvaus voidaan maksaa palkanmaksun yhteydessa kuukausittain sel-

laiselle erikseen t6ihin kutsuttavalle henkildlle, jolla tyésopimuksensa mukaan
on oikeus kieltaytyd tyévuorosta.
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POYTAKIRJAMERKINTA

Edella mainitulla tarkoitetaan tydntekijad, jolla on oikeus kieltdytyd tarjotusta,
sovitusta tai varatusta tyévuorosta. Uusien tydsuhteiden osalta maksamisajan-
kohta sovitaan tyésopimuksella.

Vuosilomapalkan ja -korvauksen maksaminen

6. Lomapalkka maksetaan ennen loman alkamista tai paikallisesti sopien
(20 8) yrityksen tavanomaisena palkanmaksupéivana.

Enintddn 6 pdivan lomapalkka voidaan maksaa yrityksen normaalina
palkanmaksupdivana.

18 § Lomaraha

Maksamisedellytykset
1. Lomaraha maksetaan tydntekijdn palatessa tydhén loman padatyttyd.

Lomaraha maksetaan myds tydntekijan:

+ oltua poissa ty6sta tydnantajan suostumuksella valittomasti
ennen loman alkamista tai sen padtyttya.

+ ollessa estynyt palaamasta tyéhén vuosilomalain 7 §:n
2 momentissa mainitusta syystd.

Suuruus

2. Lomaraha on 50 % lomapalkasta.

Maksuajankohta

3. Lomaraha maksetaan vuosilomalain mukaan ansaittua lomaa vastaa-
vasta lomapalkasta.

Enintddn 6 lomapdivdn lomaraha voidaan maksaa yrityksen normaa-
lina palkanmaksupdivana.
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Paikallisesti voidaan sopia lomarahan maksuajankohdasta toisin.
Sopimus on tehtdva kirjallisesti luottamusmiehen kanssa tai luotta-
musmiehen puuttuessa, henkildstén kanssa.

Hoitovapaa

4. Hoitovapaadlla olevalle maksetaan lomaraha 3. kohdan mukaisesti ha-
nen palatessa tyohoén ennakkoilmoituksen tai siihen tehdyn muutoksen
mukaisesti hoitovapaan padtyttyd.
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Varusmiespalvelus

5. Lomaraha maksetaan asevelvollisuutta suorittavalle hdnen palattua
asianmukaisesti tyohon.

Lomaraha on 50 % ennen palvelukseen astumista maksetusta loma-
palkasta tai lomakorvauksesta.

Tyésuhteen padttyminen loman aikana

6. Lomaraha maksetaan tyésuhteen pddttyessd loman aikana taloudel-
lisista tai tuotannollisista syistd.

ESIMERKKIT

Tyontekijan tyésuhde irtisanottiin 30.5. taloudellisilla ja tuotannollisilla
perusteilla paattymadn 30.7. Tyontekijan kesdloman ajankohdaksi oli sovittu
14.7.-10.8.

Tyontekijad saa lomarahana 50 % sovitun kesdlomansa (14.7.-10.8.) lomapal-

kasta. Lopputilin yhteydessd maksettavasta lomakorvauksesta lomarahaa
ei makseta.

Eldkkeelle siirtyminen

7. Lomaraha maksetaan vuosilomapalkasta ja -korvauksesta tyéntekijan
siirtyessd@ vanhuus-, tyokyvyttémyys-, yksilélliselle-, varhais- tai var-
hennetulle vanhuuseldkkeelle.
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MATKAT

19 § Matkakustannukset

1. Matkakustannukset korvataan vaihtoehtoisesti:
+ valtion matkustussddnnén mukaan
« verohallituksen pdatéksen mukaan
« yrityksen matkustussGdnnén mukaan.

Yrityksen matkustussadanto

2. Yrityksen matkustussddnndssd korvaukset maardytyvat valtion mat-
kustussddnnén mukaan ja maksuperusteet (aikarajat) verohallituksen
padatéksen mukaan.

Paivaraha

3. Noudatettaessa verohallituksen padtésta tai yrityksen matkustus-
sddntéd pdivarahaa ei makseta:

+ tydntekijan tehdessd tydmatkan alueellisesti rajatussa ja usean
kunnan alueella toimivassa yrityksessa

+ tyontekijan osallistuessa yrityksen sisgiseen koulutukseen tyon-
antajan maksaessa kustannukset.

Ateriakorvaus

4, Ateriakorvaus maksetaan:

+ tydmatkan kestdessd vahintadn 6 tuntia

+ jatyontekijalla ei ole mahdollisuutta tavanomaiseen tai sitd
vastaavaan tydpaikkaruokailuun tai kotiruokailuun.

Ateriakorvausta ei makseta:

+ tydntekijan saadessa koko- tai osapdivdrahan

«+ taityontekijan tyoskennellessé yrityksen saman paikkakunnan
toisessa toimipaikassa.

Ateriakorvauksen suuruus madrdytyy valtion matkustussdannén mukaan.

Asiakaspalvelu- ja telemarkkinointialaa koskeva tyéehtosopimus 11.4.2025-29.2.2028



TYOPAIKKAKOHTAINEN SOPIMINEN

20 § Tyopaikkakohtainen sopiminen
1.

Tyopaikkakohtaisessa sopimisessa:

- sopijapuolia ovat tyénantaja ja tydntekija, tyontekijat tai luotta-
musmies, ellei tydehtosopimusmddrdyksessa ole toisin sovittu
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+ sopimus on tehtavd kirjallisesti
+ sopimus voidaan tehdd toistaiseksi tai madrdajaksi

«+ toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen irtisanomisaika on
3 kuukautta

« yli 9 kuukautta kestényt madrdaikainen sopimus voidaan
irtisanoa 3 kuukauden irtisanomisajalla

sopimuksen pddatyttyd noudatetaan tyéehtosopimuksen
mdadrdyksid.

. Sovitun jarjestelyn ollessa sidottu tiettyyn ajanjaksoon se jatkuu irtisa-

nomisesta huolimatta jakson loppuun.
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21 § Erindiset maaraykset

Jdsenmaksuperintd

1. Tyontekijan pyynndstd tydnantaja pidattaa Palvelualojen ammattiliitto
PAM ry:n jasenmaksut ja tilittad ne liiton pankkitilille.

Kokoontuminen tyépaikalla

2. Palvelualojen ammattiliiton yhdistykset, ammattiosastot, ty6huonekun-
nat tai vastaavat voivat pitdd tydajan ulkopuolella kokouksia tyésuhde-
kysymyksistd jos:

+ kokouksen pitdmisestd sovitaan tyénantajan kanssa 3 pdivad etu-
kdateen, jos mahdollista

+ tydnantaja osoittaa tarkoituksenmukaisen kokouspaikan

+ jarjestdjd vastaa jarjestyksestd ja kokoustilojen siisteydestd.

Jdrjestdjalla on oikeus kutsua kokoukseen liiton edustajia.

Ohjesadnnot

3. Tyontekijan on noudatettava yrityksen voimassa olevia ohjesddntsja.
Ohjesadnnot eivat saa olla ristiriidassa témén sopimuksen kanssa.

Ryhmdhenkivakuutus

4. Tyénantaja kustantaa tyontekijan ryhmdahenkivakuutuksen.

Sosiaaliset edut

5. Tamda sopimus ei koske yrityksen sosiaalisia etuja.

Lisien vanhentuminen

6. Tdassd sopimuksessa ja sen péytdkirjoissa mainittu y6lisG vanhenee tyo-
aikalain 40 §:n mukaan.
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Perehdyttédminen

7.

Henkilén, jonka tehtdvdnd on perehdyttdd vusia tydntekijoitd, tydssa-
oppijoita tai harjoittelijoita tai valvoa ndyttoétutkintoja, on oltava en-
nalta maaratty ja ammattitaitoinen. Tdllaiselle henkilélle on varattava
riittdvasti aikaa tehtdvan suorittamiseksi.

Keskituntiansio

8

. Keskituntiansio saadaan jakamalla véhint&én kolmen téyden kuukau-
den sddnndllisen tyéajan ansio vastaavana aikana tehtyjen saannél-
listen tyétuntien kokonaismddralld. Jos tydsuhde on kestdnyt kolmea
kuukautta lyhyemman ajan, lasketaan keskituntiansio jakamalla tédméan
ajan sadnnéllisen tydajan ansio tdmdn ajan sddnndllisten tydtuntien
kokonaismadardalla.

Keskituntiansion mukaan madraytyy lisé-, yli-, sunnuntaityékorva-
uksen peruspalkka sekd arkipyhdviikon tyéajan lyhennyksesté mak-
settava tuntipalkka.

TULKINTAOHJE

Keskituntiansio (KTA) lasketaan siten, ettd sddnndllisen tydajan ajalta (vah.
kolme kk) maksettu palkka, lukuun ottamatta lisé-, yli- ja sunnuntaitydn
korotusosia sekd pdivystys- / varallaolokorvausta, jaetaan saman ajanjakson
aikana tehtyjen tyétuntien maardlla. KTA:lla laskettuja tunteja ei huomioida.
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LUOTTAMUSMIES, NEUVOTTE LUJARJESTYS
JA TYORAUHA

22 § Henkiloston edustajat

Luottamusmiehen ja tydsuojeluvaltuutetun koulutustarpeet selvitetadn
kahden kuukauden kuluessa henkiléon valinnasta.

Luottamusmiehen valinta

1.

Luottamusmies edustaa kaikkia tyoehtosopimuksen piirissé olevia
tyontekijoita.

Luottamusmiesjdrjestelmdstd sovitaan yrityskohtaisesti. Tall6in ote-
taan huomioon muun muassa yrityksen koko ja organisaatio- sekd
pdatoksentekorakenne, henkildstémadrd ja henkildstén jakautuminen
eri toimipisteisiin.

Yritykseen, jolla on valtakunnallisesti lagja alueorganisaatio, voidaan
asioiden tehokkaamman ja toimivamman kdésittelyn parantamiseksi
valita alueluottamusmiehid.

Yrityksen toimintayksikké6n, jossa tyonantajan edustajalla on itse-
ndinen neuvotteluoikeus ja vastuu yksikdn tuloksesta ja henkilostostd,
voidaan valita toimipaikkainen luottamusmies.

Alueelliset tai toimipaikkaiset luottamusmiehet voivat valita keskuu-
destaan yhden henkilén toimimaan yhteyshenkilond kdsiteltdessa yri-
tystd yleisesti koskevia asioita.

Jos johonkin toimipaikkaan ei ole valittu luottamusmiestd, edustaa
toimipaikan tyéntekijéitd em. yhteyshenkil6 tai joku muu em. luotta-
musmiehistd, ellei yritykseen ole valittu valtakunnallista pddluottamus-
miestd.

Vaalista on ilmoitettava kirjallisesti.
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Ty6skentelypuitteet

Luottamusmiehelld on oikeus asianmukaisiin tehtévansd edellyttamiin sai-
lytys- ja toimistotiloihin sek&d tavanomaisiin toimistovdlineisiin. Kdytannon
jarjestelyistd ja muista luottamusmiestehtdvien hoitamiseen liittyvista
edellytyksista sovitaan paikallisesti luottamusmiehen valinnan jélkeen.

Ansionmenetyksen korvaus

1. Tydnantaja korvaa ansion, jonka luottamusmies menettdd hoitaes-
saan luottamusmiestehtdvid sddnndllisend tyéaikana. Ansio korva-
taan keskituntiansion mukaan. (Katso keskituntiansion laskemisesta
21 8§:n 8 kohta).

Hoitaessaan tyénantajan kanssa sovittuja tehtévid sddnndllisen tys-
ajan ulkopuolella luottamusmiehelle maksetaan lisa- tai ylitydkorvaus,
ellei muusta korvauksesta sovita.

Luottamusmiehelle maksetaan luottamusmiestehtévien hoitamisesta
luottamusmieskorvausta hdnen toimialueeseensa kuuluvien tyonteki-
joiden lukumadran (riippumatta jarjestdytyneisyydestd) perusteella
seuraavasti:

Tyontekijdiden euroa/kk euroa/kk euroa/kk euroa/kk

lukumadra 1.3.2024 1.7.2025 1.6.2026 1.6.2027
alle 50 44,68 45,80 4713 48,26
51-200 59,20 60,68 62,44 63,94
201 - 72,60 74,42 76,58 78,42

Mikdli luottamusmies toimii myos em. yhteyshenkilond tai valtakunnal-
lisena pddluottamusmiehend, korotetaan palkkiota 30%:lla.

Korvausta ei makseta niiltd kalenterikuukausilta, jolloin luottamus- tai
pddluottamusmies vuosiloman, sairauden tai muun niihin verratta-
van esteen vuoksi ei hoida luottamusmiestehtdvadnsa pddosaa ko.
kuukautta. Korvaus maksetaan varamiehelle tdmén hoidettua ko.
tehtdvad ko. poissaolodjan.

Ty6suojeluvaltuutetun korvaus on 67,5 % luottamusmiehen korvauk-
sesta.

Palvelualojen ammattiliitto PAM + Palvelualojen tyénantajat PALTA

SNWIdOSOYa0A |



Tybdehtosopimus

48

Tyostd vapautus

1. Luottamusmiehelle annetaan luottamusmiestehtdvien hoitoa varten
tarvittava tydsta vapautus.

Luottamusmiehen tydsuhde

Tyénantajan harkitessa luottamusmiehen tyésuhteen pddattdmistd on

hdnen ennen toimenpiteisiin ryhtymistd oltava yhteydessd tyénantaja-

littoonsa. Liiton saatua yhteydenoton, sen tulee ryhtyd valittémdsti asian
edellytt@miin toimiin.

23 § Erimielisyydet

Paikalliset neuvottelut

1. Tydehtosopimukseen liittyvista erimielisyyksistd neuvotellaan ensin
tyénantajan ja tyéntekijan tai luvottamusmiehen kanssa.

Asian jaddessd erimieliseksi laaditaan kahtena kappaleena erimieli-

syysmuistio.

Liittoneuvottelut

2. Paikalliset osapuolet voivat jattda asian liittojen ratkaistavaksi.

Neuvottelujen toteutus

3. Paikalliset- ja liittoneuvottelut aloitetaan ja kdydddn viivytyksetta.
Tyotuomioistuin

4. Asian jadddessd liittoneuvotteluissa erimieliseksi se voidaan jattad tys-
tuomioistuimen ratkaistavaksi.
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24 § Tyorauha ja sopimusrikkomukset

1. Kaikki sopimukseen kohdistuvat tyétaistelutoimenpiteet on kielletty.

2. Tamdn sopimuksen rikkomisen seuraamukset madrdytyvat allekirjoi-
tuspdivand voimassa olevan tyéehtosopimuslain ja keskusjérjestoso-
pimuksen mukaan.

VOIMASSAOLO

25 § Sopimuksen voimassaolo

Sopimuskausi on 11.4.2025 - 29.2.2028

Palvelualojen tyonantajat PALTA ry
Palvelualojen ammattiliitto PAM ry

Palvelualojen ammattiliitto PAM + Palvelualojen tyénantajat PALTA
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Ohje tyotehtavien sijoittumisesta vaativuusryhmiin

Vaativuusryhmdad madriteltdessa selvitetddn ensiksi tehtavan padasial-
linen sisalté. Palkkaliitteessd mainittujen yleismdadritelmien perusteella
arvioidaan se, kumman palkkaryhmdén vaativuustasoa ko. tehtava Ighinng
vastaa.

Jos tehtdvd on mdadritelty palkkaryhmdadn yksi ja tyontekija joutuu te-
kemadn keskimddrin yli 15 % tyéajastaan palkkaryhmadn kaksi kuuluvia
tehtdvid, maksetaan tyétehtdvien suorittamisesta tyéehtosopimuksen
12 §:n mukaista tyokohtaisuuslisdd. Jos palkkaryhmddn kaksi kuuluvien
tehtdvien aikaosuus tehdysta tydajasta ylittad 50 % maksetaan palkka-
ryhman kaksi mukainen palkka.

Ryhmittelyn soveltamiseksi on jaljempdand mainittu esimerkkejd tehtdavista
ja tehtdvanimikkeistd, jotka tyypillisesti kuuluvat eri vaativuusryhmiin.
Vaativuusryhman ratkaisee kuitenkin tehtdvan vaativuustaso.

Ryhmad | Asiakaspalvelun perustehtdvat

Vastaus- ja vdlityspalvelut

Tilausten vastaanotto

Mdadriteltyjen tuotteiden tarjonta kiintedan hintaan
Tuoteneuvonta

Asiakaskdyntivarausten hoito

Puhelintutkimukset ja haastattelut valmiiden kysymysten avulla
lImoitusten myynti ja kdsittely

Maksamismuistutusten valittdminen
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Ryhmad Il Erityisten tietojen tai tyémenetelmien hallintaa

vaativat asiakaspalvelu- ja ammattitehtavat

Tuotteiden ja palvelujen markkinointi ja neuvonta
Saatavien perintd
Harkintaa vaativat puhelintutkimukset ja haastattelut

Monitaitoisuus tyétekijan joutuessa tekemddn ja hallitsemaan oman
osaamisalueensa lisdksi muita tehtdvia, joihin vaaditaan tietty
ammattitaito.

Ryhmad Il Palkkaryhmien yldpuoliset

52

Ryhmddan kuuluvat kaikki ne tyéntekijat, joiden tehtéva ja sen mukai-
nen palkka on vaativampi kuin ryhmdssa Il. Tyéntekijan palkka sovi-
taan henkilokohtaisesti tyésopimuksella.

Palkan mddrittelyss@ voidaan ohjeena kayttdd vastaavien tehtd-
vien palvelusektorin palkkatilastoja.
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Asiakaspalvelu- ja telemarkkinointialan
vdhimmadistuntipalkat

Taulukkopalkat 1.3.2024

Vahimmadistuntipalkat 1.3.2024 tai IGhinna sen jalkeen alkavan palkanmak-
sukauden alusta:

Padkaupunkiseutu

Vaativuusryhmé 0-2,5 vuotta yli 2,5 vuotta yli 4,5 vuotta
- 4,5 vuotta

Ryhmal n,27 1,59 12,09

Ryhmall 1,72 12,21 12,68

1 PKL

Vaativuusryhma 0-2,5 vuotta yli 2,5 vuotta yli 4,5 vuotta
- 4,5 vuotta

Ryhmdl 10,81 1,18 1,59

Ryhmadalll 1,27 1,72 12,21

11 PKL
Vaativuusryhmé  0-2,5 vuotta yli 2,5 vuotta yli 4,5 vuotta
- 4,5 vuotta
Ryhma | 10,33 10,69 1,18
Ryhmadll 10,81 1,27 n,72
Yolisa 3,46 euroa
Kielilisa 56 senttia
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Taulukkopalkat 1.7.2025

Vahimmadistuntipalkat 1.7.2025 tai I&hinnd sen jalkeen alkavan palkanmak-
sukauden alusta:

Vaativuusryhma 0-2,5 vuotta yli 2,5 vuotta yli 4,5 vuotta
- 4,5 vuotta

Ryhméll 11,55 11,88 12,39

Ryhmdll 12,01 12,52 13,00

1 PKL

Vaativuusryhmé 0-2,5 vuotta yli 2,5 vuotta yli 4,5 vuotta
- 4,5 vuotta

Ryhmal 11,08 1,46 11,88

Ryhmaélll 11,55 12,01 12,52

11 PKL
Vaativuusryhmé  0-2,5 vuotta yli 2,5 vuotta yli 4,5 vuotta
- 4,5 vuotta
Ryhmaé | 10,59 10,96 1,46
Ryhmaé Il 11,08 1,55 12,01
Yolisa 3,55 euroa
Kielilisa 57 senttia
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Taulukkopalkat 1.6.2026

Vahimmadistuntipalkat 1.6.2026 tai IGhinna sen jalkeen alkavan palkanmak-
sukauden alusta:

Padkaupunkiseutu

Vaativuusryhma 0-2,5 vuotta yli 2,5 vuotta yli 4,5 vuotta
- 4,5 vuotta

Ryhmal 1,88 12,22 12,75

Ryhmall 12,36 12,88 13,38

| PKL

Vaativuusryhmé 0-2,5 vuotta yli 2,5 vuotta yli 4,5 vuotta
- 4,5 vuotta

Ryhméll 1,40 1,79 12,22

Ryhmadll 11,88 12,36 12,88

Il PKL
Vaativeusryhma  0-2,5 vuotta yli 2,5 vuotta yli 4,5 vuotta
- 4,5 vuotta
Ryhmdll 10,90 1,28 1,79
Ryhmdll 1,40 1,88 12,36
Yolisa 3,65 euroa
Kielilisa 59 senttia
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Taulukkopalkat 1.6.2027

Vahimmadistuntipalkat 1.6.2027 tai Idhinnd sen jalkeen alkavan palkanmak-
sukauden alusta:

Vaativuusryhmé 0-2,5 vuotta yli 2,5 vuotta yli 4,5 vuotta
- 4,5 vuotta

Ryhmal 12,17 12,51 13,06

Ryhmadélll 12,66 13,19 13,70

1 PKL

Vaativuusryhmda 0-2,5 vuotta yli 2,5 vuotta yli 4,5 vuotta
- 4,5 vuotta

Ryhmdl 1,67 12,07 12,51

Ryhmalll 12,17 12,66 13,19

11 PKL
Vaativeusryhmé  0-2,5 vuotta yli 2,5 vuotta yli 4,5 vuotta
- 4,5 vuotta
Ryhmadll 1,16 1,55 12,07
Ryhma ll n,67 12,17 12,66
Yolisa 3,74 euroa
Kielilisa 60 senttia
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Kuntien kalleusluokitus

Kunnan nimi Kalleus- Kunnan nimi Kalleus-
luokka luokka
Enontekio | Oulu |
Espoo | Pelkosenniemi |
Helsinki | Pello |
Houtskari | Posio |
Hyrynsalmi I Ranua |
Hyvinkdaa I Ristijarvi |

H&meenlinna

Rovaniemen mlk

Inari I Rovaniemi |

Ini6 I Salla |

Joensuu I Savukoski |

Jyvaskyla I Simo |
Jarvenpad I Sodankyla |
Kauniainen | Tampere |

Kemi | Tervola I

Kemijarvi | Tornio I

Keminmaa | Utsjoki I

Kerava | Vaasa I
Kirkkonummi | Vantaa I

Kittila | Ylitornio I

Kolari |

Korppoo |

Kuhmo I

Kuivaniemi |

Kuopio |

Kuusamo |

Muonio | Kaikki muut kunnat kuuluvat Il kalleus-
Naove I luokkaan paitsi Ahvenanmaan kunnat
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Erimielisyysmuistion malli

58

Tyonantaja

Osoite

Puhelinnumero

Asiaa hoitava henkilo

Neuvotteluosapuolet

Tyénantajapuolelta

Tyéntekijapuolelta

Erimielisyys siirretddn liittojen ratkaistavaksi liitteissd olevien tietojen
perusteella.

Esitetty vaatimus perusteluineen liite 1
Annettu vastaus perusteluineen liite 2

Yhteisesti todetut erimielisyyden kohteeseen liittyvat tosiseikat liite 3

Tata muistiota on tehty kaksi samansisaltéista kappaletta, joista toisen
tyonantajapuoli toimittaa tydnantajaliitolle ja toisen tyéntekijapuoli toi-
mittaa tyéntekijdliitolle.

/ 20
Tyénantajan tai hdnen Tyontekijan tai luottamus-
edustajansa allekirjoitus miehen allekirjoitus
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Tyollistymisen ja muutosturvan toimintamalli

Tyénantajan, tydntekijéiden ja tyévoimaviranomaisen vdlisen uuden
toimintamallin tavoitteena on yhteistydn tehostaminen ja tyontekijan
mahdollisimman nopea tyéllistyminen.

Yhteistoiminta- ja irtisanomismenettely

Tyénantaja esittad vahintddn 10 tyontekijad koskevien yhteistoiminta-
neuvottelujen alussa toimintasuunnitelman. Sen sisdllésté neuvotellaan
henkil6stén edustajien kanssa. Suunnitelmassa selostetaan neuvottelujen
menettelytavat ja muodot, suunniteltu aikataulu sekd suunnitellut toimin-
taperiaatteet irtisanomisaikana tyénhaun, koulutuksen ja tyéhallinnon
palvelujen kdyton osalta. Suunnitelmassa otetaan huomioon olemassa
olevat normit siitd, miten tyévoiman vahentdmismenettelyssd toimitaan.
Jos yhteistoimintaneuvottelut koskevat alle 10 tyéntekijad, yhteistoiminta-
menettelyssd esitetédn suunnitellut toimintaperiaatteetirtisanomisaikana
tyénhaun, koulutuksen ja tyéhallinnon palvelujen kéytén osalta.

Toimintasuunnitelman sisdlléstd neuvottelemista ei estd rajoitus, jonka
mukaanirtisanomisen vaihtoehtojen kdsittely voi yhteistoimintaneuvotte-
luissa alkaa suurissairtisanomisissa aikaisintaan seitseman pdivén kuluttua
perusteiden ja vaikutusten kdsittelystd.

Suunniteltua vahentamistd koskevan yhteistoimintamenettelyn yhteydessa
kasitellddn myos henkiléstésuunnitelmaan tarvittavat muutokset.

Tydnantagjaja tyévoimaviranomainen kartoittavat yhteistydssa tarvittavat
julkiset tyévoimapalvelut viivyttelemdatta yhteistoimintamenettelyn tai
pienten yritysten irtisanomismenettelyn alettua. Tyévoimaviranomaisen
kanssa pyritadn sopimaan tarjottavien palvelujen laadusta ja niiden toi-
meenpanon aikataulusta sekd yhteisty6sta niiden toteutuksessa. Henki-
|6ston edustajat osallistuvat yhteistyohon.
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Tyoéllistymisohjelma ja sen toteuttaminen irtisanomisaikana

Tyonantajalla on tiedottamisvelvollisuus oikeudesta tyéllistymisohjelmaan
ja korotettuun koulutustukeen.

Ty6énantajailmoittaa tydvoimaviranomaiselle taloudellisin tai tuotannol-
lisin perustein suoritetusta irtisanomisesta, jos irtisanotulla tyontekijalla
on tydhistoriaa vahintadn kolme vuotta. limoitusvelvollisuus koskee myds
sellaisen mddrdaikaisen tyésuhteen pdaattymistd, joka on muodostu-
nut yhdestd tai useammasta keskeytymdattémand tai vain lyhytaikaisin
keskeytyksin yhteensd vahintddn kolme vuotta samaan tyénantajaan
jatkuneesta mdadrdaikaisesta tydsopimuksesta. Tyénantaja on velvollinen
antamaan tydvoimaviranomaiselle tydntekijan suostumuksella hénen
koulutustaan, tykokemustaan ja tyétehtdviddn koskevat tiedot hetiirti-
sanomisten tapahduttua. Tyénantaja osallistuu erikseen niin sovittaessa
muutoinkin tydllistymisohjelman laatimiseen.

Tyontekijallad on mahdollisuus osallistua tydllistymisohjelman laatimiseen.
Tyéllistymisohjelmaa voidaan tarvittaessa tdydentdd myéhemmin.

Jos asiasta ei ole irtisanomisen tapahduttua muuta sovittu, tyéntekijalla
on oikeus vapaaseen ilman ansionmenetysta osallistuakseen irtisano-
misaikanaan tyéllistymisohjelman tekemiseen, oma-aloitteiseen tai
viranomaisaloitteiseen tyépaikan hakuun ja tyéhaastatteluun, vudel-
leensijoitusvalmennukseen, tydssd oppimiseen ja harjoitteluun taikka
tyéllistymisohjelmansa mukaiseen tydvoimapoliittiseen koulutukseen.
Vapaan pituus on tyésuhteen kestosta riippuen seuraava:

1. enintddn 5 pdivad, jos tydntekijan irtisanomisaika on enintadn yksi
kuukausi;

2. enintddn 10 pdivad, jos tydntekijan irtisanomisaika on yli yksi kuukausi
mutta enintadn nelja kuukautta;

3. enintddn 20 pdivdd, jos tydntekijan irtisanomisaika on yli nelja
kuukautta.

Edellytyksend on lisdksi, ettei vapaasta aiheudu tyénantajalle merkitta-
vad haittaa.

Tyontekijan on ilmoitettava vapaasta tyénantajalle viivyttelemdattd ja
pyydettdessa esitettdvd luotettava selvitys vapaan perusteesta.
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Muvutosturvan poytakirja

1. Sovittiin, ettd liitteend olevat sopimusmadrdykset tyéllistymisen ja
muutosturvan toimintamallista ovat tulleet voimaan allekirjoittanei-
den liittojen vdlilla 16.2.2005.

2. Todettiin, ettd tyévoimaviranomaiset pyrkivdat osaltaan toimi-
maan tyéllistymisen ja muutosturvan toimintamallin mukaisesti heti
16.2.2005 alkaen. Tyéllistymisohjelmaa ja koulutustukea koskeva lain-
sdaddnts on valmisteilla ja on tarkoitettu tulemaan voimaan mahdol-
lisimman pikaisesti.

Todettiin, ettd tydllistymisohjelmaa ja korotettua koulutustukea kos-
kevia sopimusmddrdyksid voidaan soveltaa taysimadrdisesti vasta
niitd koskevan lainsdddannén voimaantulon jalkeen.

3. Todettiin, ettd yhteistoimintamenettelyd koskevilla maarayksilla ei
muuteta yhteistoimintalain 2 §:n mukaista soveltamisalaa.

Helsingiss& helmikuun 24. pdivana 2005

Erityispalvelujen tyénantajaliitto ry
Palvelualojen ammattiliitto PAM ry
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Koulutussopimus

18§ Koulutustyéryhma

Taman sopimuksen mukaista koulutusta varten on liittojen yhteinen kou-
lutustydryhma.

2 § Ammattiyhdistyskoulutus

Kurssien hyvdksyminen

1. Koulutustydéryhmé hyvdaksyy tyénantajan tuen piiriin kuuluvat kurssit
seuraavasti:

+ hyvdksymisen edellytyksend on yhteisesti todettu koulutustarve
« kurssit hyvaksytadn kalenterivuodeksi kerrallaan
« tarvittaessa kursseja voidaan hyvdaksyd kalenterivuoden aikana

+ ennen hyvdksymistd tyéryhmadlle annetaan selvitys kurssin tavoit-
teista, opetusohjelmasta, ajankohdasta, jarjestamispaikasta ja
kohderyhmadasta

+ hyvdksyttyjen kurssien joukossa tulee olla myés viikkoa lyhyempid
ja paikallisia kursseja.

Liitot tiedottavat kursseista viimeistadan kaksi kuukautta ennen ensim-
mdisen kurssin alkua.

Koulutustydryhma voi seurata kurssien opetusta.

Osallistumisoikeus

2. Henkil6stén edustaja voi osdllistua tyésuhteen katkeamatta koulutus-
tyéryhmdan hyvaksymadlle enintddn 2 viikon kurssille, jos se ei aiheuta
yritykselle tuntuvaa haittaa.

Henkil6ston edustaja voi osallistua:
« vuoden aikana yhdelle kurssille

+ vuoden aikana useampijaksoisen kurssin kaikille jaksoille kurssin
kokonaispituuden ollessa enintddn 2 viikkoa
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+ kolmen vuoden aikana yhdelle samansisdltéiselle kurssille
(aika lasketaan edellisen samansisdltdisen kurssin pdattymisestd).
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limoitusvelvollisuus

3. Tyontekijan on ilmoitettava osallistumisestaan kurssille mahdollisim-
man aikaisin.

Enintadn viikon pituisesta kurssista on ilmoitettava vahintadn 3 viikkoa
ennen sen alkua ja yli viikon pituisesta kurssista vahintddn 6 viikkoa
ennen sen alkua.

Tyénantajan onilmoitettava henkilston edustajalle mahdollisimman
aikaisin, kuitenkin viimeistddn 10 pgivad ennen kurssin alkua syy, miksi
kurssille osallistuminen aiheuttaisi yritykselle tuntuvaa haittaa.

Korvaukset

4. Luottamusmies ja ty6suojeluvaltuutettu voivat osallistua koulutustys-
ryhmdn hyvdksymille kursseille ilman ansiomenetystd.

Luottamusmiehen ansiomenetys korvataan enintddn 2 viikolta ja
ty6suojeluvaltuutetun enintddn 1viikolta edellyttéen ettd, kurssiliittyy
osanottajan yhteistyétehtdvadn yrityksessa.

Ansiomenetys korvataan tyéntekijan peruspalkan mukaan.
Ilta- ja yélisia sekd muita mahdollisia tuntikohtaisia lisig ei korvata.

Kuukausikohtaiset lisat korvataan.

Muut edut

5. Osallistuminen tdmdan pykd&lédn mukaiseen koulutukseen ei vdhennd
vuosiloma-, eldke- tai ndihin verrattavia etuuksia.
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3 § Yhteinen koulutus

1. Yhteistd koulutusta annetaan pddsddntoisesti tydpaikkakohtaisesti.

2. Koulutukseen osdallistumisesta sovitaan tyénantajan ja tyéntekijan tai
luottamusmiehen kanssa tai muulla paikallisesti sovittavalla tavalla.

3. Yhteistd koulutusta ovat esimerkiksi:

+ yhteistoimintasopimukseen,
+ osallistumisjdrjestelmiin ja
+ ty6suojeluyhteistydhon liittyva koulutus.

4, Korvaukset madrdytyvat 4 §:n mukaan.

4 § Ammatillinen jatko-, tdydennys- ja uudelleenkoulutus

1. Tyonantajan antaessa tydntekijdlle ammatillista koulutusta tai tyénan-
tajan lGhettGessd hdnet ammatilliseen koulutukseen tyénantaja korvaa
koulutuskustannukset ja ansiomenetyksen.

2. Sadnndllisen tydajan ansiomenetys korvataan tyéntekijan peruspalkan
mukaan.

[lta- ja yolisia sekd muita tuntikohtaisia lisid ei korvata.
Kuukausikohtaiset lisat korvataan.
Matkakustannukset korvataan halvimman kulkuneuvon mukaan.

3. Koulutuksen tapahtuessa tydajan ulkopuolella tydntekijdlle korvataan
siitd johtuvat suoranaiset kustannukset.

4. Ennenkoulutukseen ilmoittautumista todetaan, onko kysymyksessa ta-
mdn pykdlan mukainen koulutus.

5 § Voimassaolo

Sopimus on voimassa toistaiseksi 3 kuukauden irtisanomisajalla.
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Jdsenyys ja liittyminen
030100 600

Jasenten tyésuhdeasiat
030100 620

Tyottomyyskassa
020 690 211

www.pam.fi
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