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Tyon aarella -
PAMin maahanmuuttajaselvitys 2018

ALKUSANAT

Kansainvalistyva ja monimuotoistuva Suomi luo Palvelualojen ammattiliitto PAMin kaltai-
selle suurelle tyomarkkinatoimijalle mielenkiintoisia mahdollisuuksia ja haasteita.

Ty6eldiman kansainvalistyminen on arkea Suomessa, mutta erityisen nikyvada muutos on
palvelualoilla. Palveluty6t toimivat usein ensiaskelina tyémarkkinoille ja luovat ammatilli-
sia mahdollisuuksia — kansallisuuteen tai etniseen taustaan katsomatta — ahkerille tyonte-
kijoille elattaa itsensa ja perheensa seka kantaa kortensa kekoon suomalaisen yhteiskunnan
puolesta. Palvelut ovat mahdollisuuksien aloja kaikille.

PAM kehittdd suomalaista tyoelamaa reiluksi ja tasa-arvoiseksi jokaiselle. Samaan aikaan
liitto ei ole itseisarvo kenellekddan. PAM on se alusta, jota kaikki palvelualoilla tydskentelevit
- my6s maahanmuuttajataustaiset tyontekijat — kayttavat oman tydmarkkina- ja yhteis-
kunnallisen asemansa parantamiseen.

Erityisesti maahanmuuttajataustaiset tyontekijat ovat ymmartianeet taman kollektiivisen
toiminnan arvon. Yhdessa olemme aina vahvempia kuin yksin. Tdma ndkyy esimerkiksi
positiivisena maahanmuuttajataustaisten jasenten kasvukehityksend. Emme saa painaa
jarrua. PAM on jo nyt, mutta sen pitda olla tulevaisuudessa yhda vahvemmin, maahanmuut-
tajajarjesto. Potentiaali on huikea.

Potentiaalia ei kuitenkaan saavuteta, jos emme kehitd toimintaamme. PAM on luonnollinen
osa kenen tahansa tydssdkdyvan eldimad vain, jos osaamme vastata tdman pdivan tydela-
madn haasteisiin. Maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden elimdssad ndita haasteita on
paljon.

Kaiken toiminnan kehittamisen ehtona on, etta tunnemme nykytilanteen. Tama selvitys
toimii raporttina siitd, millaisena PAMin maahanmuuttajataustaiset jasenet nakevat liit-
tonsa ja oman asemansa tydelamdssa vuonna 2018. Tulokset ovat mielenkiintoisia ja positii-
vista uskoa antavia. Niiden pohjalta PAMista kehittyy yhd vahvempi jasentensd puolustaja
ja monimuotoisen ty6elaman kehittdja.

Mikko Laakkonen
koulutuspoliittinen asiantuntija
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1. TAUSTAA

Palvelualojen ammattiliitto PAMin maahanmuuttajaselvitys kartoittaa liiton maahanmuut-
tajataustaisten jasenten kokemuksia PAMin jasenyydestd ja asemasta suomalaisessa tydela-
madssd. Kiitos opiskelija Liisa Sahlbergille, joka oli tydlladn tukemassa tdmdn selvityksen
valmistumista.

Ovatko maahanmuuttajataustaiset jasenet tyytyvaisid jasenyyteensa? Mikd on motivoinut
heitd liittymadn ammattiliittoon? Vastaavatko liiton palvelut heidan tarpeitaan? Millaisia
ongelmia he kokevat tyeldmassa? Selvityksessa esitetddn laajaan kyselyaineistoon pohjau-
tuvat keskeisimmat huomiot.

Verkkopohjainen kysely lahetettiin jokaiselle PAMin jdsenelle, joka on ilmoittanut liiton
jasenrekisteriin didinkielekseen muun kuin suomen, ruotsin tai saamen. Heitd on noin
11500, mika tarkoittaa viittd prosenttia koko jasenkunnasta (230 000). Aidinkieli ei auto-
maattisesti indikoi henkilon maahanmuuttajataustasta, mutta tassd selvityksessd sen on
katsottu tarjoavan riittavan viitekehyksen. PAM ei liittymisvaiheessa kirjaa ylos jasenen
kansallisuuteen liittyvid yksityiskohtia.

Maahanmuuttajataustaisten jasenten kasvukehitys on ollut PAMissa erittdin suotuisaa jo
vuosien ajan. Vuonna 2003 liittoon kuului noin 1300 maahanmuuttajataustaista jasenta.

15 vuodessa luku on lahes kymmenkertaistanut. Suomalaisessa ammattiliittokentdssa seka
lukumadra ettd positiivinen kehityksen suunta hakevat vertaistaan.

2. AINEISTO JA VASTAAJAT

Maahanmuuttajaselvityksen materiaali kerdttiin loppuvuodesta 2017 verkkopohjaisen kyse-
lyn avulla. Suomen lisdksi englanniksi, viroksi ja vendjaksi kadnnetyn kyselylomakkeen sai
sahképostiinsa kaikki noin 11 500 kielikoodilla maariteltya liiton maahanmuuttajataustaista
jasentd, joista 1673 vastasi kyselyyn. Vastausprosenttiin (15 %) voidaan olla tyytyvaisia.

Kysymykset olivat padasiassa samoja kuin edellisessa vuoden 2013 kyselyssd. Joidenkin
kysymysten muotoilua muutettiin selkeyden parantamiseksi. Pyrkimys oli tehda seka joh-
donmukaista pidemman aikavalin seurantaa ettd nostaa esiin ajankohtaisempia teemoja.
Mukaan otettiin myds muutama tdysin uusi kysymys.

Yhteensa kysymyksia oli noin 80 kappaletta, jotka jakautuivat karkeasti kolmeen ryhmaan:
taustatiedot, ammattiliittosuhde ja kokemukset suomalaisesta tydelamasta. Joitain vahem-
madn suoraviivaisesti tydelamaan liittyvia yhteiskunnallisia kysymyksia kdsiteltiin myos.



Selvityksen tuloksia tarkasteltaessa on hyva noteerata, etta lomakkeiden kddntaminen eri
kielille saattaa jossain mddrin vaikuttaa myos kysymysten ymmartdmiseen ja tulkitsemi-
seen. Eri kielilld kysymykset eivit valttamatta ole taysin samanlaisia merkityssisalloltdan,
mika on vaistamaton haaste tehtdessa tutkimusta monella eri kielelld.

2.1 IKAJA SUKUPUOLI

PAMin maahanmuuttajataustainen jasenisto on selkedsti naisvoittoista. Naisia heistd on 64
prosenttia eli noin 2 /3. Miehia on 34 prosenttia ja noin kaksi prosenttia ei ole halunnut vas-
tata kysymykseen sukupuolesta tai on ilmoittanut sukupuolekseen "muu”. Viime vuosien
aikana sukupuolijakauma on hieman tasoittunut. Edellisessa vuoden 2013 maahanmuutta-
jaselvityksen vastaajista naisia oli 74 prosenttia ja miehid 26 prosenttia (Ritari 2013, 9).

Tilastokeskuksen (http://tietotrendit.stat.fi/mag/article/170/) mukaan Suomessa asuvien
ensimmadisen polven maahanmuuttajien sukupuolijakauma ei eroa merkittavasti kanta-
suomalaisten hyvin tasaisesta sukupuolijakaumasta. PAMin maahanmuuttajataustaisten
jasenten sukupuolijakauma ei siis noudattele Suomessa asuvien maahanmuuttajien yleista
sukupuolijakaumaa, vaan palvelualat ovat selvasti suhteellisesti suositumpia naisten kuin
miesten keskuudessa. Sama trendi on toki nahtavissa myds koko PAMin jasenistdssd, joskin
jako sielld on vield jyrkempi: Naisia on 76 prosenttia ja miehid 24 prosenttia.

Ikdryhmiin jaettaessa suurin yksittdinen segmentti on 25-35 -vuotiaat, joita maahan-
muuttajataustaisista jasenistd on noin 35 prosenttia. Nuorekkuus on tyypillistd palvelu-
aloille, joiden palkansaajat ovat keskimddrdista suomalaista palkansaajaa nuorempia
(PAMin taskutilasto 2017).

Maahanmuuttajataustaisten jasenten keskuudessa ikiryhmien déripdissa on vihemman
ruuhkaa: alle 25-vuotiaita heitd on nelja prosenttia ja yli 55-vuotiaita seitseman prosent-
tia. Palvelualojen kaikkiin palkansaajiin verrattuna maahanmuuttajataustaisten jasenten
ikarakenne on keskittyneempi ja ddripdissa on valjyytta.

2.2 AIDINKIELIJA SYNNYINMAA

Aidinkielellinen kirjo PAMin jisenistGssd on valtava. Jisenet puhuvat noin 60 eri kielta.
Merkittavimmat didinkielet ovat viro ja vendjd, joiden puhujat kattavat yli 40 prosenttia
koko liiton maahanmuuttajajdsenistosta.

Aidinkieleniin viroa puhuu 29 prosenttia ja venijia 12 prosenttia. Muita yleisimpii didin-
kielid ovat englanti (9 %), thai (4 %), arabia (2 %).



Yli 40 prosenttia vastaajista ilmoitti synnyinmaakseen joko Viron tai Vendjan. Yhteensa
vastaajat ovat kotoisin yli kahdestakymmenesta eri maasta. Viron ja Vendjan jilkeen
jakauma on huomattavasti tasaisempi. Kahdenkymmen kdrkimaan joukossa on seitse-
man vuoden 2017 EU-maata (tatd kirjoitettaessa Iso-Britannia on yhd EU-maa).

Viron ja Vendjan osalta luvut ovat padsdantoisesti linjassa Suomeen kohdistuvan koko-
naismaahanmuuton kanssa. Myds Thaimaa nousee Tilastokeskuksen maahanmuuttoti-
lastojen top-10:een. Sen sijaan melko suosittu maahanmuuton lahtdmaa Ruotsi on PAMin
jasenistossa aliedustettuna.

On helppo huomata, etta muuttoliike parista Suomen naapurimaasta on kaikkein suu-
rinta. Sen sijaan Vendjdn ja Viron jalkeen suosituimmat lahtdmaat (Filippiinit, Thaimaa,
Nigeria, Nepal) sijaitsevat jo huomattavasti kauempana. Mika selittad korkeaa jarjes-
taytymistd? Kokemus on osoittanut, ettd tyopaikan aktiivinen luottamusmies voi par-
haimmillaan toimia erinomaisena motivaattorina jarjestaytymiseen. Tata kokemusta
onkin mielenkiintoista peilata faktaan, ettd maahanmuuttajataustaiset jasenet eivit koe
tyopaikkansa luottamusmiestd itselleen kovinkaan ldheiseksi (ks. luku 3.2). Merkittava
jasenpotentiaali menetetadn, jos luottamusmies ei saa luotua sujuvaa kontaktia tyopaik-
kansa maahanmuuttajayhteison kanssa.

Vastaajien synnyinmaat TOP 20

Vviro I 30,8 %
Vendjd | 107 %
Filippiinit | 4.3 %
Thaimaa [ 3.9 %
Nigeria [ 3.0 %
Nepal [ 2.6 %
Italia | 2.5 %
Romania M 2.3 %
Ghana M 2.2 %
Bangladesh [ 1.9 %
Vietnam [l 1.5 %
Iran M 1.5 %
Bulgaria [l 1.3 %
Pakistan [l 1.3 %
Kiina [l 1.2 %
Iso-Britannia 1l 1,2 %
Kenia [l 1.2 %
Espanja 1M 11 %
Yhdysvallat [l 11 %
Saksa [l 1.0 %
0,0% 50% 10,0 % 15,0% 20,0% 250% 30,0% 35,0%



2.3 SUOMEEN SAAPUMINEN JA SUOMESSA ASUMINEN

Suomessa asuttu aika

30%
o)
26,5 % 25.8 %
25%
221%
20%
16,5 %

15%

10%
7.8 %
5%
1,2 %
oo, N
Alle vuosi 1-2vuotta 3-4 vuotta 5-6vuotta 7-10 vuotta VYli 10 vuotta

Suurin osa vastaajista on asunut Suomessa jo melko pitkadn. Vain 1,2 prosenttia on asu-
nut maassa alle vuoden. Noin puolet vastaajista on asunut Suomessa 7-10 vuotta tai yli
kymmenen vuotta. Verratessa lukuja pidemman aikavalin kehitykseen huomataan, ettd
pidempddn Suomessa asuneiden suhteellinen maara on noussut ja vahemman aikaa asu-
neiden pienentynyt. PAMin maahanmuuttajataustainen jasenisto ei uusiudu tasaisesti.
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Suomeen muuton ensisijainen syy

Muut perhesyyt _ 1,0 %
Pakolaisuus tai turvapaikanhaku - 34 %
Paluumuutto - 4,9 %
Muu - 73 %
0% 5% 0% 5% 20% 25% 30% 35%

Yleisimmat syyt Suomeen muutolle ovat parisuhde (29,2 %) ja muut perhesyyt (11,0 %),
tyo (27,2 %) sekad opiskelu (17,1 %). Syyt ovat pitkalti samanlaisia kuin koko Suomen maa-
hanmuuttajapopulaation, jossa Suomeen muuton tarkein syy on perhesyyt (UTH-tutki-
mus 2014, Tilastokeskus, 16). Pamilaisten joukossa tyo erottuu keskimdaraista merkit-
tdvdmpdnd syynd maahanmuuttoon, kun taas esimerkiksi turvapaikanhakijoiden tai
pakolaisten osuus on huomattavasti alhaisempi.

2.4 KOULUTUSTAUSTA

Kyselyn vastaajien koulutustaso on keskimadrin melko korkea. Yleisin koulutustausta on
ammatillinen tutkinto, joka on korkein suoritettu muodollinen koulutus 37,5 prosentilla
vastaajista.

Alemman korkeakoulututkinnon on suorittanut 24,2 prosenttia vastaajista ja ylemman
korkeakoulututkinnon 13 prosenttia. Verrattaessa lukuja PAMin uusimpaan jasenkyselyyn
(2018) huomataan, ettd maahanmuuttajataustaiset jasenet ovat koko jasenistdd korkeam-
min koulutettuja. Ammatillinen tutkinto on koko vaeston keskuudessa hieman yleisempi,
mutta korkeakoulutettujen maara on maahanmuuttajataustaisten jasenten keskuudessa
huomattavasti koko jasenist6ad suurempi.

Perinteisesti palvelualat ovat toimineen sisddntuloaloina suomalaisille tyémarkkinoille
- ndin on ollut erityisesti maahanmuuttajien kohdalla. PAMin maahanmuuttajataustai-
sista jdsenista vain 34 prosenttia kokee tydskentelevansa koulutustaan vastaavassa tyossa.



Onkin todennakdista, etta monet heista suunnittelevat tulevaisuudessa siirtyvansa uusiin
koulutustaan paremmin vastaavin téihin. Toisaalta fiksu tyénantaja ottaisi huomioon
maahanmuuttajatyontekijéiden korkean koulutustason ja pyrkisi hyédyntdmadn sita.

2.5 SUOMEN KIELEN TAITO

Missd/miten on opiskellut Suomen kielta

Itse opiskelemalla 86,1% 13,9 %

Oppilaitoksessa (ei tyénantajan jarjestama) 68,6 % 31,4%

Tyoantajan jarjestamassa koulutuksessa EEEA 90,1%

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mkylld  mej

Suomen kielen taito on kiistatta tarkeda suomalaisilla tyomarkkinoilla. Kyselyyn vastan-
neista suurin osa on opiskellut suomen kielt4 tavalla tai toisella, mutta vain harva tyénan-
tajan jarjestamissa koulutuksissa.

Suurin osa (86,1 %) on opiskellut suomea itsendisesti. Jonkin muun tahon kuin tyonanta-
jan jarjestamdssd opetuksessa suomea on opiskellut 68,6 prosenttia. Tydnantajan jarjes-
tdmaan opetukseen on osallistunut noin kymmenen prosenttia vastaajista. Vaikuttaisi
siltd, ettd kielen opiskelu on pitkélti maahanmuuttajan omalla vastuulla.

Tyonantajien tulisi kantaa merkittavampi vastuu Suomeen saapuvien maahanmuuttajien

kielitaidon kehittdmisesta — erityisesti, jos rekrytointi on tapahtunut suoraan ulkomailta ja
tyontekija ei padssyt esimerkiksi kotoutumiskoulutukseen kuuluvien kieliopintojen pariin.

1"
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Suomen kielen taito

Ymmarrdn suomea RLEA 44 % 46 %
Puhun suomea BNERZ 51% 36 %
Luen suomea [NPEZ 48 % 41%

Kifjoitan suomea 19 % 56 % 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
men ollenkaan m tyydyttavasti hyvin

Vastaajille suomen kielen puhuminen ja kirjoittaminen ovat lukemista ja ymmartamista
hieman haasteellisempia. Vastaajista 13 prosenttia kertoo, ettei puhu ollenkaan suomea ja
19 prosenttia vastaajista ei osaa kirjoittaa suomea. Kuitenkin valtaosalla vastaajista kieli-
taito on kaikilla osa-alueilla vihintdan tyydyttavalld tasolla. Suomea osataan keskimaa-
rin melko hyvin. Pidemmalld aikavalilld kielitaito on pysynyt melko stabiilina.



2.6 ASEMA TYOMARKKINOILLA

Epdtyypilliset tyésuhteet, madraaikainen ja osa-aikainen tyo, eivat ole vastaajien keskuu-
dessa merkittdvissd madrin yleisempid kuin PAMin jasenilld yleensa. Tastd poikkeuksena
on vuokratyd, jota tekee noin viidesosa vastaajista.

Vastaajien tydsuhdemuodot

Vakituinen kokoaikainen _ 55 %
Vakituinen osa-aikainen - 25 %
Mddrdaikainen kokoaikainen . 9%
Madaraaikainen osa-aikainen - 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 %

Suurin osa vastaajista (n. 73 %) on talla hetkelld tydssakayvid. Tyottomid vastaajista on
15,4 prosenttia, opiskelijoita 7,7 prosenttia ja elakeldisid 0,7 prosenttia. Vastaajista 2,7 pro-
senttia on muuten talla hetkelld tydelaman ulkopuolella, esimerkiksi hoitovapaalla tai
varusmiespalveluksessa.

Kyselyn vastaajista kokoaikaisessa tydsuhteessa on 64 prosenttia ja osa-aikatoita tekee
36 prosenttia. 80 prosentilla tydsuhde on vakinainen, kun taas madrdaikainen tydsuhde
on 20 prosentilla.

Luvut eivat ole kovin kaukana siitd, miten erilaiset tydsuhteet jakautuvat koko PAMin
jasenistossa. Liiton vuoden 2015 jarjestétutkimuksen mukaan koko jasenista kokoai-
kaisessa tydsuhteessa 69,4 prosenttia ja osa-aikaisessa tyosuhteessa on 30,6 prosenttia.
Vakituinen tyo on jasenistosta 88 prosentilla ja madraaikainen 12 prosentilla. (Palvelualo-
jen ammattiliiton jarjestétutkimus 2015, 10-11.)
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Yli puolet osa-aikatoitd tekevistd ilmoittaa osa-aikatyon syyksi sen, ettei kokoaikaista
tyota ole tarjolla. Halua tyoskennelld kokopadivaisesti siis 10ytyy, mutta kokoaikatyota
ei ole tarjolla. Toiseksi yleisin syy osa-aikat6iden tekemiselle oli opiskelu. Sen ilmoitti
osa-aikatyon syyksi noin 20 prosenttia vastaajista.

Vuokratyotd tekee merkittdva osa vastaajista, noin 20 prosenttia. Luku on huomattavasti
korkeampi kuin kaikkien palkansaajien keskuudessa, joista Tilastokeskuksen tyovoima-
tutkimuksen (2018) mukaan vuonna 2017 ainoastaan 1,9 prosenttia tyoskenteli vuokra-
tyofirman kautta. Palvelualoilla tyypillinen vuokratyontekijoiden osuus on noin 1,5-7
prosenttia (PAMin taskutilasto 2017). Suomessa kaikista vuokraty6ta tekevistd noin vii-
desosa on maahanmuuttajataustaisia. (UTH-tutkimus 2014, Tilastokeskus, 97).

PAMin maahanmuuttajataustaisista jasenistd 60 prosentilla on lapsia. Selkedlla enem-
mistolla ei ole kokemuksia suomalaisista perhevapaaetuuksista (ditiys- tai isyysvapaa,
vanhempainvapaa, hoitovapaa).

Nykyinen tyotehtdvad

myyja tai myyntityo |GG -
kokki tai muu keittiotysntekijs | EGNEGTING 25
Varasto- tai logistiikkatyontekija - 61%
Tarjoilija [N 54 %
Konttori- tai toimistotyéntekija - 34 %
Esimies [ 2.6 %
Pikaruoka- tai kahvilatyontekija . 21%
Kiinteistonhoitaja [ 1.5 %
Vastaanottovirkailija l 11%
Parturi-kampaaja I 0,6 %
Vartija IU,4 %
Kosmetologi ' 0,1%

0,0% 50% 10,0 % 15,0 % 200% 250% 30,0% 350% 40,0% 450%



Selked enemmisto vastaajista (38,5 %) tyoskentelee siivoojana. Seuraavaksi yleisimmat
tyotehtavat ovat myyja tai myyntityo (14,6 %) ja kokki tai muu keittiétyontekija (12,5 %).

Siivoojan ammatti on sdilyttdnyt vahvan asemansa PAMin maahanmuuttajataustaisten
jasenten keskuudessa. Vuonna 2002 kyselyyn vastanneista siivoojana tydskenteli noin

11 prosenttia, vuonna 2008 noin 25,4 prosenttia ja vuonna 2012 noin 45,4 prosenttia
(Ritari 2013, 15). Vaikka siivoojien osuus on laskenut muutaman prosentin edellisesta sel-
vityksestd, on se silti hyvin selkedsti vastaajien yleisin ammatti.

Suurin osa (n. 82 %) tyoskentelee tydpaikalla, jossa on my6s muita maahanmuuttajia.
Vastanneista 46,6 prosenttia kertoo maahanmuuttajatyokavereidensa olevan lihinna
samasta kulttuuritaustasta ja 35 prosenttia eri kulttuuritaustasta kuin vastaaja itse.

3. TYOSKENTELY SUOMESSA
3.1 TYOYHTEISOSSA TOIMIMINEN

Kokemukset tyoskentelysta Suomessa ovat monilta osin myonteisid. Valtaosan mukaan
heiddn ammattitaitoaan arvostetaan tyopaikalla (n. 62 %) ja perehdytys ty6tehtaviin on
ollut riittava (n. 68 %). Tyonjaon oikeudenmukaisuuteen tydpaikalla on tyytyvaisid 59
prosenttia.

Tyotovereiden kanssa tullaan padasiallisesti hyvin toimeen. Suurin osa kokee, ettd tyo-
toverit kohtelevat heitd reilusti (n. 79 %), tukevat tyohon liittyvissa asioissa (n. 78 %) ja
heihin on my®6s helppo tutustua (n. 75 %). Suurin osa myds tuntee olevansa osa tyoyhtei-
s63dn (n. 70 %) ja viihtyy tydssadn hyvin (n. 68 %).

Noin 73 prosenttia viihtyy tyotovereiden kanssa tyopdivan aikana, vapaa-ajalla sen sijaan
vain alle puolet (42 %). Toki tydtoverit voidaan tuntea laheisiksi, vaikka heiddn kanssaan
ei tulisi vietettyd aikaa tyon ulkopuolella. Noin 63 prosenttia kokeekin, ettd heilld on ysta-
vid tyoyhteisossddn. Selked enemmisto kokee, etta heita ei ole syrjitty (n. 65 %) tai kiu-
sattu (72 %) tydyhteisdssadn.

Myos PAMin maahanmuuttajataustaisten jasenten esimiessuhteet vaikuttavat olevan
hyvissa kantimissa. Noin 69 prosenttia kokee lihimmén esimiehen kohtelevan heita rei-
lustija 67 prosenttia saa tarvittaessa tukea ldhiesimieheltadn.
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Kuinka paljon seuraavilla asioilla on vaikutusta siihen, ettad ihmiset
sopeutuvat tydyhteisoonsa

Oma kyky sopeutua %

Tydpaikan iimapiiri

Oma aktiivisuus

Tyoyhteisosta saatu tuki
Tyénantajan ja tyotovereiden antama arvostus ]

Kielitaito ]

Tyohon perehdytyksen laatu  BSERZ)

TyGsuhteen luonne (pysyva vai tilapainen) 20 %

Tyoyhteisén koko BEEX/A 30 %

Samankaltainen taiyhteinen kulttuuritausta

.. . 21% 37 %
tyGtovereiden kanssa : :

0 20% 40 % 60 % 80 % 100%
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mEilainkaan vaikutusta m Melko vahan vaikutusta = Melko paljon vaikutusta = Hyvin paljon vaikutusta

Tiedustelimme, mitkd asiat vaikuttavat tyoyhteisé6n sopeutumiseen. Tarkeimpina teki-
joind nousivat esiin tyontekijan oma kyky sopeutua, tyopaikan ilmapiiri sekd oma aktiivi-
suus. Kaikesta voi padtelld, etta maahanmuuttajataustaiset pamilaiset eivit kaihda omia
velvollisuuksiaan ty6yhteis66n sopeutumisessa.

Tyoyhteisostd saatua tukea ja tydnantajan ja ty6tovereiden antamaa arvostusta seka kieli-
taitoa pidetddn erityisen tarkeind. Sopeutumisen kannalta vihemman oleellisiksi asioiksi
osoittautuvat muun muassa tydtovereiden samankaltainen tai yhteinen kulttuuritausta
tai ty6yhteisén koko.



3.2 TYOELAMASSA KOHDATUT HAASTEET

Kuinka merkittdvina on kokenut seuraavat ongelmat
Suomessa tyoskennellessddn

Tyopaikan l6ytdminen TR 29% _

Kielitaidon puute [(FARERA 33% _

Tiedon saanti tyohon liittyvissa asioissa  ERZIMERS 39% _

Tydnantajan kielteiset asenteet [P EZSEEET:-$73 30 % _

Tybnantajan vééti.nlféyt?kset lomiin tai - —_ A _
vapaapaiviin liittyen

TyOnantajan vaarinkaytokset palkan maksussa 18% 16 % 23% _

Tyotovereiden kielteiset asenteet 16 % 26 %

Oman koulutuksen puute 17% 29% 34%

w
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m Ei lainkaan merkitystd m Melko vahan merkitysta = Melko paljon merkitystd m Hyvin paljon merkitysta

Merkittavimpinad tydelaman haasteina maahanmuuttajataustaiset pamilaiset kokevat
tyopaikan I6ytdmisen ja kielitaidon puutteen. Vastaukset ovat linjassa pidemman ajan
trendin kanssa. Samat haasteet nousivat kdarkeen myoés edellisessa vuoden 2013 maahan-
muuttajaselvityksessa.

Kaiken kaikkiaan vaikuttaa siltd, ettd maahanmuuttajataustaisten tyontekijéiden ongel-
mien merkittavyys on kautta linjan kasvussa — monessa tapauksessa jopa hitkdhdytta-
van paljon.

Vuoden 2013 selvityksessd kysymyksenasettelu tosin oli hieman erilainen. Silloin vas-
taajilta tiedusteltiin, "miten pienid tai suuria ongelmia seuraavat seikat ovat Suomessa
tyoskennellessd teidan kohdallanne olleet” (Ritari 2013, 19). Nykyinen kysymyksenaset-
telu saattaa mahdollistaa kunkin ilmién tarkkailun laajemmassa - ei vain puhtaasti omaa
itsed koskevassa — kontekstissa.
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Pelkalla kysymyksenasettelulla ei kuitenkaan voida selittad kaikkea muutosta. Esimer-
kiksi tyénantajan vadrinkdytoksen koetaan huomattavasti vakavampana ongelmana nyt
kuin aiemmin. Samoin on laita tiedonsaantiin liittyen. Tuloksista on syyta olla huolis-
saan.

Maahanmuuttoon liittyva keskustelukulttuuri on viimeisen viiden vuoden aikana muut-
tunut rajummaksi ja yhteiskunnallinen ilmapiiri maahanmuutolle viileammaksi. Onko
mahdollista, ettd PAMin maahanmuuttajataustaiset jasenet kokevat yleisen ilmapiirin
muutoksen nahoissaan kovemmin kuin ennen? Johtaako suodattamaton tapa keskustella
maahanmuutosta sithen, ettd maahanmuuttajat kokevat kokemiensa tyoelaman ongel-
mien merkityksen kasvavan? Nama ovat kysymyksid, jotka vaativat tarkempaa laadullista
tutkimusta.

Vastaajista 80 prosenttia kokee kotoutuneensa suomalaiseen yhteiskuntaan ja noin 87
prosenttia katsoo kykenevdnsa yllapitdimadn omaa kieltddn ja kulttuuriaan Suomessa.
Molemmat luvut ovat kunniaksi suomalaisen yhteiskunnan kyvylle integroida maahan-
muuttajia positiivisessa tavalla.

Selvityksen avoimista vastauksista kdy ilmi, ettd moni vastaajista pitaa puutteellista kie-
litaitoa esteend suomalaiseen yhteiskuntaan sopeutumiselle ja tyossa etenemiselle. He,
jotka eivat koe kotoutuneensa, kertovat ennen kaikkea kielitaidon puutteen vaikutuk-
sesta kotoutumiseen.

Eniten liiton maahanmuuttajataustaiset jasenet kokivat saaneensa apua kotoutumisessa
perheeltd seka ystaviltd, joiden vaikutus kotoutumiseen on erityisen suuri. Apua on saatu
my0s muilta tahoilta, kuten tyotovereilta, tiedotusvalineiltd, kursseilta ja viranomaisilta,
mutta vihemmadssd madrin.

Vain harva (n. 15 %) kokee, etta ammattiliitoilla olisi merkittdva rooli kotoutumisessa.
Sama patee myos tyopaikan luottamushenkildihin (n. 19 %). On selvaa, etta PAMin on
yhtend Suomen suurimmista maahanmuuttajia yhteen tuovista jarjestoistd panostettava
entistd enemman jdsentensa kotoutumisen tukemiseen.



” Tulin Suomeen
vain kdymdidn setdini
luona, mutta rakastuin
suomalaiseen naiseen.
Eldmdi on tdhdn asti
ollut tyatd ja lasten
hoitamista. Nyt meilld
vaimon kanssa on aikaa
vaikka matkustella.

RAJINDER SINGH
RAVINTOLAN VUOROPAALLIKKO, HELSINKI
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4. KOKEMUKSET PALVELUALOJEN AMMATTILIITOSTA

4.1 LITTYMINEN PALVELUALOJEN AMMATTILITTOON

Milla tavalla liittyi PAMiin

Hakeuduin oma-aloitteisesti 43 %

Liityin oppilaitosvierailun tai messujen
yhteydessd

Luottamusmies, tydsuojeluvaltuutettu tai o
ammattiosaston edustaja suositteli °
K

36 %

Ystdvdni tai perheenjdseneni suositteli
PAMin nakyvyys mediassa heratti huomioni I 3%
Tyonantaja suositteli I

Sain markkinointikirjeen kotiini I 2%

Jokin muu - 6 %

0% 10 % 20% 30 % 40 % 50%

Yleisimmat syyt PAMiin liittymiselle olivat oma-aloitteinen hakeutuminen seka ystavan
tai perheenjasenen suositus. Tama kuvastaa hyvin sekd yksilon merkitysta ettd yhteisén
voimaa padtoksessa liittya liiton jaseneksi.

Se kuvaa hyvin myos liiton jasenrekrytoinnin haasteita. Monilta osin PAM ei ole vield
luonnollinen osa maahanmuuttajayhteisojen kollektiivista tietoisuutta, mutta kun luotet-
tava kontakti yhteis6on luodaan, silld on valtava jasenrekrytointiin liittyva potentiaali.

PAMin kannalta selkedsti huolestuttava fakta on, ettd liiton edustajien vaikutus maahan-
muuttajataustaisten tyontekijoiden jarjestdytymiseen vaikuttaa olevan erittdin alhainen.
Toisaalta luku on pysynyt samassa eli noin viidessa prosentissa jo edellisestd maahan-
muuttajaselvityksesta ldhtien, joten ainakaan merkittavad pudotusta ei ole tapahtunut.

Hyvin pieni madra kertoo liittyneensa PAMin mediandkyvyyden tai markkinointikirjeen
perusteella. Oppilaitosvierailun tai messujen yhteydessa on liittynyt 3 prosenttia.



Mikd merkitys seuraavilla asioilla liittoon liittymisessa

Tyottémyysturva ja tyottomyyskassa BEEA 26 %

Neuvojen ja avun saaminen tydsuhdeasioissa  FEANER/A 36 % _
Liiton oikeusapu PSR 36 % _
On tdrkedd kuulua oman alansa ammattiliittoon A ERZ 40 % _

Mahdollisuus olla mukana kehittamassa

) PN 1% 24 %
palvelualojen tyboloja ja arvostusta ° : 38%

Jasenedut REEA 29 % 30 %

Tyo6toverinikin kuuluvat liittoon 30 % 24% 29%

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100%

mEilainkaan merkitystd mMelko vahan merkitystd = Melko paljon merkitystd = Hyvin paljon merkitysta

Maahanmuuttajataustaiset jasenet hakevat ammattiliitolta ylivoimaisesti eniten turvaa ja
neuvontaa, mutta iso osa pitaa tarkeand myds mahdollisuutta olla vaikuttamassa suoma-
laisen tydelaman kehitykseen. Mahdollisuutta kehittda palvelualojen tydoloja ja arvos-
tusta pidetdan oleellisena asiana.

Valtaosa vastaajista pitdd kuulumista oman alan ammattiliittoon joko hyvin tai melko
tdrkednd. Jalleen voidaan paatelld, ettd maahanmuuttajataustaisissa jasenissa piilee mer-
kittava aktiivipotentiaali. Periaatteessa motivaatiota toimia liitossa ja olla mukava kehit-
tdmdssa suomalaista tydelaimaa 16ytyy, mutta liittosuhde jad usein liian kapeaksi. Tama
on haaste erityisesti PAMille, jonka on ehdottomasti pystyttava valjastamaan kaikki
mahdollinen potentiaali aktiiviseksi toiminnaksi.
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4.2 LIITON PALVELUT

Maahanmuuttajien mielesta liiton palveluiden tdrkeysjarjestys

Mahdollisuus saada tietoa oman alan tyéehtosopimuksesta

0
ja tydehdoista ymmartamallani kielelld pe %

54 %

Tieto tydsuojeluun ja tydturvallisuuteen liittyvista asioista

Maahanmuuttajille tarkoitettu suomalaista tydelamaa

0
kasitteleva koulutus 4%

Kielikoulutus 33%

Sujuva palvelu aluetoimistossa 22%

Erilaiset ostoedut ja alennukset 19 %

Erityinen maahanmuuttajille jarjestetty toiminta 13 %

Vapaa-ajan toiminta 10 %

) .

0 20% 40 % 60 % 80 % 100%

Maahanmuuttajataustaiset jasenet pitavat tarkeimpina liiton palveluina suoraviivaisesti
edunvalvontaan liittyvia seikkoja: mahdollisuuksia saada tietoa oman alan tyéehtosopi-
muksesta ja tydehdoista ymmartamalldan kielelld, maahanmuuttajille tarkoitettua suo-
malaista tydelamaad kasittelevad koulutusta seka tietoa tydsuojeluun ja tydturvallisuuteen
liittyvistd asioista. Vahiten tarkeind vastaajat pitavat vapaa-ajan toimintaa sekd maahan-
muuttajille jarjestettyd toimintaa.

Vaikka vastaajat tuntuvat olevan keskimadrin tyytyvaisid liiton tarjoamiin palveluihin,
vain harva on hyddyntanyt niistd useimpia. Kyselyssa esiintuoduista palveluista vastaajat
ovat hyddyntaneet eniten liiton verkkosivuja (n. 75 %), liiton lehted (n. 64 %) sekd tydsuh-
deneuvontaa (n. 45 %). Nditd palveluita kehittdessa on siis jarkevda huomioida, ettd ne
tavoittavat hyvin liiton maahanmuuttajajasenet.

Vastaajien vdhiten hydodyntdmia palveluita ovat kielikoulutus (n. 13 %) ja muu jasenkou-
lutus (n. 10 %). Koska vastaajat pitavat kielikoulutusta kuitenkin kautta linjan tarkedna,
vdhdisen hyddyntdmisen syy voi olla palvelun saatavuudessa.

Maahanmuuttajajasenten suhde liiton toimijoihin jad harmittavan ohueksi: vain noin
21 prosenttia on osallistunut ammattiosaston toimintaan ja luottamusmiehen apua
hakenut my6s 21 prosenttia.



Merkittava osa ei tiennyt, onko heiddn tyopaikallaan luottamusmiesta tai jos on, kuka
tehtavassa toimii. Vain 35,6 prosenttia vastaajista kertoo tietavansa, kuka tyopaikan luot-
tamusmies on.

Vastaajilta kysyttiin myos, kokevatko he PAMin luottamusmiehen kohtelevan tyonteki-
joita oikeudenmukaisesti taustasta riippumatta. Vastaajista 57 prosenttia vastasi myonta-
vasti ja 43 prosenttia kieltavasti.

Kieltdvasti vastanneet saivat tdydentad vastaustaan avoimessa kentdssa. Avoimista vas-
tauksista suurin osa liittyy siihen, ettei joko tiedetd kuka luottamusmies on tai onko sel-
laista tydpaikalla ollenkaan. Tdsta huolimatta vastaukset kertovat, etta liiton luottamis-
miesten ja maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden suhteisiin voi liittyd ongelmia.

5. YHTEENVETO

Kyselyn vastaajista valtaosa on asunut Suomessa jo useamman vuoden ja on tdlld hetkelld
tyodssdkdyvid. Keskimddrin vastaajien koulutustaso on melko korkea ja suomen kielen taito
on kaikin puolin tyydyttavalld tasolla. Siivooja on vastaajajoukossa ehdottomasti yleisin
ammatti, muita yleisid tyotehtavid ovat myyja tai myyntityo sekd kokki tai muu keittiétyon-
tekija.

Merkittavin syy PAMin jdseneksi liittymiselle on, ettd liitolta haetaan turvaa, neuvoja ja
tukea tyoelamdssd. Suurin osa pitdd myds tarkednad oman alansa liittoon kuulumista ja
mahdollisuutta olla mukana kehittaméssa palvelualojen tydoloja ja arvostusta. PAMin maa-
hanmuuttajajasenist6 haluaa aktiivisesti olla mukana kehittamassa suomalaista tydelamaa.

PAMin jasenpalveluista arvostetaan erityisesti mahdollisuutta saada monipuolista tie-
toa tydelamddn liittyvista asioista. Monia palveluvaylid on kuitenkin hyédynnetty melko
vahdn. Kaytetyimpid palveluita vastaajien keskuudessa ovat liiton lehti, verkkosivut seka
tydsuhdeneuvonta.

Vastausten perusteella kokemukset suomalaisesta tydelamdsta ovat melko myonteisid ja
omaan tyoyhteisdon ollaan padosin tyytyvaisid. Harva kertoo kokeneensa kiusaamista
tai syrjintda ja useimmat saavat tyopaikalla tukea niin ty6tovereilta kuin esimieheltakin.
Suurin osa myos viihtyy tydssadn hyvin. Valtaosa kokee kykenevénsa yllapitaimaian omaa
kieltadn ja kulttuuriaan Suomessa. Tdmd on ehdottoman myonteinen asia suomalaisessa
tyoeldmassa.

Vaikka suurimmalla osalla vastaajista on asiat hyvin nykyisessa tydssadn, antaa selvitys myos
toisenlaisia tuloksia. Valitettavasti vaikuttaa myos siltd, ettd vastaajat kokevat Suomessa tyos-
kentelyyn liittyvien ongelmien olevan merkittavia. Verrattaessa PAMin aiempien maahan-
muuttajakyselyiden tuloksiin, on tapahtunut muutos heikompaan.
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Avoimista vastauksista kdy ilmi vastaajien turhautuneisuus siihen, ettd heiddn tamanhet-
kinen tydpaikkansa ei vastaa heiddn koulutustasoaan. Tdssd asiassa suomalaisessa tyoela-
massd olisi korjattavaa, jotta maahanmuuttajien osaamispotentiaali tulisi paremmin hyodyn-
netyksi. Tyonhakijat tulisi kohdata ensisijaisesti osaamisensa, ei heiddn taustansa kautta.

Rekrytointiprosessien kehittdminen tasa-arvoisempaan suuntaan voisi parantaa myos
PAMin maahanmuuttajajdsenten asemaa ja vahentaa kielteisid kokemuksia suomalaisesta
tydelamasta.

Suomen kielen osaamisella on suuri merkitys tydelamassa niin kyselyyn vastaajien kuin
varmasti tyénantajien ja rekrytoijienkin mielestd. Jos tydelamassa halutaan ottaa maa-
hanmuuttajien osaaminen paremmin kdyttdon, tulee keskittya tyonhakijan ammatilliseen
osaamiseen mahdollisesti puutteellisen kielitaidon sijaan. Ty6nantajien olisi otettava suu-
rempi vastuu kielikoulutuksen jarjestamisestd maahanmuuttajatyontekijoilleen.

6. MAHDOLLISET JATKOTOIMENPITEET

Vaikka pddosin PAMin maahanmuuttajajasenilld sujuu tydelama Suomessa melko hyvin,
my0s uudistamiselle on tarvetta. Monet joutuvat vastentahtoisesti tekemaan toitd epatyy-
pillisessa tyésuhteessa.

Hyvin harvat kertovat liittyneensd PAMiin mediandkyvyyden tai markkinointikirjeen
perusteella. Voi siis miettid, olisiko viestintda seka jasenhankintaa syyta ndiltd osin kehit-
tdd. Olisi hyva kartoittaa, saavatko PAMin maahanmuuttajajasenet tarpeeksi tarvitse-
maansa apua ja tukea liitolta. Liiton tai luottamusmiehen tuki ei ole noussut esiin kovin
merkittdvana tekijand esimerkiksi kotoutumisessa.

Vaikuttaa myos siltd, ettd tyopaikan luottamushenkil6t jadvat maahanmuuttajajasenille etdi-
siksi tai jopa tdysin tuntemattomiksi. Tiedon ja koulutuksen lisdidminen lienee tarpeellista.
Erityisesti maahanmuuttajille kohdennetuille palveluille ei ole vélttdimattd suurta kysyntas,
mutta liiton kaikille jasenille tarkoitettuja palveluita voisi kehittdd maahanmuuttajajdsenten
tarpeita ajatellen. Tatd voisi olla esimerkiksi PAMin verkkosivujen ja materiaalien monikieli-
syyden lisddminen ja uuden materiaalin tuottaminen mahdollisimman monella eri kielelld.
Erds jasen esimerkiksi toivoi PAMin lehteen englanninkielistd sisdltdd ja kertoi, etta lukisi
lehted erittdin mielellddn, jos sitd vain julkaistaisiin kielellg, jota han ymmartaa.

Eivoi olla huomioimatta sitd, ettd alan tyontekijat liiton ulkopuolella kokevat vakavia ongel-
mia, mika vaikuttaa palvelualan ty6oloihin ja ylipddtdan rapauttaa suomalaista tyoelamaa
vaikuttaen ndin my6s PAMin jasenten tydelimadn. Miten PAM voisi osallistua paranta-
maan liiton ulkopuolisten palvelualoilla toimivien maahanmuuttajien asemaa? Miten heitd
kontaktoitaisiin entista tehokkaammin? Ty6énantajat voivat hyvaksikdyttdd maahanmuut-
tajien epdvarmaa tai turvatonta asemaa tyomarkkinoilla ja tdhdn on mahdollisuuksien
mukaan puututtava.
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