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Sisältö

Barometrissa selvitettiin Palvelualojen ammattiliiton 
kannalta keskeisten toimialojen mainetta ja 
houkuttelevuutta. ”Pamilaisista” aloista mukana olivat 
kauppa, majoitus- ja ravitsemisala sekä kiinteistöpalveluala.

Tutkimus kattoi seuraavat keskeiset 
sisältöalueet:

• mielikuvat aloista,
• alojen koettu tunteminen,
• alojen houkuttelevuus/toivottavuus työnantajana,
• alojen ja niillä työskentelevien arvostus,
• työelämään liittyvät mielipiteet,
• yhteiskuntaan liittyvät mielipiteet.

Aineiston kerääminen

Tutkimus toteutettiin Gallup Forumissa marraskuussa 2022.

Kyseessä on Kantar Publicin käyttämä, internetiä 
tiedonsiirrossa hyödyntävä vastaajapaneeli.

Tutkimuksen kohderyhmän muodostivat työikäiset (18-65-
vuotiaat).

Tutkimusta varten haastateltiin 1 128 henkilöä.

Tilastollinen virhemarginaali on 2,9 prosenttiyksikköä 
suuntaansa.



Keskeiset tulokset



Kaupan ala tunnetaan edelleen parhaiten. 

Kaupan sekä majoitus –ja ravitsemisalan 
houkuttelevuus on lievässä laskussa. Majoitus- ja 
ravitsemisalaa pitää houkuttelevana pienin osuus 
työikäisistä koko barometrihistorian aikana.

Osa-aikatyön runsaus hallitsee edelleen 
”pamilaisten” alojen imagoa.

Useat liittävät väkivallan ja seksuaalisen häirinnän 
majoitus- ja ravitsemisalaan. 

Valtaenemmistö arvostaa PAMin aloja ja niillä 
työskenteleviä.

Palkkojen nostaminen tehokkaimpana pidetty tapa 
helpottaa työvoimapulasta kärsivien yritysten 
työvoiman saatavuutta.

Myös työntekijöiden jaksamisesta ja hyvinvoinnista 
huolehtiminen sekä työsuhteiden laatuun 
satsaaminen koetaan tärkeiksi.

Valtaenemmistö vastustaa työntekijöiden lakko-
oikeuden rajoittamista.

Sunnuntaityöstä maksettava parempi korvaus 
hyväksytään laajalti. Valtaenemmistö haluaa 
ammattiliitoille uusia keinoja puuttua ihmiskauppaan 
ja alipalkkaukseen.

Työehtosopimukset ja muut vastaavat säädökset 
turvaavat työntekijöiden asemaa työpaikoilla.

Yritysten toimintaan vaaditaan enemmän 
vastuullisuutta.

Yritysten toivotaan kantavan vastuuta 
työntekijöidensä osaamisesta ja ulkomailta 
palkattavien kielikoulutuksesta.

Valtaenemmistö pitää kaikkien saatavilla olevia 
julkisia palveluita alhaista verotusta tärkeämpinä.

Enemmistö ei hyväksy eriarvoisuuden kasvattamista 
talouskasvun lisäämiseksi. Ajatus saa laajempaa 
hyväksyntää ainoastaan oikeistolaisten parissa.

Harvempi kuin joka viides pelkää jäävänsä 
työttömäksi.



Aloihin liitettävät mielikuvat
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Alojen tunteminen
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Alojen houkuttelevuus työnantajana
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Täysin samaa mieltä Jokseenkin samaa mieltä
Ei osaa sanoa Jokseenkin eri mieltä
Täysin eri mieltä

Työelämään liittyviä mielipiteitä
”On oikein, että sunnuntaina tehtävästä työstä saa paremman korvauksen.”
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Työelämään liittyviä mielipiteitä
”Tunnen, että erilaiset säännökset, kuten esimerkiksi työehtosopimukset, 
turvaavat asemaani työpaikalla.”
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Työelämään liittyviä mielipiteitä
”Työnantajien pitäisi kantaa nykyistä suurempi vastuu työntekijöidensä osaamisen 
kehittämisestä.”
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Työelämään liittyviä mielipiteitä
”Työnantajien pitäisi kantaa nykyistä suurempi vastuu työntekijöidensä osaamisen 
kehittämisestä.”
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Työelämään liittyviä mielipiteitä
”Jos työnantaja palkkaa itselleen ulkomailta työvoimaa, sen pitäisi huolehtia 
maahan tuomiensa työntekijöiden kielikoulutuksesta.”
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Täysin samaa mieltä Jokseenkin samaa mieltä
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Täysin eri mieltä

Työelämään liittyviä mielipiteitä
”Jos työnantaja palkkaa itselleen ulkomailta työvoimaa, sen pitäisi huolehtia 
maahan tuomiensa työntekijöiden kielikoulutuksesta.”
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Työelämään liittyviä mielipiteitä
”Nykyisiä työntekijöiden lakko-oikeuksia voisi rajoittaa.”
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Työelämään liittyviä mielipiteitä
”Nykyisiä työntekijöiden lakko-oikeuksia voisi rajoittaa.”
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Työelämään liittyviä mielipiteitä
”Mielestäni osa-aikatyön tarjoamiseen pitäisi olla aina peruste, jotta molemmat 
osapuolet ovat tietoisia, miksi työ on osa-aikaista. Syy voi olla työntekijän oma 
toive.”
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KAIKKI
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SDP

VIHR

VAS

Vasemmalla

Jonkin verran vasemmalla

Jonkin verran oikealla

Oikealla

Työväenluokka

Alempi keskiluokka

Ylempi keskiluokka

SAK

Akava

STTK

Muu

Ei kuulu ammattiliittoon

Täysin samaa mieltä Jokseenkin samaa mieltä
Ei osaa sanoa Jokseenkin eri mieltä
Täysin eri mieltä

Työelämään liittyviä mielipiteitä
”Ammattiliitoille tulisi antaa uusia keinoja puuttua ihmiskauppaan ja 
alipalkkaukseen.”
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KAIKKI

Nainen

Mies

Alle 25v

25-34v

35-49v

50-60v

60+v

Pääkaupunkiseutu

Kaupunkimaiset kunnat

Taajaan asutut kunnat

Maaseutumaiset kunnat

Helsinki-Uusimaa

Etelä-Suomi

Länsi-Suomi

Pohjois- ja Itä-Suomi

Täysin samaa mieltä Jokseenkin samaa mieltä
Ei osaa sanoa Jokseenkin eri mieltä
Täysin eri mieltä
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0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

KAIKKI

Perus-/ kansa- /keskikoulu

Ammattikoulu

Ylioppilas

Opistoaste

AMK/ alempi korkeakoulu

Yliopistotutkinto

Johtaja

Ylempi toimihenkilö

Alempi toimihenkilö

Työntekijä

Yrittäjä

Työtön

Opiskelija

Eläkeläinen

Alle 20000 €

20 - 35000 €

35 - 50000 €

50 - 85000 €

Yli 85000 €

Täysin samaa mieltä Jokseenkin samaa mieltä
Ei osaa sanoa Jokseenkin eri mieltä
Täysin eri mieltä
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VIHR
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Vasemmalle

Jonkin verran vasemmalle

Jonkin verran oikealle

Oikealle

Työväenluokka

Alempi keskiluokka

Ylempi keskiluokka

SAK

Akava

STTK

Muu

Ei kuulu ammattiliittoon

Täysin samaa mieltä Jokseenkin samaa mieltä
Ei osaa sanoa Jokseenkin eri mieltä
Täysin eri mieltä

Työelämään liittyviä mielipiteitä
”Ansiosidonnaisen työttömyysturvan keston ja tason leikkaaminen ovat oikeita 
keinoja työttömien ohjaamiseksi takaisin työelämään.” 
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% 20% 40% 60% 80%

En osaa sanoa

Ei mikään edellä mainituista

Sosiaalietuuksien, kuten
työttömyysturvan, leikkaaminen

Ulkomaisen työvoiman lisääminen

Työnantajakuvasta huolehtiminen

Työpaikoista ilmoittaminen

Ammatillisen koulutuksen lisääminen

Työsuhteiden laatuun satsaaminen
(vakituinen, kokoaikainen)

Työntekijöiden jaksamisesta ja
hyvinvoinnista huolehtiminen

Palkkojen nostaminen

Työelämään liittyviä mielipiteitä
Mitkä seuraavista keinoista mielestäsi parantaisivat parhaiten työvoimapulasta 
kertovien yritysten työvoiman saamista?
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% 10% 20% 30% 40% 50%

Ei osaa sanoa

Ei pelkää lainkaan

Ei pelkää juurikaan

Pelkää jonkin verran

Pelkää paljon

2022

2021

2020

Työelämään liittyviä mielipiteitä
Pelkääkö jäävänsä työttömäksi seuraavan vuoden aikana?



Yhteiskuntaan liittyviä mielipiteitä
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Täysin samaa mieltä Jokseenkin samaa mieltä
Ei osaa sanoa Jokseenkin eri mieltä
Täysin eri mieltä

Yhteiskuntaan liittyviä mielipiteitä
”Suomalaisten yritysten pitäisi olla toiminnassaan nykyistä vastuullisempia”.



Yhteiskuntaan liittyviä mielipiteitä
”Talouskasvun mahdollistamiseksi Suomessa pitää hyväksyä eriarvoisuuden 
lisääntyminen”.
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Täysin eri mieltä
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KAIKKI
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Alle 25v

25-34v

35-49v

50-60v

60+v

Pääkaupunkiseutu

Kaupunkimaiset kunnat

Taajaan asutut kunnat

Maaseutumaiset kunnat

Helsinki-Uusimaa

Etelä-Suomi

Länsi-Suomi

Pohjois- ja Itä-Suomi

Täysin samaa mieltä Jokseenkin samaa mieltä
Ei osaa sanoa Jokseenkin eri mieltä
Täysin eri mieltä
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Perus-/ kansa- /keskikoulu

Ammattikoulu

Ylioppilas

Opistoaste

AMK/ alempi korkeakoulu

Yliopistotutkinto

Johtaja

Ylempi toimihenkilö

Alempi toimihenkilö

Työntekijä

Yrittäjä

Työtön

Opiskelija

Eläkeläinen

Alle 20000 €

20 - 35000 €

35 - 50000 €

50 - 85000 €

Yli 85000 €

Täysin samaa mieltä Jokseenkin samaa mieltä
Ei osaa sanoa Jokseenkin eri mieltä
Täysin eri mieltä
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Muu

Ei kuulu ammattiliittoon

Täysin samaa mieltä Jokseenkin samaa mieltä
Ei osaa sanoa Jokseenkin eri mieltä
Täysin eri mieltä

Yhteiskuntaan liittyviä mielipiteitä
”Talouskasvun mahdollistamiseksi Suomessa pitää hyväksyä eriarvoisuuden 
lisääntyminen”.
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Täysin samaa mieltä Jokseenkin samaa mieltä
Ei osaa sanoa Jokseenkin eri mieltä
Täysin eri mieltä

Yhteiskuntaan liittyviä mielipiteitä
”Minulle alhaista verotusta tärkeämpää on kaikkien saatavilla olevat julkiset 
palvelut, kuten esim. koulut, kirjastot, leikkikentät.”
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Pääkaupunkiseutu
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Taajaan asutut kunnat

Maaseutumaiset kunnat
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Etelä-Suomi

Länsi-Suomi

Pohjois- ja Itä-Suomi

Täysin samaa mieltä Jokseenkin samaa mieltä
Ei osaa sanoa Jokseenkin eri mieltä
Täysin eri mieltä
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Johtaja
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Yrittäjä

Työtön

Opiskelija

Eläkeläinen
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20 - 35000 €

35 - 50000 €

50 - 85000 €

Yli 85000 €

Täysin samaa mieltä Jokseenkin samaa mieltä
Ei osaa sanoa Jokseenkin eri mieltä
Täysin eri mieltä
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Oikealla
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Ylempi keskiluokka

SAK

Akava
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Muu

Ei kuulu ammattiliittoon

Täysin samaa mieltä Jokseenkin samaa mieltä
Ei osaa sanoa Jokseenkin eri mieltä
Täysin eri mieltä

Yhteiskuntaan liittyviä mielipiteitä
”Minulle alhaista verotusta tärkeämpää on kaikkien saatavilla olevat julkiset 
palvelut, kuten esim. koulut, kirjastot, leikkikentät.”




