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Tiedote 5.5.2021

Palvelualoilla odotetaan jo kasvua - mara-ala ponnistaa
alkuvuoden ahdingosta

Alkuvuoden synkkd koronatilanne ja kuluttajapalveluille asetetut rajoitukset heikensiviit entisestddn
matkailu- ja ravintola-alan tyéntekijéiden tilannetta, PAMin suhdannebarometri kertoo. Kasvava
rokotekattavuus ja koronaepidemian hiipuminen lisddvdt kuitenkin uskoa kaikilla PAMin aloilla
tyénantajayritysten tulevaan vuoteen.

Palvelualojen ammattiliitto PAMin suhdannebarometriin vastanneiden matkailu- ja ravintola-alan
tyontekijoiden vastaukset kertovat alan lohduttomasta tilanteesta kevaan rajoitustoimien aikana.
Alan vastaajista 50,0 prosenttia oli ollut lomautettuna kyselya edeltdneen kuukauden aikana ja 62,6
prosenttia kertoo taloustilanteensa heikentyneen edellisen 3 kuukauden aikana.

"Tyotunnit ovat monilla jddneet viime kuukausina vahiin, eikd ansiosidonnainenkaan tyéttomyystuki
riitd tukemaan toimeentuloa, kun lomautukset jatkuvat kuukaudesta toiseen”, huomauttaa PAMin
ekonomisti Olli Toivanen.

"Tyonhakuun kannustava tyottomyysturvajarjestelma tuntuu tassa tilanteessa julmalta, kun koronan
takia lomautetuilla henkil6illa ei ole tosiasiassa minkdanlaista mahdollisuutta I6ytaa uutta tyo-
paikkaa.”

Matkailu- ja ravintola-alan vastaajista historiallisen korkea osuus, 33,3 prosenttia, arvioikin, etta
uuden tyopaikan I6ytaminen kestaisi yli vuoden tai sellaista ei 16ytyisi lainkaan.

"Viime vuosina matkailu- ja ravintola-alan tyémarkkinat ovat olleet erittdin aktiiviset ja alan
ammattilaisista on ollut jopa pulaa. Monien yritysten selviaminen on kuitenkin yha epavarmaa ja
rekrytoinnit ovat olleet jo pitkdan jaissa”, Toivanen toteaa.

Ty6nantajien myynnin odotetaan kasvavan koronan hellittdessa vahitellen

Vastaajien odotukset tydnantajayritysten tulevan vuoden suhteen ovat toisaalta korkealla. Suurin
osuus suhdannebarometrin kaikista vastaajista korona-aikana, 36,8 prosenttia, uskoo tydnantajan
taloudellisen tilanteen parantuvan tulevan vuoden aikana. Toivasen mukaan tama ei kuitenkaan
johdu ainoastaan siitd, etta talouskehitys nahtaisiin erityisen ruusuisena.

"Talvella kaytiin useallakin palvelualalla aallonpohjassa. Kun ponnistetaan matalalta ja samalla
kuuluu hyvia uutisia epidemian kehityksen ja rokotekattavuuden suhteen, on helppo olla
optimistinen sen suhteen, ettei tilanne ole vuoden paasta ainakaan huonompi.”

Yksi tallaisista toimialoista on kiinteistopalveluala, jonka vastaajista vain 6,3 prosenttia kertoo tyon-
antajan myynnin kasvaneen vuoden takaiseen verrattuna. Osuus on alhaisin suhdannebarometrin
historiassa, vaikka vuosi sitten elettiin jo koronaepidemian ensimmaista aaltoa.

Liikkumisrajoitusten valttaminen kirkastaa kaupan nakymia

Kaupan alalla enada 19,0 prosenttia vastaajista kertoo tydnantajan myynnin vdhentyneen vuoden-
takaiseen verrattuna. Alan vastaajien huolet oman taloustilanteen suhteen ovat yhta lailla



tasaantuneet. Enaa 25,3 prosenttia vastaajista kertoo niiden lisdantyneen edellisen kolmen
kuukauden aikana, kun vuosi sitten vastaava osuus oli 49,3 prosenttia.

”Vertailu vuodentakaiseen osoittaa toisaalta, kuinka dramaattinen ensimmainen koronakevat oli
myos kaupan alan yrityksille ja tyontekijoille”, Toivanen muistuttaa.

”Suunniteltujen liikkumisrajoitusten valttaminen oli erittdin tarkeaa suurissa keskuksissa sijaitseville
erikoiskaupoille, ja vahittdiskaupan nakymat kirkastuvat nyt paivittaistavarakaupan ulkopuolellakin.”

Tyonantajan taloudellisen tilanteen kehitys seuraavan vuoden aikana, kaikki toimialat
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Tiedot perustuvat PAMin tekemddn kyselyyn, joka toteutettiin 1.-14.4.2021. Kyselyyn vastasi 670
PAMIin jésentd. PAM julkaisee suhdannebarometrin vuosineljénneksittéin.
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Tiedote 26.8.2021

PAMin suhdannebarometri: Ravintola-alan huippukesa ei
kohentanut useimpien tyontekijoiden taloutta

Ravintolayritykset nauttivat vahvasta kesdsesongista, mutta vain harva tyontekijoista kertoo PAMin
suhdannebarometrissa oman taloustilanteensa parantuneen. Kaupan alan suhdannetilanne on
kehittynyt entistakin vahvemmaksi, ja kiinteistopalvelualankin suunta vaikuttaa kaantyneen
parempaan.

Palvelualojen ammattiliitto PAMin suhdannebarometrin vastaukset vuoden 2021 toiselta
neljannekseltd kertovat nopeasti paranevasta tilanteesta palvelualoilla. Kaikista vastaajista 43,1
prosenttia kertoo tydnantajayrityksen myynnin kasvaneen vuoden takaiseen verrattuna, kun
edellisessa kyselyssa vastaava osuus oli 26,4 prosenttia. Suurin osuus vastaajista korona-aikana, 48,4
prosenttia, toteaa myds, etteivat he koe lainkaan tyottémyyden uhkaa.

Tyovoimapula ei nakynyt kesdlla ravintola-alan tyontekijéiden kukkarossa

Palvelualojen vahvistuneen suhdannetilanteen taustalla on erityisesti matkailu- ja ravintola-alan
vahva kesasesonki. Perati 42,0 prosenttia alan vastaajista kertoo tydnantajan taloudellisen tilanteen
parantuneen edellisen kolmen kuukauden aikana, ja 41,7 prosenttia heista kertoo myynnin
kasvaneen myds vuoden takaiseen verrattuna. Edellisessa kyselyssa vastaavat osuudet olivat 1,3 ja
5,8 prosenttia.

Myonteinen kehitys ei kuitenkaan ndy laajalti alan tyontekijoiden kukkarossa. Siitd huolimatta, etta
ravintola-alalla puhutaan jo tyévoimapulasta, vain 22,0 prosenttia alan vastaajista kertoo oman
taloudellisen tilanteensa parantuneen kolmen kuukauden takaiseen verrattuna.

"Monet niistd, jotka talla hetkella valittelevat mediassa ravintola-alan tydvoimapulaa, voisivat
palauttaa mieleensa, ettd tydoehtosopimuksilla asetetaan vain palkkojen ja muiden tydehtojen
minimitaso eika sitd maksimia”, muistuttaa PAMin ekonomisti Olli Toivanen.

Hanen mukaansa palkkoja ja muita tydehtoja kohentamalla yritykset voisivat helpottaa valittémasti
etenkin matalan osaamistason tehtdvien tayttamista. Toisaalta my0Os koulutettujen osaajien
lomautukset ja alan sisdinen rakennemuutos aiheuttavat talla hetkella kitkaa ravintola-alan
tyomarkkinoilla.

"Erityisesti henkilostoravintoloista on yha lomautettuna suuri joukko osaavia tyontekijoita samalla,
kun muu ravintola-ala tavoittelisi kasvua. Kysymys kuuluu, onko muilla ravintoloilla tarjota heille
yhta turvallisia tyosuhteita vai etsiytyvatko he vahitellen muille toimialoille.”

Kaupan alan myénteinen kehitys entista laaja-alaisempaa, kiinteistépalveluala palautuu kevaan
suhdannekuopasta

Matkailu- ja ravintola-alan entisia tyontekijoitd on jo paatynyt etenkin kaupan alalle, jolla
myonteinen kehitys on suhdannebarometrin mukaan entista laaja-alaisempaa. Vain 3,7 prosenttia
vastaajista kertoo tydnantajansa taloudellisen tilanteen olevan huonompi kuin kolme kuukautta
aikaisemmin ja 36,8 prosenttia kertoo sen parantuneen. Lisdksi osuus kaupan alan vastaajista, jotka



eivat koe lainkaan ty6ttomyyden uhkaa, 59,7 prosenttia, on korkein suhdannebarometrin
historiassa.

”Kaupan alan kehitys oli koronaepidemian alkuvaiheessa erittain kahtiajakautunutta, kun suuret
ketjut ja verkkokaupan toimijat haalivat asiakkaita kivijalkojen erikoiskaupoilta. Viime kuukausina
erikoiskauppakin vaikuttaa kuitenkin jalleen piristyneen”, Toivanen toteaa.

Suhdannendkymat ovat kehittyneet voimakkaasti myos kiinteistopalvelualalla. Kun vield edellisessa
suhdannebarometrissa vain 3,8 prosenttia alan vastaajista kertoi tyénantajansa taloudellisen
tilanteen parantuneen edellisen kolmen kuukauden aikana, tuoreimmassa barometrissa vastaava
osuus hyppasi 24,3 prosenttiin. Sen sijaan oman taloudellisen tilanteensa arvioi parantuvan tulevan
vuoden aikana vain 9,3 prosenttia kiinteistopalvelualan vastaajista.

Tyodnantajanani olevan yrityksen taman hetkinen myynti verrattuna edellisvuoden vastaavaan
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Tiedot perustuvat PAMin tekemddn kyselyyn, joka toteutettiin 1.-31.7.2021. Kyselyyn vastasi 646
PAMIin jésentd. PAM julkaisee suhdannebarometrin vuosineljéinneksittéin.
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Tiedote 29.10.2021

Palvelualojen tyontekijoiden tyomarkkinatilanne vahvistuu -
henkilostomaaran alimitoitus vastaajien toimipisteilla saanto eika
poikkeus

PAMin suhdannebarometriin vastanneet kertovat oman tyémarkkinatilanteensa vahvistuneen
tyonantajien kohentuneen taloustilanteen myotd, mutta samalla valtaosa kokee oman
toimipisteensa henkilostomaaran alimitoitetuksi suhteessa tydn maaraan. Matkailu- ja ravintola-
alalla tyoskentelevien usko tulevaan vahvistuu.

Palvelualojen ammattiliitto PAMin vuoden 2021 kolmannessa suhdannebarometrissa matkailu- ja
ravintola-alan vastaajien usko tydnantajan taloudellisen tilanteen kehitykseen on vahvinta
suhdannebarometrin historiassa. Alan vastaajista 62,8 prosenttia arvioi tydnantajayrityksen
talouden paranevan tulevan vuoden aikana. Matkailu- ja ravintola-alalla tyoskentelevat vastaajat
kokevat myds tyomarkkinatilanteensa vahvistuneen, ja 24,6 prosenttia heista arvioikin 16ytavansa
tarvittaessa uuden tydpaikan jo kuukauden sisédlla. Vield vuoden ensimmaisessa kyselyssa vastaava
osuus oli vain 6,4 prosenttia.

"Vaikka epidemiatilanne ei ole parantunut vield odotusten mukaisesti, matkailu- ja ravintola-alalla
tyoskentelevat ovat selvasti aiempaa optimistisempia tulevan suhteen. Koronapassi tuo nykyisessa
tilanteessa yrityksille ja tyontekijoille ennustettavuutta, jonka he ovat ehdottomasti ansainneet”,
toteaa PAMin ekonomisti Olli Toivanen.

Kiinteistopalvelualalla tyoskentelevien vastaajien ndkemykset omasta tydmarkkinatilanteestaan ovat
vahvistuneet yhta lailla. Uuden tydpaikan uskoo I6ytavansa kuukauden sisalla 26,1 prosenttia alan
vastaajista, kun edellisessa kyselyssa vastaava osuus oli 16,0 prosenttia. Lisdksi 56,8 prosenttia
kertoo, etteivat he koe lainkaan tyéttomyyden uhkaa.

"Kiinteistopalveluala toipui nopeasti koronashokista ja on kasvanut menneen vuoden ajan vauhdilla.
Parhaillaan alan osaajista on valtava pula. Elinkeinoelaman keskusliiton hiljattaisessa kyselyssa perati
yhdeksdan kymmenesta alan yrityksesta nakee ammattityévoiman puutteen kasvun esteend”,
Toivanen huomauttaa.

Valtaosa vastaajista kokee toimipisteensa henkilostomaaran alimitoitetuksi

Suhdannebarometrin vastaajilta kysyttiin poikkeuksellisesti myos heidan nakemystdaan henkilosto-
maaran riittavyydesta omalla toimipisteellddn suhteessa tydn maaraan. Heikoin tilanne on matkailu-
ja ravintola-alalla, jonka vastaajista 65,3 prosenttia kokee toimipisteensa henkiléstomaaran olevan
alimitoitettu. Myos kiinteistopalveluissa sekad kaupan alalla tydskentelevista reilusti yli puolet
kertovat henkilostomaaran olevan liian pieni suhteessa tyon maaraan.

Toivasen mukaan henkiléstomaaran alimitoitus liittyy palvelualojen yritysten viimeaikaisiin
rekrytointiongelmiin seka syyna ettd seurauksena.

”Liika kuormitus pahentaa itsessdan aliresursoinnin ongelmaa, kun sairauspoissaolot lisdantyvat ja
osa tyontekijoista alkaa etsia uutta tyopaikkaa. Tieto heikoista tyoloista aiheuttaa puolestaan
haittaa yrityksen maineelle, mika vaikeuttaa lisdtyovoiman rekrytointia”, han selittaa.



"TyOnantajien olisi tarkeinta padsta taman negatiivisen kierteen edelle puuttumalla ongelmiin
tyoskentelyolosuhteissa jo ennen kuin ne ehtivat karjistya.”

Laaja-alaista kasvua kaupassa ja turvallisuusalalla

Kaupan alalla myynnin kasvusta kertovien osuus on laskenut hieman edellisesta kyselystd, mutta
47,9 prosenttia vastaajista arvioi yha tydnantajansa myynnin kasvaneen vuoden takaiseen
verrattuna. Silti vain 8,9 prosenttia alan vastaajista kertoo oman taloustilanteensa olevan parempi
nyt kuin kolme kuukautta aikaisemmin.

Laaja-alaista myynnin kasvua ndhdaan myos turvallisuusalalla, jolla tydskentelevista vastaajista 34,2
prosenttia kertoo tydnantajansa myynnin kasvaneen vuoden takaiseen verrattuna. Edellisessa
kyselyssa vastaava osuus jai 17,9 prosenttiin. Tydantajan myynnin heikentymisesta kertoo vain 10,5

prosenttia turvallisuusalan vastaajista.
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Tiedot perustuvat PAMin tekemddn kyselyyn, joka toteutettiin 1.-17.10.2021. Kyselyyn vastasi 668
PAMIin jésentd. PAM julkaisee suhdannebarometrin vuosineljéinneksittéin.
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Tiedote 9.2.2022

Kiinteistopalvelualaa vaivaa tyovoimapula, mutta tyontekijoiden
talous ei kohene

Kiinteistépalvelualalla oma tyémarkkinatilanne koetaan vahvaksi, mutta tyévoimapula ei ole
parantanut vastaajien taloustilannetta. Vartiointialalla tyépaikat ndhddén yhtd lailla turvatuiksi ja
myynti kasvaa vauhdilla. Omikronaalto katkaisi matkailu- ja ravintola-alan positiivisen kehityksen.

Palvelualojen ammattiliitto PAMin suhdannebarometriin vastanneet kiinteistopalvelualan tyontekijat
kokevat tyopaikkansa varsin turvatuiksi. Alan vastaajista perati 58,1 prosenttia kertoo, etteivat he
koe lainkaan tyottdmyyden uhkaa. Osuus vastaajista on korkein sitten loppuvuoden 2018.

"Yrityksille suunnatuissa kyselyissd ammattityévoiman puute on nahty kiinteistopalvelualalla
merkittavimmaksi kasvua rajoittavaksi tekijaksi jo pitkaan. Syksylla yhdeksdan kymmenesta
yrityksesta valitteli jo pulaa ammattityévoimasta”, kertoo PAMin ekonomisti Olli Toivanen.

Kiinteistopalvelualan tyénantajien taloustilanne vaikuttaakin poikkeuksellisen vakaalta. Perati 76,6
prosenttia vastaajista arvioi sen pysyneen ennallaan kolmen kuukauden takaiseen verrattuna. Silti
vain 11,2 prosenttia alalla tydskentelevista vastaajista kertoo oman taloustilanteensa parantuneen ja
perati 24,8 prosenttia vastaajista kertoo taloustilanteensa heikentyneen kolmen kuukauden
takaiseen verrattuna.

Vartiointiala vahvassa kasvussa

Vartiointialalla tydmarkkinatilanne ndhdaan yhta lailla poikkeuksellisen vahvana. Vastaajista 55,8
prosenttia ei koe lainkaan ty6ttémyyden uhkaa ja 32,7 prosenttia arvioi I6ytavansa tarvittaessa
uuden tyopaikan jo kuukauden sisalla. Vartiointialan vastaajista suuri osuus, 37,9 prosenttia, kertoo
my0s tybnantajanaan toimivan yrityksen myynnin kasvaneen vuoden takaiseen verrattuna.

"Yhta vahvoja lukuja vartiointialan tydmarkkinatilannetta ja myynnin kasvua kuvaavissa vastauksissa
nahtiin suhdannebarometrissa viimeksi kesalld 2019”, Toivanen huomauttaa.

"Tarjottujen palvelujen volyymissa vartiointiala on ottanut vasta hiljattain kiinni koronaa edeltdaneen
tason, mutta keskimaaraiset hinnat Iahtivat toimialalla vuoden 2021 alussa voimakkaaseen kasvuun.
Euromaarainen liikevaihto onkin kasvanut huimaa vauhtia.”

Omikronaalto vei optimismin matkailu- ja ravintola-alalla

Matkailu- ja ravintola-alan vastauksissa nakyy selvasti kyselyn ajoittuminen keskelle omikronaaltoa ja
ravintoloiden aukiololle asetettuja uusia rajoituksia. Vielad edellisessa kyselyssa alalla tydskentelevista
vastaajista 13,9 prosenttia uskoi oman taloudellisen tilanteensa heikentyvan tulevan vuoden aikana.
Nyt vastaava osuus oli kasvanut 32,7 prosenttiin. Lisaksi 45,8 prosenttia vastaajista kertoi, etta
heidan kokemansa huolet omasta taloustilanteestaan on lisddantyneet.

”Ollaan tilanteessa, jossa matkailu- ja ravintola-alalla tyoskentely koetaan riskiksi omalle
toimeentulolle”, Toivanen toteaa.



” Ammattityovoiman pako muille toimialoille tulee vain kiihtymaan, ellei tydntekijoille korvata
jatkuvista lomautuksista aiheutuvia ansionmenetyksid. Loppukesasta 2021 saatiin jo maistiainen siita
ty6voimapulasta, joka alaa odottaa kysynnan palatessa.”

Vastaajan oma taloustilanne verrattuna 3 kuukauden takaiseen, kiinteistopalveluala
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Tiedot perustuvat PAMin tekemddn kyselyyn, joka toteutettiin 1.-16.1.2022. Kyselyyn vastasi 967
PAMIin jésentd. PAM julkaisee suhdannebarometrin vuosineljéinneksittéin.
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