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Handelsbranschens
arbetsvillkor

Arbetstagarnas arbets- och I6nevillkor grundar sig
pd arbetslagarna, kollektivavtalet och det personliga
arbetsavtalet. PAM har férhandlat fram battre ar-
betsvillkor fér arbetstagarnainomhandelsbranschen
anvad de skulle fd enbart med stéd av arbetslagarna.

Vad ar PAM?

Servicefacket PAM driver arbetstagarnas intres-
sen inom de privata servicebranscherna, t.ex. i
detalj- och partihandeln, turism-, restaurang- och
fritidstjanstbranschen, fastighetsservice- och sa-
kerhetsbranschen samt h&rbranschen.

Férbundet forhandlar om kollektivavtal inom
de privata servicebranscherna och bevakar sina
medlemmars intressen. PAM och arbetsgivaror-
ganisationerna har ingétt kollektivavtal som galler
drygt 40 olika branscher. PAM:s medlemmar har
ratt att inom sin krets valja en fortroendeman som
bistér dem i anstaliningsfrédgor och férhandlingar
med arbetsgivaren.
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Medlemskap

Omdu arbetarienbransch som PAM representerar
kan du ansluta dig som medlem. Vid sidan om andra
féormaner innebdr medlemskapet att du har ratt
till inkomstrelaterat utkomstskydd fér arbetslosa.
Medlemsavgiften ar 1,5 % av din bruttolén. Férbun-
dets fullmdktige beslutar arligen om medlemsav-
giftens storlek. Medlemsavgiften ar avdragsgill i
beskattningen.

Studerande i branscher som PAM representerar kan
bli studentmedlemmar. Studentmedlemmar betalar
medlemsavgift endast pd eventuella |6neinkomster.

Nér du bérjar arbeta
- anslut dig till PAM

Det &r enkelt att bli medlem, gd till webbplatsen
pam.fi/blimedlem och fyll i blanketten. Du kan
ocksé ringa PAMs nummer fér frdgor om medlem-
skap, tfn 030 100 640.

De flesta arbetsgivare drar av medlemsavgiften
direkt fran I16nen efter att avtalet fér inkassering av
medlemsavgiften har undertecknats. Detta ar utan
tvivel det enklaste sattet att betala medlemsavgiften.
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Om arbetsgivaren inte inkasserar medlemsavgiften
direkt frénlénen kan du betala den sjalv varje ménad.
Forbundet skickar dig betalningsanvisningar.

Vad ar ett kollektivavtal?

Servicefacket PAM har ingdtt Handelns kollektiv-
avtal med Finsk Handel. | kollektivavtalet har vi
kommit éverens om minimivillkoren som ska fdljas
i arbetet, bl.a. i frdga om |éner, arbetstider, fradgor
som gdller sjukdomstid och semester, semesterlon
och -premie. Lonerna enligt kollektivavtalet som
PAM férhandlat fram &r minimiléner som inte far
underskridas. Det ar bra att komma ihdg att ett
personligt arbetsavtalinte kaninnehdlla samre villkor
an kollektivavtalet. Avtalet ar s.k. allmant bindande,
dvs. allaarbetsgivareibranschen maste félja &tmins-
tone dessa avtalsvillkor betraffande sina anstdllda.

Detta hafte innehdller de viktigaste bestdam-
melserna i Handelns kollektivavtal. Detaljerade
bestammelser finns i sjalva kollektivavtalet. Om
du ar medlem kan du bestdlla kollektivavtalet
kostnadsfritt pd webbplatsen pam.fi/tilaukset.
Kollektivavtalet finns ockséd i elektroniskt format p&
hemsidan pam.fi. Om du behéver mer ingdende
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och detaljerad information om arbetsvillkoren ska
du kontakta fértroendemannen pé din arbetsplats.
Du kan ocksd ringa PAMs anstdliningsrddgivning
pd& numret 030 100 640.

Vad ar ett arbetsavtal?

Ett arbetsavtal ingés av arbetsgivaren och arbets-
tagaren. Avtalsvillkoren ska dtminstone félja
bestdmmelserna i kollektivavtalet. Parterna kan
avtala om arbets- och l6nevillkor som ar fordel-
aktigare for arbetstagaren. Avtalet ska helst alltid
goras upp skriftligt. Blanketter for arbetsavtal inom
handelsbranschen finns p& férbundets kontor eller
pd PAM:s webbplats pam.fi.

Centrala punkter i kollektivavtalet

Arbetsavtal for viss tid

« Kan ingds endast av motiverade skdl eller p&
arbetstagarens initiativ.

« Om det inte finns motiverade skdl ska avtalet
anses gdlla tillsvidare (=stadigvarande).

+ Ingendera parten kan sdga upp avtalet.
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Proévotid

.

Kan avtalas genom arbetsavtal.
Hégst 6 ménader.

Frénvaro pd& grund av sjukdom eller familjele-
dighet kan férlanga provotiden under sdrskilda
villkor.

| ett anstéliningsférhdllande fér viss tid far prév-
otiden med férldngning vara hdgst halften av
den tid arbetsavtalet gdller, dock inte langre an
6 manader.

Anstdliningen kan upphévas utan uppsdgningstid

Arbetstid

Arbetstiden ar hogst 37,5 timmar per vecka och
9 timmar per dygn. P& enskilda arbetsplatser kan
man komma éverens om annat gdllande arbetsti-
derna. Se det egentliga kollektivavtalet.

Granskning av arbetstiden

Den verkliga arbetstiden fér deltidsanstallda ska
granskas &tminstone en gdng per halvar. Lokalt
kan det avtalas om langre granskningsperioder p&
hoégst ett ar.
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Utjadmningssystem
« Langd 2-26 veckor (lokalt kan det ocks& avtalas
om 27-52 veckor).

« Under utjamningsperioden utjdmnas arbets-
tiden ftill den arbetsavtalsenliga arbetstiden per
vecka.

+ Arbetstiden far inte 6verstiga 9 timmar per dygn
eller 48 timmar per vecka (annat kan avtalas pé
enskilda arbetsplatser).

« Goérsupp pé& férhand.

Arbetsskiftets minimildngd
Minst 4 fimmar. Arbetsskiftet kan vara kortare enligt
overenskommelse med arbetstagaren i enskilda fall
eller av en grundad anledning.

Nattarbete

Arbetsgivaren kan avtala om nattarbete med arbets-
tagaren. Sarskilda begrdnsningar galler utférande
av nattarbete.

Lediga dagar

Arbetstagaren far en lagstadgad ledighet per ar-
betsvecka och en ledig dag enligt kollektivavtalet.
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Arsledighetssystem
Foér narmare information se det egentliga kollektiv-
avtalet.

Intj@ningen av &rsledighet bérjar férst d& anstall-
ningsférhéllandet har varati 6 manader.

Arbetstagaren intjanar &rsledighet per kalenderdr
pd basis av

faktiskt utférda arbetstimmar,

annan tid som enligt 2 kap. 3 § i arbetstidslagen
raknas som arbetstid,

utbildning beordrad av arbetsgivaren till den del
som arbetsgivaren betalar fér inkomstbortfall
frén den ordinarie arbetstiden,

fortroendemannens och arbetarskyddsfullmak-
tiges befrielse fran arbete.
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Intjéning av arsledighet

Arbetstagaren intjanar &rsledighet enligt tabellen

nedan:

MANGD

ARSLEDIGHET

ANTAL
TIMMAR AV

ARSLEDIGHET

200 1 7,5
400 2 15
600 3 22,5
800 4 30
1000 5 37,5
150 6 45
1300 7 52,5
1430 8 60
1560 9 67,5
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Beviljande av arsledighet

Ges i férsta hand under intjaningséret, dock se-
nast fére slutet av april under det &r som faljer
pd intjaningsdret.

Vid beviljande av &rsledighet ska arbetstagaren
héras.

Kan inte tas ut under samma tid som semester
eller andra ledigheter infaller.

Ska i mé&n av majlighet ges i samband med
né&gon annan ledighet. Kan emellertid ges ocksa
pd en enskild dag, som exempelvis en séckenhelg.

Oavbrutna érsledigheter pd tre dagar eller lang-
re ska avtalas med arbetstagaren.

Ska antecknas i arbetsskiftsforteckningen.

Under det kalenderdygn fill vilket &rsledigheten
ar forlagd kan man inte planera in starten eller
slutet pd ett arbetsskift.

Frénvaro éndrar inte de lediga dagarna enligt
arbetsskiftsforteckningen.

Arsledighet gesiformavenarbetsdag p& 7,5 tim-
mar, om inget annat avtalats.

Likstalls med ordinarie arbetstid vid berdkningar
av hur semester intjanas.
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Lén under arsledigheten

Under d&rsledigheten far arbetstagaren |6nen
med fasta tillagg utan timspecifika miljotillagg och
arbetstidstillagg.

+ Manadsavlénade arbetstagare och arbetsta-
gare som inte arbetar heltid f&r sin normala 16n
oberoende av hur l&ng d&rsledighet de har haft.

« Timavlénade arbetstagare far 7,5 timmars 16n
fér en drsledighetsdag.

+ Den som far provision ska f& sin genomsnittliga
dagsprovision under &rsledigheten.

Utbetalning av drsledighet i form
av kontant ersattning

Om arbetstagarens anstdliningsférhallande har
varat i 6 manader kan man komma &verens skrift-
ligen om att betala ut kontant erséttning istallet for
att ge &rsledighet.

Arsledighet som inte tagits ut nar anstalinings-
forhdllandet upphér ersatts kontant.
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Sockenhelgssystem

Istallet for ett drsledighetssystem kan man i féreta-
getelleriendel avdetinforaett sdckenhelgssystem.
Det system som valts kan inte bytas ut mitt under
kalenderéret. Se nérmare bestémmelser i kollek-
tivavtalet.

Veckoslutsledigt

+ Under kalenderdret far arbetstagaren minst
17 fridagskombinationer fredag-lérdag, 16r-
dag-séndag eller séndag-mandag.

« Av veckoslutsledigheterna ges minst 9 som fri-
dagskombination 16rdag-séndag (ifall arbetsta-
garen inte arbetar enbart under veckoslut).

« P& enskilda arbetsplatser kan man komma éver-
ens om annat.

Matrast

Nd&r den ordinarie arbetstiden utan avbrott dver-
skrider 7 timmar, har arbetstagaren en matrast pé
minst 1timme.
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Genom lokala avtal kan matrasten

« forkortas med hogst 30 minuter eller
+ slopas helt s& att arbetstagaren fér ata pé
arbetstid.

Kafferast

Arbetsdagens ldngd:

under 4 timmar ingen kafferast
frédn 4 timmar men

under 6 timmar 1kafferast
minst 6 timmar 2 kafferaster

Om 2 kafferaster férsvarar arbetsarrangemangen,
ges 1langre kafferast.

Arbetstagare som kontinuerligt arbetar ikassan far
d&1extra paus under vilken man kan l&ta hen utféra

annat arbete.

Arbetsgivaren ska se till att pauserna kan héllas i
praktiken.
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Om arbetstagaren insjuknar

ANSTALLNINGS-

FORHALLANDETS LANGD
VID INSJUKNANDET

under 1 ménad

DEN AVLONADE
PERIODENS LANGD

50 % av lonen for
karenstiden enligt
sjukforsakringslagen

minst 1mé&nad

karenstid enligt
sjukforsakringslagen

minst 3manmenunder3&r 4 veckor
fran 3 &r men under 5 &r 5 veckor
frédn 5 &rmenunder10&r 6 veckor
minst 10 a&r 8 veckor

Karenstiden enligt sjukforsakringslagen ar dagen fér
insjuknandet och darpé féljande 9 vardagar.
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Om ett barn under 10 é&r insjuknar
Ratt till 16n fér de arbetsdagar som ingdr i 1-3 ka-

lenderdagar om

fradnvaron &r nddvandig fér att ordna vérd av
barnet eller fér att vérda barnet och

arbetstagaren utan dréjsmal har informerat
om sin frénvaro och om méjligt hur ldnge den be-
raknas fortgd samt

lakarintyg eller annan av arbetsgivaren
accepterad utredning over barnets sjukdom
har [dmnatsin.

Till annan én ensamstdende foralder
betalas 16n om

den andra vardnadshavaren,
vardnadshavarens maka/make eller sambo, eller

barnets vardnadshavare som inte bor i samma
hushall

inte har majlighet att ordna varden eller sjélv varda
barnet p& grund av arbetstid i sitt férvarvsarbete,
avsténdet (bostadsort), varnplikt, civiltjanstgéring
eller reservévning. Utredning ska p& begdran féretes
6ver hindret.

www.pam.fi



Vid behov férséker man ge arbetstagaren oaviénad
frdnvaro om varaktigheten &r langre an 3 kalen-
derdagar.

Arbetsdrakt

Arbetsgivaren skaffar arbetsdrakter till fast anstall-
da expediter, dekoratérer samt lager- och service-
stationsanstéllda. Arbetsgivaren skéter kladvarden
av arbetsdrdkterna om inte annat avtalats med de
anstdllda mot separat erséttning.

Lon

Enligt Handelns kollektivavtal ar faktorer sominver-
kar pd I6nen till exempel arbetsuppgifterna, utbild-
ningen, antalet tjanstedr, tilldggen och arbetsorten.

Hansyn till utbildning och
arbetslivserfarenhet

| kollektivavtalet finns det bestémmelser somregle-
rar hur utbildning och arbetslivserfarenhet péverkar
berakningen av fjanstgéringsperioden.
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Tillagg

Foér olika yrkesgrupper finns det olika tillagg, sdsom
uppgiftsbundet tillagg, inventarietillagg, ansvarstil-
lagg, miljétillagg, fryslagertilldgg osv. (se det egent-
ligakollektivavtalet). Arbetstidstillaggen finnsidenna
oversikt av kollektivavtalet, se sidan 30.

Séndagsarbete
Fér arbete pd séndag eller kyrklig helgdag, sjdlv-
standighetsdagen och forsta majbetalas dubbel [6n.

Lon till skolelev

« Ldnentill skolelever &r minst 70 % av 1:a &retsléni
den lagsta lonegruppen for respektive yrke.

« S&dan 16n kan betalas till elever i grundskola,
gymnasium eller yrkesskola.

« Lénen kan betalas fér hégst 2 mdénader
sammanlagt.

« Efter 2 mdnader ska &tminstone praktikantlén
betalas.

www.pam.fi



20

Praktikantens 16n

.

Minst 85 % av 1:a @rets 16n i lagsta [6negruppen
for respektive yrke (t.ex. forsdljare) eller av ned-
anst&ende svérighetsklass (t.ex. logistikarbetare
och tjansteman).

Lénen kan betalas i hégst 1 &r, och darefter
betalas 16nen fér 1:a &ret i den berérda
I6negruppen.

Lon for familjeledighet

Ledighet med I6n

Lon for graviditetsledigheten i 40 arbetsdagar
frén bérjan av graviditetsledigheten

Lon for foraldraledigheten i 36 arbetsdagar
frén bérjan av féraldraledigheten.

Som |6n betalas

skillnaden mellan graviditets- eller fordaldrapen-
ningen enligt sjukforsakringslagen, eller

|6n om arbetsgivaren far den graviditets- eller
foraldrapenning som den anstdllda har ratt till
enligt sjukforsakringslagen.
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Villkor fér utbetalning av 16n
+ Anstdliningen har varat minst 9 manader innan
ledigheten borjar.

« Arbetstagaren &tervander till arbetet efter
familjeledigheten.

Intjaning av semester

Semester intjanas fér hela kvalifikationsmé&nader.
Nar anstaliningens langd vid slutet av kvalifikations-
aret (1.4-31.3) ar

« under ett ar:intjénas 2 vardagar

« minstett &r: intjénas 2,5 vardagar

En hel kvalifikationsménad (kalendermdnad):

a) minst 14 dagars arbete
b) minst 35 timmars arbete.

Semester intj@nas pd basis av regeln om 35 timmar,
om arbetstagaren enligt arbetsavtalet arbetar
mindre &n 14 dagar per ménad.

www.pam.fi 21



22

Lén for semestertid

Manadsavlénad

md&nadslén x antalet semesterdagar
25

Till semesterlonen och -ersdttningen tillkommer en
procentandel av de utbetalade tillaggen. Anstall-
ningens varaktighet den 31 mars mindre an 1 ar:
10 %; minst 18&r: 12,5 %.

Semesterlon eller -ersattning till arbetstagare

som arbetar farre dan 37,5 timmar (b&de arbets-
tagare med timlén och avvégd manadslén)

Nar anstdllningen vid kvalifikationsdrets slut
(1.4-31.3) har varat i mindre an 14r:

« 10 % av 16n som utbetalats for arbetstid och fér
beréknad 16n vid viss frdnvaro.

Nar anstdllningen vid kvalifikationsdrets slut
(1.4-31.3) har varat i minst 14r:

« 12,5% av16n som utbetalats fér arbetstid och for
beréknad 16n vid viss frdnvaro.

Semesterpremie
Semesterpremien ar 50 % av den semesterlén som
motsvarar enligt semesterlagen intjdnad semester.
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Uppsé&gningstider

1. Arbetsgivaren sdger upp anstdllningen

ANSTALLNINGENS LANGD | UPPSAGNINGSTID

hégst 1ar 14 dagar
6ver 18r men hoégst 4 ar 1ménad
hégst 8 ar 2 mé&nader
hégst 12 &r 4 manader
over 12 &r 6 ménader

2. Arbetstagaren sdger upp anstdllningen

ANSTALLNINGENS LANGD UPPSAGNINGSTID

hégst 5 ar 14 dagar

&ver 54r 1Tménad

For kontorsanstallda och partiférsaljare kan det
avtalas om att uppsdgningstiden ar 1 ménad istallet
for 14 dagar.
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ing fram till 31.12.2023

onegruppering

L

BETECKNING | KOLLEKTIVAVTALET

Expedit | B1
Expedit I Cl
Lagerarbetare B2
Kontorsanstallda A A
Kontorsanstallda B B1
Kontorsanstallda C Cl
Kontorsanstallda D Cc2
Kontorsanstallda E D
Stadare A
Arbetstagare pd service- och trafikst. | A
Arbetstagare pé service- och trafikst. Il Bl
Servicemontdr | B2
Servicemontér Il Cl
Servicemontér 1l Cc2
Partiférsdljare D
Dekoratér | B1
Dekorator i Cl
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BETECKNING | LONE-  LONE- '-
KOLLEKTIVAVTALET GRUPP  GRUPP -]
1.1.2024 1.6.2024 K}
Expedit | B1 B ‘-°|
Expedit Il Cl1 C -s
Tjanstemdn (kontorsarbetare) A A A ."B
Tjanstemdn (kontorsarbetare) B B1 B =
Tjansteman (kontorsarbetare) C Cl C g
Tjanstemdn (kontorsarbetare) D D D ;h
Tjansteman (kontorsarbetare) E avtalslén avtalslén 80
Logistik (lagerarbetare) B B2 B —_
Logistik (lagerarbetare) C Cl C _'
Logistik (lagerarbetare) D D D B
Logistik (lagerarbetare) E avialsién avialslén g
Stadare A A (o]
Arbetstagare pd service- och trafikst. | A A g‘
Arbetstagare pd service- och trafikst.|I B1 B g
Servicemontor | B2 B ”\)
Servicemontér Il Cl C (@]
Servicemontor Il C2 C g
Partiférsaljare | D D
Dekoratér | B1 B
Dekoratér Il C1 C
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Lénetabeller

Manads- och timléner for handelsanstdéllda
1.6.2023-31.5.2024

HELSINGFORS, ESBO, GRANKULLA, VANDA

Lone= " | q@ret | Zwaret | Gisdret | Siedret
grupp
A 1913 1982 2088 2189
M,96) (12,39) (13,05) (13,68)
B1 2019 2091 2207 2306
(12,62) (13,07) (13,79) (14,47)
B2 2029 2105 2223 2322
(12,68) (13,16) (13,89) (14,57)
C1 2159 2235 2380 2 491
(13,49) 13,97) (14,88) (15,57)
C2 2167 2245 2395 2510
(13,54) (14,03) (14,97) (15,69)
D 2281 2367 2526 2718

(14,26) (14,79) (15,79) (16,99)
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AVRIGA FINLAND

i l:adret 3:edret 5:edret 8:edret
grupp
A 1838 1902 1999 2090
(11,49) (11,89) (12,49) (13,06)
B1 1939 2009 2M4 2202
(12,12) (12,56) (13,21) (13,76)
B2 1950 2024 2126 2218
(12,19) (12,65) (13,29) (13,86)
Cl 2068 2141 2270 2371
(12,93) (13,38) (14,19) (14,82)
C2 2074 2148 2282 2387
(12,96) (13,43) (14,26) (14,92)
D 2185 2288 2406 2576

(13,66) (14,30)  (15,04)  (16,10)
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Lénetabeller

Manads- och timléner for handelsanstdéllda
1.6.2024-31.1.2025

HELSINGFORS, ESBO, GRANKULLA, VANDA

Lone= " | q@ret | Zwaret | Gisdret | Siedret

grupp

A 1954 2024 2133 2236
(12,21) (12,65) (13,33) (13,98)

B 2072 2150 2271 2372
(12,95) (13,44) (14,19) (14,83)

C 2213 2293 2446 2564
(13,83) (14,33) (15,29) (16,03)

D 2330 2418 2580 2776

(14,56) (15,11) (16,13) (17,35)
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OVRIGA FINLAND

Lone= |y aret! | Zwaret | Giedret | Biearet

grupp

A 1877 1943 2042 2135
m,73) (12,14) (12,76) (13,34)

B 1992 2067 2171 2265
(12,45) (12,92) (13,57) 14,16)

C 218 2194 2331 2438
(13,24) 13,71) (14,57) (15,24)

D 2232 2337 2 457 2631

(13,95) (14,61) (15,36) (16,44)
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Arbetstidstillégg frén och med 1maj 2022

Se kollektivavtalet fér att f& mer information om
tidpunkter och andra tillagg som utbetalas.

EXPEDITER kvalls-  nat- l6r- kvdllstillagg
tilagg tillagg dags for sondag-
tillagg  kvdllari
november-
december
Hfors* 4,18 6,28 5,46 8,36
Ovriga
. 4,00 6,01 5,27 8,00
Finland

LOGISTIK kvallstil- nattillagg l6rdags-
(LAGER- lagg (sén-  (sénda- tillagg
ARBETARE) dagar**) gar*¥)
Hfors* 3,73(7,47)  4,40(8,79) 5,46
Ovriga
Finland 3,73(7,47)  4,40(8,79) 5,27
kvallstillagg nattillagg
Hfors* 0,96 3,52

* Helsingfors, Esbo, Grankulla, Vanda
** séndagar, kyrkliga helgdagar, férsta maj och sjélvsténdighetsdagen
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Servicenummer
030100 600

Arbetsléshetskassa
020 690 211

www.pam.fi
www.pam.fi/blimedlem
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