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Arbetsvillkoren fér turism-,
restaurang- och fritidstjénster

Arbetstagarnas arbets- och [6nevillkor grundar sig
pd arbetslagarna, kollektivavtalet och det personliga
arbetsavtalet. De kollektivavtal som organisatio-
nerna har ingétt innehdller bestémmelser som pd
mdanga punkter ar battre an lagen.

| kollektivavtalet finns till exempel avtalat om fem
dagars arbetsvecka, medan arbetstidslagen endast
medger en ledig dag per arbetsvecka. | arbets-
avtalslagen finns det inte heller bestdmmelser om
minimilon, den kanner inte till arbetstidstillagg, miljo-
tillagg, arbetsklader eller semesterpenning.

PAM har forhandlat fram bé&ttre arbetsvillkor for
arbetstagare inom turism-, restaurang- och fri-
tidstjanster &n vad de skulle f& enbart med stéd av
arbetslagstiftningen.
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Har ar ndgra exempel pd vilka férdelar kollektivavtalet

ger dig:
FRAGA KOLLEKTIVAV LAGEN
Léner Minimiléner Nej
(se tabeller)
Lone- Foérbundet avtalar Nej
férhajningar
Arbetstids- Forbundet avtalar Nej
tillagg
Maximal 112,5h /3 veckor 120 h / 3 veckor
arbetstid
Fridagar 2 dagar / vecka 1dag (35 timmar)/
vecka
+extra drs- 1dag (35 timmar) / Hogst 15 timmar
ledigheter vecka
Arbetsda- Hogst 10 timmar Hogst 15 timmar
genslangd
Arbets- Andras endast Arbetsgivaren har
scheman genom gemensam ratt att éndra av
6verenskommelse vdgande skal som
hanfor sig till arbetet
Lon for 1-56 dagar 1-9 dagar
sjuktid
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Lén under Lén utbetalas frén Nej

graviditets- bérjan av graviditets-
ledighet ledigheten under en
sammanhdngande

period pd 40 dagar

Semester- 50 procent av Nej
premie semesterlénen
Vad &r PAM?

Servicefacket PAM férhandlar om kollektivavtal
inom de privata servicebranscherna och bevakar
sina medlemmars intressen.

Medlemskap

Anslut dig till PAM om du arbetar i en bransch som
PAM representerar. Vid sidan om andra férmdner
innebdr medlemskapet att du har ratt till inkomst-
relaterat utkomstskydd for arbetslésa. Medlems-
avgiften ar 1,5 procent av din bruttolén. Medlems-
avgiften @r avdragsgill i beskattningen.

Studerande till yrken inom de branscher som PAM
representerar kan bli studentmedlemmar. Stu-
dentmedlemmar betalar medlemsavgift endast p&
eventuella ldneinkomster.
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Det &r enkelt att bli medlem: gé till webbplatsen
www.pam.fi/blimedlem och fyll i blanketten.

Vad &r ettt kollektivavtal?

Servicefacket PAM rf haringdtt ett avtal om turism-,
restaurang- och fritidstjanster med Turism- och
restaurangférbundet MaRa rf. | kollektivavtalet har
parterna avtalat om minimivillkoren som ska féljas
i arbetet, bland annat om I6ner, arbetstider, frdgor
som gdller sjukdomstid och semester. Lonerna enligt
kollektivavtalet som PAM férhandlat fram ar mini-
miléner som inte f&r underskridas. Det &r bra att
komma ihdg att ett personligt arbetsavtal inte kan
innehdlla sédmre villkor &n kollektivavtalet. Avtalet &r
allmdant bindande, och dérfor ska alla arbetsgivare
i branschen félja &tminstone dessa avtalsvillkor fér
sina anstdllda.

Den hér broschyreninnehdller centrala bestémmel-
ser i kollektivavtalet for turism-, restaurang- och
fritidstjanster. Detaljerade bestdmmelser finnsidet
egentliga kollektivavtalet.

Om du dr medlem kan du bestdlla kollektivavtalet
kostnadsfritt pd webbplatsen pam.fi/tilaukset.
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Kollektivavtalet finns ocksd i elektroniskt format p&
webbplatsen www.pam.fi. Kontakta fértroende-
mannen pd din arbetsplats om du behéver mer eller
detaljerad information om arbetsvillkoren. Du kan
ocksd ringa PAMs r&dgivning fér anstdliningsfrédgor
pd numret 030 100 620.

Vad ér ett arbetsavtal?

Ett arbetsavtal ingds mellan arbetsgivaren och
arbetstagaren. Avtalsvillkoren ska dtminstone félja
bestdmmelsernaikollektivavtalet. Parternakan av-
tala om arbets- ochlénevillkor som &r fordelaktigare
for arbetstagaren. Avtalet ska géras upp skriftligt.

Ndar ett arbetsavtal gérs upp ska

det klart och tydligt avtalas om:

« dina arbetsuppgifter

. dinlon

« din arbetstid och din minimiarbetstid

+ ndr anstallningsférhéllandet bérjar (och ndr det
tidsbestémda anstéliningsférhdllandet tar slut).

« din provotid

« din arbetsplats (pendlingsomréde)

+ arbetsplatsmdltid.
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Blanketter fér arbetsavtal fds frén férbundets kon-
tor och pd PAMs webbplats www.pam.fi. Nérmare
bestdmmelser om arbetsvillkoren i branschen finns
i kollektivavtalet.

Det hdr ska du d@tminstone kénna till
om kollektivavtalet

Provotid

+ Personer som ar anstdllda ftillsvidare: hégst
6 ménader.

«  Om personen varit frdnvarande under prévoti-
den pé& grund av arbetsoférmdga eller familje-
ledighet har arbetsgivaren rdtt att forlanga
provotiden. Se ndrmare i kollektivavtalen.

« Personer i tidsbestédmda anstdliningsférhéllan-
den: prévotiden inklusive férlangningar far for
en visstidsanstdlld vara hogst halften av anstdll-
ningstiden, dock inte ldngre an sex manader.
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Uppsdgningstider

D& arbetsgivaren sdger upp arbetsavtalet:

ANSTALLNINGEN UPPSAGNINGSTID
HAR VARAT

mindre &n 5 &r 1ménad

mindre &n 10 &r 2 ménader

mindre &n 15 ar 3 mdénader
mer an 15 &r 4 manader

D& arbetstagaren séger upp arbetsavtalet:

ANSTALLNINGEN UPPSAGNINGSTID
HAR VARAT

mindre &n 10 &r 14 dygn

mer &n 10 &r Tménad

Uppsdgningstiden for chefer och arbetsledare ar
en (1) ménad.
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Arbetsavtal som ingdtts pd viss tid gdller fér en viss
tidsperiod, till exempel 1.6-31.7. Det ska alltid finnas
en grundad anledning enligt kollektivavtalet fill att
arbetsavtalet ingds for viss tid, till exempel att det
&r frdga om ett vikariat.

Praktikant

N&r en arbetstagare férsta gédngen bérjar arbeta
inom en bransch har arbetstagaren en praktiktid
som ar sex m&nader. Om arbetstagaren har den
utbildning som uppgiften kréver, ar praktiktiden tvd
mdénader. Praktikantlénen dr 80 procent av [dnen fér
arbetsuppgiftenitabellen fér 0-2 ér.

En chef eller arbetsledare har ingen utbildningspe-
riod utan en chefspraktikant f&r 16n som minst mot-
svarar den aktuella ldnegruppen med motsvarande
arbetsuppgifter.

Skolelever

Arbetsgivaren kan betala 16n till skolelev i grundskola
eller gymnasium fér hégst 2 manader. Lénen fér en
skolelev ar 70 procent av I6nenilénegruppenifréga.
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Erfarenhetsar

| anstallningsférhéllanden beaktas arbetstagarens
tidigare arbetserfarenhet av motsvarande arbets-
uppgifter.

Arbetstid
Den ordinarie arbetstiden ar 112,5 timmar per tre
veckor.

Det finns tre system for utjamning av arbetstiden.
De @r avsedda for heltidsanstallda:

arbetstiden jamnas ut till 112,5 timmar under
hogst sex (6) treveckorsperioder, och den ordina-
rie arbetstiden under en enskild treveckorsperiod
fé&r vara hégst 130 timmar.

arbetstiden jamnas ut till 112,5 timmar under
hoégst nio (9) treveckorsperioder, och den ordi-
narie arbetstiden under en enskild treveckors-
period far vara hdgst 136 timmar. Avtal om att
inféra systemet ska géras i enlighet med 30 § i
kollektivavtalet.

ett system med &rsarbetstid som baserar sig pd
ettlokalt avtal (s.k. arbetstidsbank). (Se ndrmare
i kollektivavtalen.)
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Deltidsanstdllda
Arbetsgivaren och den deltidsanstallda avtalar
antingen om en fast minimiarbetstid per treveckor-
speriod eller en genomsnittlig minimiarbetstid per
treveckorsperiod.

Den fasta minimiarbetstiden ska gdlla under varje
treveckorsperiod.

Om arbetsgivaren och arbetstagaren har avtalatom
en genomsnittligminimiarbetstid per treveckorsperi-
od, skaden avtalade arbetstiden forverkligas under
en granskningsperiod pd ett &r, om man inte pd den
enskilda arbetsplatsen har avtalat om en kortare
granskningsperiod.

Granskningen sker éver helatreveckorsperioder fran
januari till januari.
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Granskningsperioderna 2023-2024

FOLJANDE
TRE- TRE- ANTALET SN
VECKORS- VECKORS- TRE- NN
PERIODEN PERIODEN VECKORS- S
INLEDS AVSLUTAS PERIODER HARIA
2.1.2023 14.1.2024 18 15.1.2024
9.1.2023 31.12.2023 17 1.1.2024
16.1.2023 7.1.2024 17 8.1.2024
23.1.2023 14.1.2024 16 15.1.2024
30.1.2023 31.12.2023 16 1.1.2024

Granskningsperioderna 2024-2025

FOLJANDE
TRE- TRE- ANTALET AN
VECKORS- VECKORS- TRE- NNEE.
PERIODEN PERIODEN VECKORS- SRS
INLEDS AVSLUTAS PERIODER HARA
1.1.2024 12.1.2025 18 13.1.2025
8.1.2024 19.1.2025 18 20.1.2025
15.1.2024 5.1.2025 17 6.1.2025
22.1.2024 12.1.2025 17 13.1.2025
29.1.2024 19.1.2025 17 20.1.2025
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Granskningsperioderna 2025-2026

FOLJANDE
TRE- TRE- ANTALET ERANE
VECKORS-  VECKORS-  TRE- NINES
PERIODEN  PERIODEN VECKORS- e
INLEDS AVSLUTAS PERIODER BRI
6.1.2025 18.1.2026 18 19.1.2026
13.1.2025 4.1.2026 17 5.1.2026
20.1.2025 11.1.2026 17 12.1.2026
27.1.2025 18.1.2026 17 19.1.2026

Granskningen av arbetstimmar gérs inom tvd mé-
nader fr&n att granskningsperioden har tagit slut.

Om arbetstiden utan grundad anledning &r Iangre
an den i arbetsavtalet avtalade arbetstiden ska
man avtala om arbetstiden s& att den motsvarar
den forverkligade.

I tidsbundna anstélliningsférhdllanden p&under ett &r

ska den avtalade genomsnittliga minimiarbetstiden
forverkligas under anstdliningen.
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Om den forverkligade arbetstiden inte minst mot-
svarar den avtalade dr arbetsgivaren skyldig att
betala en ersattning som motsvarar 16nen for de
arbetstimmar den deltidsanstéllda inte har fatt.
Nd&gon ersattningsskyldighet finns dock inte om
det avtalade antalet timmar inte har uppnétts pé
grund av arbetstagaren eller p& grund av oavlénad
frénvaro.

Arsledighetssystem (AL)

« Arsledighetssystemet omfattar heltidsanstallda
och deltidsanstdllda arbetstagare.

« En anstdlld tjgnar in en &rlig semesterdag fér
varje 200 arbetade arbetstimmar. Efter 1400
fullgjorda arbetstimmar ar intjdningsgrdnsen
140 tfimmar och efter 1540 fullgjorda arbetstim-
mar drintjaningsgrdnsen 100 timmar (se tabellen
nedan).

« Hogst nio (9) lediga dagar kan tjanas in under ett
kalenderdr.
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Under ett kalenderdr intjénas ledigheter sdledes
enligt foéljande:

ANTAL UTFORDA MANGD
ARBETSTIMMAR ARSLEDIGHET
200 1

400 2

600 3

800 4

1000 5

1200 6

1400 7

1540 8

1640 9
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Mertidsarbete

Arbetsgivaren ar skyldig att erbjuda sina deltids-
anstdllda arbetstagare mertidsarbete upp till 112,5
timmar/treveckorsperiod innan han anstdller en
ny arbetstagare. Vi rekommenderar att det pd
arbetsplatsen avtalas om spelreglerna for hur mer-
tidsarbete erbjuds.

Overtidsarbete
Overtid dr det arbete som utférs utéver 120 arbets-
timmar under en treveckorsperiod.

Férhajd 16n

Lénen férhojd med 50 procent:

« Overtidsersattning for de 18 férsta timmarnasom
overskrider 120 h/3 veckor

« arbete utfort under tillaggsfridag (X)

. arbete utfért under arsledighet (AL)

+ helgaftonsersattningar: arbete efter kl. 15.00 p&
nydrsaftonen, pdsklérdagen, valborgsmdasso-,
midsommar- och julafton
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Lénen férhdjd med 100 procent:

+ Overtidsersattning for arbete efter (120 h +18 h=)
138 h/3 veckor

+ arbete under veckovilodagen (V)

+ arbete pé& séndag eller annan kyrklig helg samt
pd sjdlvstandighetsdagen och férsta maj

Observera! Andra overtidsbestdmmelser tillam-

pas pd systemen fér utjdmning av arbetstiderna.
Se Kollektivavtalet.

Da arbetstagaren insjuknar

ANSTALLNINGENS PERIOD

LANGD VID MED LON
INSJUKNANDET

1maénad - 4 mé&nader karenstid enligt sjukfér-
sdkringslagen 1+ 9 dagar

mer &n 4 ménader 28 dagar
mer &n 3 ar 35 dagar
mer &n 5 ar 42 dagar
mer &n 10 &r 56 dagar

www.pam.fi 19
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Om arbetstagaren till foljd av ett olycksfalli arbetet
ar oféormogen till att utfora sitt arbete, betalas fill
arbetstagaren med avvikelse frén tabellen ovan
sjukldn foér tiden av franvaro till féljd av arbets-
oférmdga under en tidsperiod p& minst fyra veckor
(28 kalenderdagar) enligt de bestédmmelser som
ndmns nedan oberoende av anstéllningsférhéllan-
dets langd. For den har tiden betalas fill arbetsgi-
varen den dagpenning som arbetstagaren har ratt
till enligt lag till ett belopp som hégst motsvarar den
|6n som arbetsgivaren betalar.

Semester och semesterersattning

Arbetstagarentjanarin semester for hela kvalifika-
tionsmdnader. N&r anstdliningens léngd vid slutet av
kvalifikationsdret (1.4-31.3) &r

+ mindre dnett &r intjdnas 2 vardagar

+ minstettdr intjagnas 2,5 vardagar

En hel kvalifikationsménad &r en kalenderménad,
under vilken

a. arbetstagaren arbetat minst 14 dagar
b. arbetstagaren arbetat minst 35 timmar.
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Semester intjénas ocksé fér dagar som ér likstéllda
med arbetade dagar/tid som ér likstalld med arbetad
tid som avsesisemesterlagen (fill exempel sjukledig-
het ftill viss del). Arbetstagaren tjanar in semester
antingen enligt alternativaeller b. Semesterintjanas
enligt alternativ a, om arbetstagaren enligt arbets-
avtalet arbetar minst 14 dagar per manad under
alla kalenderménader.

Arbetsgivaren ar skyldig att betala semesterldn for
de intjdnade semesterdagarna. Om arbetstagaren
arbetar sé& f& dagar eller sé kort tid att inget av de
ovanndmndaintjdningsvillkoren uppfylls, har arbets-
tagaren ratt att f& semesterersattning som motsva-
rar semesterlénen.

N&r anstdllningsférhdllandet upphdr har arbets-
tagaren ratt att i stéllet fér semesterlén f& en
semesterersattning for den semester som hon eller
han inte har tagit ut. Berdkning av semesterlén och
semesterersdttning, se Kollektivavtalet.

www.pam.fi
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Semesterpremie

Semesterpremien dr 50 procent av semesterlonen
och den betalas tillsammans med den férsta [6nen
efter avslutad semester.

Nér ett barn under 10 ar plétsligt insjuknar
Betalas 16n for hégst tre dagar.

Arbetskldader
Arbetsdrakten ska vara snygg och éndamdlsenlig.
Arbetsgivaren férser arbetstagaren med:

« de arbetskldder som krévs enligt lagstiftningen
eller myndigheternas anvisningar.

« arbetsdrdkt, om arbetsgivaren stdller sarskilda
krav pd till exempel farg, modell eller enhetlighet
for arbetsdrdakten.

Matpaus och pauser

Arbetsgivaren &r skyldig att ordna sd att arbets-
tagaren kan &ta p& arbetstid, om arbetsdagen ar
l&ngre &n 6 timmar.

| ett kontinuerligt belastande arbete eller ett arbete
som kraver att den anstdllda hela tiden &r pd plats

www.pam.fi



ska arbetsgivaren ordna méjlighet att tillfalligt av-
lagsna sig frén arbetsstdllet. Det har galler ocksé
arbetsskift under 6 timmar.

Under arbetsskift pd éver 4 timmar ska arbetsgiva-
ren dessutom erbjuda minst en kaffepaus. Om det
inte &r mojligt p& grund av arbetsarrangemangen,
ska arbetstagaren ha mgjlighet attinta forfriskning-
ar under arbetet.

Kostférman

Kostférmdnens vérde i pengar 1.1-31.12.2023 ar
6,80 euro. (Penningvéardet pd kostférmdénen som
personalen pd sjukhus, skolor, daghem eller andra
motsvarande inr&ttningar erhdller nér de dter pd
sinarbetsplats berdknas vara 6,00 euro per mdltid.)

Arbetsresor pd natten

Om arbetstagarens arbetstid borjar eller slutar
mellan kl. 23 och 06 och personen inte kan géra
sina arbetsresor med kollektivirafikmedel, egen
eller makans/makens bil, cykel eller pd annat sétt,
&r arbetsgivaren skyldig att ordna transport fér
arbetstagaren.

www.pam.fi
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Manads- och timléner

Arbetstagare

Tabellénerna fér arbetstagare vid ingdngen av
den |Iénebetalningsperiod som boérjar den 1.6.2023
eller den Ionebetalningsperiod som bérjar ndrmast

ddrefter.
0-2 OVER OVER OVER
AR 2AR 5AR 10 AR
1 1774 1821 1866 1913
(11,16) (11,45) (11,74) (12,03)
2 1810 1854 1922 2014
(11,38) (11,66) (12,09) (12,67)
31923 1980 2035 2125
(12,09) (12,45) (12,80) (13,36)
4 2031 2088 2150 2230
(12,77) (13,13) (13,52) (14,03)
5 2121 2168 2222 2287
(13,34) (13,64) (13,97) (14,38)
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Tabellénerna fér arbetstagare vid ingdngen av
den I6nebetalningsperiod som bérjar den 1.9.2024
eller den [6nebetalningsperiod som bérjar ndrmast
ddrefter.

0-2 OVER OVER OVER
AR 2AR 5AR 10 AR
1 1804 1852 1898 1946
(11,35) (11,65) (11,94) (12,24)
2 1841 1886 1955 2048
(11,58) (11,86) (12,30) (12,88)
3 1956 2014 2070 2161
(12,30) (12,67) (13,02) (13,59)
4 2066 2123 2187 2268
(12,99 (13,35) (13,75) (14,26)
5 2157 2205 2260 2326
(13,57) (13,87) (14,21) (14,63)

Kvélls- och nattillagg
Kvallstillagg (kl. 18.00-24.00) 1,33 euro/timme
Nattillagg (kl. 24.00-06.00) 2,25 euro/timme

Under séndagar och helgdagar betalas tilldggen
férhojda med 100 procent (17 § i kollektivavtalet).

www.pam.fi
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Dagligvaruhandelstillagg
« vardagar kl. 18-24 1,86 euro/timme
« sondag, kyrkliga helgdagar,

férsta maj och sjalvstandig-

hetsdagen kl. 18-24 3,71 euro/timme

« vardagar och helgdagar
kl. 00-06 3,72 euro/timme

Hovmdstarens tabellén som ligger som grund
for tillstdndshavarens féretrddares tillagg
1.6.2023

0-2 OVER OVER OVER
AR 2AR 5AR 10 AR
2312 2373 2441 2509

(14,54) (14,92) (15,35) (15,78)
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Lénegrupper

1

Bitrade, piccolo

2

Servitér, kassa, expedit, kock, arbetstagare pd ser-
vice- och trafikstation, arbetstagare i bowlinghalll
(caféer, snabbmatsrestauranger samt restaurang-
er, sominte har utskdnkning eller dar man serverar
alkoholdrycker som innehdller hégst 5,5 volympro-
cent etylalkohol) Stédare, basséngévervakare,
arbete med transport och distribution med bil,
aulareceptionist, arbetstagare pd campingplats

Kock pd personalrestaurang (ingen utskénkning av
alkoholdrycker som innehdller éver 5,5 volympro-
cent etylalkohol), véningsskatare, kock i halvfabri-
kats- och beredningskok, bagare

Servitdr, kock, kallskdnka, arbetstagare pd trafik-
och servicestation, arbetstagare p& bowlinghall
(utskankningsstdllen dar man serverar alkohol-
drycker som innehdller éver 5,5 volymprocent
etylalkohol) Vaktmdstare, ordningsvakt, service-
man, telefonvéxel, receptionistbitréde, karao-
kearbetare, métesarrangér, valfardsarbetare (fill
exempel konditionshandledare, personal trainer,
fotvérdare), hobby- och evenemangsarbetare (il
exempel gymhandledare, fritidsinstruktor, roader,
hallbyggare och caddie master), kosmetolog,
idrottsinstruktér, massoér

Receptionist pd inkvarteringsrérelse, consierge,
portier, fysioterapeut

www.pam.fi
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Manads- och timléner

Chefer och arbetsledare

Tabelldner fér chefer fradn bérjan av den 16neutbe-
talningsperiod som bérjar den 1.6.2023, eller frén
boérjan av den loneutbetalningsperiod som boérjar
narmast efter.

0-2 OVER OVER OVER
AR 2AR 5AR 10 AR
1 2126 2183 2245 2308
(13,37) (13,73) (14,12) (14,52)
2 2232 2291 2359 2422
(14,04) (14,41) (14,84) (15,23)
3 2312 2373 2441 2509
(14,54) (14,92) (15,35) (15,78)
4 2332 2392 2463 2530
(14,67) (15,04) (15,49) (15,91)
5 2446 2512 2588 2662
(15,38) (15,80) (16,28) (16,74)
6 2614 2671 2732 2794
(16,44) (16,80) (17,18) (17,57)
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Tabelldner fér chefer fran bérjan av den 16neutbe-
talningsperiod som bérjar den 1.9.2024, eller frén
boérjan av den loneutbetalningsperiod som borjar
narmast efter.

0-2 OVER OVER OVER
AR 2AR 5AR 10 AR
1 2162 2220 2283 2347
(13,60) (13,96) (14,36) (14,74)
2 2270 2330 2399 2463
(14,28) (14,65) (15,09) (15,49)
3 2351 2413 2482 2552
(14,79) (15,18) (15,61) (16,05)
4 2372 2433 2505 2573
(14,92) (15,30) (15,75) (16,18)
5 2488 2555 2632 2707
(15,65) (16,07) (16,55) (17,03)
6 2658 2716 2778 2841
(16,72) (17,08) (17.47) (17,87)

www.pam.fi
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Kvdlls- och nattillagg
Kvdallstillagg (kl. 18.00-24.00) 1,33 euro/timme
Nattillagg (kl. 24.00-06.00) 2,25 euro/timme

Under séndagar och helgdagar betalas tillaggen
férhéjda med 100 procent (17 § i kollektivavtalet)

Dagligvaruhandelstillagg
(16 § 3 punkten i kollektivavtalet)
« vardagar kl. 18-24 1,86 euro/timme

« soéndag, kyrkliga helgdagar,
férsta maj och sjalvstandig-
hetsdagen kl. 18-24 3,71 euro/timme

« vardagar och helgdagar
kl. 00-06 3,72 euro/timme
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Lénegrupper

1 Skiftchef
(caféer, snabbmatsrestauranger samt restau-
ranger, som inte har utskénkning eller dér man
serverar alkoholdrycker som innehdller hégst 5,5
volymprocent etylalkohol)

2 Vaningsskdtsel- och stédchef, barméstare

3 Skiftchef och skiftmdstare, hovmdéstare
(utskankningsstdllen dér man serverar alkohol-
drycker som innehdller dver 5,5 volymprocent
etylalkohol) Receptionschef

4 Caféchef, chef for personalrestaurang, hallchef
(caféer, snabbmatsrestauranger samt restau-
ranger, som inte har utskdnkning eller dér man
serverar alkoholdrycker som innehdller hégst 5,5
volymprocent etylalkohol)

5 Kéksmdastare

6 Restaurangchef, ansvarig skétare av
utskdankningsrestaurang
(utskankningsstéllen dér man serverar alkohol-
drycker som innehdller dver 5,5 volymprocent
etylalkohol)
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Servicenummer
030100600

Arbetsléshetskassa
020 690 211

www.pam.fi
www.pam.fi/blimedlem

Palvelualojen
ammattiliitto

Servicefacket
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