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PAMin jasenkysely
2020

Yhteenveto
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PAMin jdsenkysely:

- Kyselytiedot kerattiin marraskuussa 2020

- Kysely toimitettiin 42 929 PAMin jasenelle

- Kyselyyn vastasi 7 344 henkiloa

- Vastausprosentti oli 17%

- Jasenkysely on toteutettu vuodesta 2011 vuoden valein. Kysymykset ovat vaihdelleet ajankohdan mukaan.
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Muutos nakyy...

Kaksi tai useampi tyota Vakituinen kokoaikatyo
Palvelualojen
20% 70% Servicefacket
18% 60%
16% "KNoE S D PAMin alojen tyosuhteiden kehitys nakyy
1‘21; 2%, o my0s liiton jasenkyselyihin vastanneiden
Lo 9% 9% 0% gy 40% rivijasenten tyosuhdetiedoissa. Kokoaikaty6
g% 7 [R5 30% vahenee ja osa-aikatyo lisddntyy. Taloudelliset
6% 20% huolet nayttaisivat myos yleistyneen
4% I 10% tasaisesti. Huomattavaa on, ettei korona
2% : Lo
0% 00 aiheuttanut merkittavaa muutosta.
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
R . . ' kuk kaan 2011-2019 PAMi
Osa-aikaty0 Ei taloudellisia huolia Tllastf)k"es S e v .O ’ o
keskeilla aloilla vakituista kokoaikatyota
v.2011-2020 v.2011-2020 : v e :
tekevien palkansaajien maara vaheni 2 500
45% 35% S : o : o
0 henkil6lla ja osa-aikatyOssa olevien maara

........ 30%

35% -----------------
30% et -
" 20%
20% o
15%
10%
10%
5% 5%
0% -

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

lisaantyi yli 15 000 palkansaajalla.
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Tyosuhteet

PAMin jaseniston tydsuhdemuodot Palvelualojen
, ammattiliitto
9000 Servicefacket

80% o Tyossakayvista naisvastaajista 52 prosenttia
tekee vakituisista kokoaikatyota. Osa-aikatyOssa
o naisista on 45 prosenttia. Osa-aikatyo on
oo -— lisaantynyt edellisen vuosikymmenen alun
52%
3

50%

jalkeen pamin jaseniston keskuudessa.
Osa-aikatyota tekevien osuus kaikista
40%

7% palkansaajista on hivuttautunut suuremmaksi
32% my0s Tilastokeskuksen mukaan seka naisten
30%
14%

keskuudessa (14%->16%) etta miesten

keskuudessa (6%->7%).
20%

10% Vuokratyota tyossakayvista vastaajista teki 6
I W am A% P e gy gy gy, prosenttia. Tilastokeskuksen mukaan vuonna
0% e v I el 2019 viahittdiskaupan ja mara-alan palkansaajista
vakituinen vakituinen osa- madraaikainen maardaikainen osa- tarvittaessa toihin Vuokratyt')ssé 5 prosentti a. Kaikista
kokoaikainen aikainen kokoaikainen aikainen kutsuttava

palkansaajista 2 prosenttia.

nainen M mies M kaikki




Miksi osa-aikaisena?

Osa-aikatyon syyt sukupuolen mukaan

, Palvelualojen
100 % ammattiliitto

Servicefacket

90 %
B en osaa sanoa o1 . o1 s . . e e s .
Kaikista osa-aikaisesti tyoskentelevista oli 67 prosenttia
80 % vastentahtoisesti osa-aikaisia.
W haluan muusta .. 1 s s o
o B Alle 25-vuotiaista osa-aikaisista noin joka neljas tekee
70 % syystd tehda osa- . S . .
aikatybta osa-aikatyota opiskelun ohessa. Opiskelun vuoksi osa-
. aikatyOssa olevien osuus on suurempi isoissa kunnissa.
60 % W terveydelliset 1 htoi st lei
syyt Puolestaan vastentahtoinen osa-aikatyo on yleisempaa
pienissa kunnissa.
50 %
= hoidan omia Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2019 kaikista osa-
40 % lapsia tai muita : o o : D : :
lihiomaisia aikatyota tekevista 29 prosenttia teki sita vastentahtoisesti
68% _ eli kokoaikatyon puuttumisen vuoksi. Tilastokeskuksen
0 58% = opiskelen tilastojen mukaan esimerkiksi osa-aikaisista myyjista oli

vastentahtoisessa osa-aikatyossa 44 prosenttia. PAMin
20 jasenkyselyyn vastanneista kaupan alan myyjista ja

kokoaikatyota ei

: muista myyntityOssa olevissa 72 prosenttia.
10 % ollut tarjolla

0 %

nainen mies
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Kuinka pitkaan nykyisessa osa-
aikaisessa tyOsuhteessa?

Palvelualojen
ammattiliitto

Osa-aikatyon syyt ja nykyisen tyosuhteen kesto servefeckes

kokoaikatyota ei

ollut tarjolla 2

Vastentahtoista osa-aikatyota tekevista 60
prosenttia on ollut nykyisessa
tyosuhteessaan vahintaan 3 vuotta ja 26
prosenttia yli 10 vuotta. Vastentahtoinen
osa-aikatyo ei ole valttamatta vain tyouran
nivelvaiheen tilanne.

opiskelen 24%

hoidan omia lapsia »

tai muita lahiomaisia

terveydelliset syyt 11%

Kaupan alalla 64 prosenttia
vastentahtoisista osa-aikaisista on ollut

haluan muusta syysta

nykyisessa tyosuhteessaan vahintaan 3
tehda osa-aikatyota YKy y

vuotta ja joka kolmas yli 10 vuotta.

9%

en OSaa sanoa 7%

kaikki 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
alle6kk ®m6-12kk ®1-2vuotta M3-10vuotta Mylil0 vuotta
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Koronan jalkia



Yhteistoiminnan ilmapiiri

Palvelualojen
ammattiliitto

Miten korona-aika on vaikuttanut luottamusmiesten
mielestd tyonantajan ja tyontekijoiden viliseen
yhteistoiminnan ilmapiiriin tydpaikoilla

M heikentynyt M parantunut
Mara-alan luottamusmiesten nakemys

yhteistoiminnan ilmapiirin kehittymisesta

kaupan ala 16% o "
on muihin aloihin verrattuna

kaksijakoisempi. Turvallisuusalalla
luottamusmiesten nakemyksen mukaan
yhteistoiminnan henki tyopaikalla on
muita selvemmin heikentynyt.

majoitus,- ravintola- ja matkailuala 31 % 23%

kiinteistopalveluala 26 %

turvallisuusala 36 %

muu ala 24%

kaikki 25% 16%

50 % 25 % 0 % 25 % 50 %
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Yrityksen talouden ja yhteistoiminnan
tila

Miten korona-aika on vaikuttanut Palvelualojen
. . e . . ammattiliitto
luottamusmiesten mielesta tyonantajan ja —

tyontekijoiden valiseen yhteistoiminnan
ilmapiiriin tyopaikoilla; tyopaikan taloudellisen
tilanteen arvion mukaan
Yhteistoiminnan tila on heikentynyt
keskimaaraista useammin yrityksissa,
jonka taloustilanne on epavarma.
Vastausten perusteella yrityksissa, joissa

yhteistoiminnan ilmapiiri

heikentynyt M parantunut

on kayty vuoden 2020 aikana yt-

taysi kaajat tt % % . . s
) aysin vakaaja turvatt 15 % 1% neuvotteluita tai/ja tapahtunut
E henkilostovahennyksia, on
£ jokseenkin vakaa ja turvattu 25 % 18% yhteistoiminnan tilakin heikentynyt.
e
g
:z hieman epadvarma 39 % . 14%
Q)|
R
2 L
gl hyvin epavarma 56 % . 15%

Kaikki 25 % - 16%

75% 50% 25% 0% 25% 50% 75%



YT-neuvottelut

Tyopaikalla kayty yt-neuvottelut Tyopaikalla vahennetty
vuoden 2020 aikana henkilostoa vuoden 2020 aikana
Palvelualojen
ammattiliitto
kaupan ala - 34% kaupan ala - 239, Servicefacket

majoitus,- ravintola- ja

66% majoitus,- railvmtola-]a _ 479%
matkailuala

matkailuala
kiinteistopalveluala _ 46% kiinteistopalveluala - 26%
turvallisuusala _ 56% turvallisuusala - 34%
muuala [ s muuala [ 25% Mara-alalla koetaan muita toimialoja
nemman lom nj
i [ 4> i [ 2% enemman lomautuksen ja
irtisanomisen uhkaa. Toimialalla on
e B S0 e e O 2 B0 Tt 100 my0s ollut jo muita useammin yt-
Tyohon liittyy lomautuksen Tyohon liittyy irtisanomisen neuvotteluita ja henkil6sto-
uhka uhka vahennyksia.

kaupan ala - 26% kaupan ala - 14%
majoitus,- ravintola- ja _ majoitus,- ravintola- ja .
matkailuala 70% matkailuala - 33%
kiinteistopalveluala - 24%, kiinteistopalveluala - 18%
turvallisuusala - 30% turvallisuusala - 27%

kaikki [ s6% kaikki [ 19%

0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75%  100%

muu ala



Kouluttautuminen tyoajalla

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Osallistunut viimeisen vuoden (12 kk) aikana
koulutukseen, siten ettd on saanut koulutusajalta
palkkaa (pl.luottamushlot)

2016

2017

2018

2019

2020
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Viimeisen 12 kk:n aikana noin joka
neljas tyossakayvista vastaajista oli
paassyt osallistumaan koulutukseen

palkallisella ajalla. Vuosien saatossa
osuus nayttaa pienentyneen. Vuoden
2020 osalta koronan vaikutus on
epailematta ollut merkittava.
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Onko etatyon tekeminen lisaantynyt vuonna 2020

. Palvelualojen
edellisvuodesta ammattiliitto

Servicefacket

Etatyo

kaupan ala B o
° PAMilaisten tydskentelyaloilla ja

majoitus,- ravintola- ja 91% ammateissa ei etatyon tekeminen ole juuri
matkailuala B 7% ollut mahdollista korona-pandemian
aikana. Toki esim. kaupan
kiinteistopalveluala B 91% konttorityontekijat ja esimiehet ovat

voineet tehda etatyota enemman kuin

o4k aikaisemmin.
turvallisuusala
. 4%

PAMin vetovoimabarometrin mukaan

69% tyoikaisista 45 prosenttia on tehnyt
muu ala : L
D 275 aiempaa enemman etatyota. Ennen muuta
ylemmat toimihenkilot ovat pystyneet
valttelemaan altistumista
koronavirukselle olemalla etatyossa.
53% Heista 77 prosenttia on lisannyt etatyota

Kaikki tyoikaiset* . e vuoden 2020 aikana.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

89%

kalkkl PAM - 10%

Ei muutosta etdatyossa M etaty0 lisdantynyt
* PAMin vetovoimabarometri 2020
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Epavarmuus jaa mieleen

Palvelualojen
o ammattiliitto
Yhteistoimintaneuvottelut vuoden Yrityksen taloustilanne ja oman servicefacket
2020 aikana ja tyon epavarmuus tilanteen epavarmuus
Korona-tilanteen kehittyminen, vuoden
TyOhOI’\ lllttyy lomatuksen - 18% Tyohon hlttyy lomatuksen - 23%, allfana lsay(.iyt yt_neUVOttelu.t ]a
uhka 59% uhka 73% tyoantajayrityksen taloudellisen
Irtisanomisen uhka 8% N Hticanomisen uika T 10% n tilanteen heikentyminen nakyvat myos
’ tyonsa sailyttaneiden tunnoissa.
L 14% L %, .o o . oo o oo
Tysttomyyden uhka o, Tysttomyyden uhka 14 . Vastaajista 26 % arvioi, etta heidan
, ) tyonantajayrityksensa taloudellinen
Tyokyvyttomyyden uhka = 1:;6/?’/ Tyokyvyttomyyden uhka B 4% N y Jay y
’ 18% tilanne on epavarma.
Tyomaéran lisdantyminen [N 379 Tyomaaran lisaantyminen [ 39%
) .yh SietOky.‘., - “ ylisietokyvyn e Kriisit jattavat aina jalkeensa
Tyétilanteen epavarmuus [ 14% Tydtilanteen epavarmuus [ 16% - 20 0
rasittaa henkisesti 66% rasittaa henkisesti 78% epavarmuutta. Kun koronakriisi on
. P —r voitettu kaydyista yt-neuvotteluista ja
Tyytyvédinen tyohonsa 68% Tyytyvédinen ty6honsa " o, 26100190 o 5 o B cee 11
’ % henkilostovahennyksista on jaanyt jalki
Ty6 henkisesti raskasta e 64;/(())% Ty henkisesti raskasta e 65;/;0/ niita tOdiStamassa Olleiden mlehm Ytlla
on tutkitusti yhteys esim.
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 007] 00 0 .
elakoitymishalukkuuteen.
B Ei 2020 yt M Yrityksen taloudellinen tilanne turvattu

2020 kayty yt-neuvottelut Yrityksen taloudellinen tilanne

turvaton
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Bruttopalkat

Bruttopalkka keskeisilla toimialoilla Bruttopalkka erdissa kaupan ammateissa
syyskuussa 2020 (€/kk) syyskuussa 2020 (€/kk) :mf;:;tﬁiég
kaupan ala 2 097 Servicefacket

myyjd, myymaldkassa tai muu.. _ 1971

majoitus,- ravintola- ja

matkailuala 1% tekninen tyéntekiji tai avustaja [ Nk 2253
kiinteistopalveluala | 1597 varastotyoneekiii [T - -
. Kaikki tyosuhteet huomioiden
wrvallisuusala | 2 194 konttorityontekijs [N s RNV jasenkyselyyn
muuala [ 2010 SN BRI vastanneiden rivijdasenten
wici [ o ikki [T 2o keskipalkka syyskuussa 2020
oli 2 052 €/kk.
) 0 10 aos0 3000 . 75 1500 2250 3000

Bruttopalkka erdissé Bruttopalkka erdissd marava-alan Ammateista palkka oli pienin

kiinteistopalvelualan ammateissa ammateissa syyskuussa 2020 (€/kk) siivoojilla.
syyskuussa 2020 (€/kk)

ravintolatyontekija 1820

Kokoaikaisten bruttopalkka oli
1926 2 301 € ja osa-aikaisten 1 682 €.

puhdistus- ja siivoustyontekija 1659 majoitustyontekija

ruokapalvelutyontekija 1879

kiinteistonhoitaja _ 2503 muiden matkailu- ja vapaa-ajan
den tyonteiis I 2 036
palveluiden tyontekija
e I o5

- 750 1500 2250 3000 - 750 1500 2250 3000
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Naisilla (74%) eri asteiset taloudelliset huolet ovat hieman miehia (69%)
yleisempia. Samoin naiset (27%) olivat miehia (20%) useammin joutuneet
kantamaan huolta ruoan riittavyydesta viimeisen kuukauden aikana.

Vastaajista, joilla oli alle 18-vuotiaita lapsia, 80 prosenttia koki eri asteisia
taloudellisia huolia. Samoin he olivat olleet muita useammin huolissaan
(31%) ruoan riittavyydesta viimeisen kuukauden aikana.

Osa-aikaisista tyontekijoista 78 prosenttia ja kokoaikaisista tyontekijoista 70
prosenttia koki taloudellisia huolia. Osa-aikaisista tyontekijoista 44
prosenttia kertoi, etta heidan taloudessaan on vaikeuksia saada
tavanomaiset menot katettua.
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Tyopaikka ja tyoyhteiso



Tyotyytyvaisyys kohentunut

Tyytyvainen tyohonsa

(erittdin+melko tyytyvdinen)

kaupan ala

69%

majoitus,- ravintola- ja

matkailuala 71%

kiinteistopalveluala

66%

turvallisuusala

64%

muu ala
75%

kaikki

70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m 2019 m2020

Palvelualojen
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Tyytyvaisyys ty0hon on parantunut
kaikilla toimialoilla. Eniten se on
kohentunut koronasta isoimmat

iskut saaneella majoitus-, ravintola-
ja matkailualalla. My06s kaupan
alalla positiivinen muutos on lahes
yhta suuri.




TyoOyhteison rivit tiivistyvat kriisin

keskella?

Viitteitd tyoyhteisostd ja johtamisesta
(taysin+jokseenkin samaa mieltd olevat)

Tyopaikallani arvostetaan ammattitaitoani
Tyonjako tyopaikallani on oikeudenmukainen
Viihdyn ty6ssani hyvin

Lihin esimieheni tukee minua tarvittaessa
L&hin esimieheni kohtelee minua reilusti
Perehdytys tychoni on ollut riittava
Tyotoverini kohtelevat minua reilusti

Tyo6toverini tukevat minua ty&ssani

Tyo6toverini tukevat minua henkilokohtaisissa
ongelmatilanteissa

Tyo6tovereihin on ollut helppo tutustua

Viihdyn ty6tovereideni kanssa tyopdivan aikana

Viihdyn ty6tovereideni kanssa vapaa-ajalla
Minulla on ystavia tyoyhteisdssani

Tunnen olevani osa tydyhteisdani

Koen ettd minua on syrjitty tyoyhteisossani

Koen ettd minua on kiusattu tyOyhteisossani

|

I

53%

67%
71%

57%

|

|

67%
72%
62%
68%

|

|

67%
71%

60%

66%

I

I

|

53%

59%

L

34%
36%

|

60%

64%

:

0%

14%
13%

11%
10%

20%

40%

60%

80%

84%
85%

78%  m2019 m2020

82%

83%
86%

83%
86%

79%

82%

100%
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Monet tyoyhteisoa, kuten esimiestyota, koskevat
vastaukset ovat kehittyneet viime vuodesta parempaan
suuntaan.

Mara-alan vastaajilla on toimivimmat valit esimiehiinsa.
Heikoin tilanne esimiestyon osalta on turvallisuusalalla.




Miten laheinen tyoyhteiso?

Vuokratyo ja tyoyhteiso

Minulla on ystavia 54%

tyOyhteisOssani Pl 65%

Tunnen olevani osa 76%

tydyhteisoani I 53%

Viihdyn ty6tovereideni 30%

kanssa vapaa-ajalla P 7%

Viihdyn ty6tovereideni 83%

kanssa tyopdivan aikana P s6%

Tyotovereihin on ollut 80%

helppo tutustua IR s6%

Tyotoverini tukevat minua

(o}
henkilokohtaisissa _4‘9 /0590/
ongelmatilanteissa
Tyotoverini tukevat minua 80%
tydssani R 82%

81%

tyotoverit kohtelevat reilusti _ 85%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

vuokratyo M ei vuokratyo

Ika, liittoaktiivit ja tyOyhteiso

. R 65%
Minulla on ystadvia _ 65%
tyOyhteisossani 62%

I 750

. 82%
Tunnen olevani osa 83%

tyOvhteisdani 81%
yoy I o7

Viihdyn ty6tovereideni mo/f”)

kanssa vapaa-ajalla 25%
I 2%
Viihdyn tyotovereideni 86%
kanssa tyOpéivén aikana 82%

.. - 859
Tyo6tovereihin on ollut _ 86{?/0

helppo tutustua

Tyo6toverini tukevat minua

henkilokohtaisissa
ongelmatilanteissa
.. . . 84%
Tyo6toverini tukevat minua 82%0
tyOssani 79%
I o
86%
85%

tyotoverit kohtelevat reilusti 839

I 7
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Malle35v. mW35-54v. yli54 v. M liiton aktiivit
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Tyoyhteisostaan ( valit
tyokavereihin ja osallisuuden
tunne) saavat tukea eniten nuoret
vastaajat. Vahvimmat siteet
tyOyhteisoonsa ovat marava-alan
vastaajilla. Heikoimmat ne ovat
kiinteistopalvelualalla.

Vuokratyontekijoilla siteet ovat
heikommat kuin suoraan

tyopaikkaansa tyosuhteessa
olevilla.

Liiton aktiiveilla suhde
tyOyhteisoon on laheisempi kuin
muilla keskimaarin.
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Mika liittoon kuulumisessa ta

Liittoon kuulumisessa erittdin Palvelualojen

tarkeda, etta tyontekijoiden on ammattiliitto
pidettiva yhta suhteessa

tyonantajaan

alle 25 v. [ 550 alle 25 v. |GG 559
25-34v. D 52 25-34v. [N 5¢%
35-44v. [ 2% 35-44v. [N 61%
45-54v. [ 512 45-54v. [ 5o

Haluan toimia tydpaikkani
olosuhteiden parantamiseksi

Halu toimia tyoyhteison hyvaksi nayttaa
kytkeytyvan siihen, kuinka laheiseksi
tyoyhteison kokee. Intoon vaikuttaa esim.
tyosuhteen laatu ja vuokratyo. Mikali ei
suuremmin halua toimia tyopaikan

55-64v. NN 72 55-64v. [NNEGGEEEEN 3% . . S
aikki I 50, hoikki - I 0% SLESCET e RISV e
tyoyhteisokaan tunnu valttamatta laheiselta.
0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80%  100% 20 00 %0 o o . 0] 00
- _ o - . o Selvaa on, etta silputtu tyo vaikuttaa tyohon,
L1"1tt0(1r.1- ku1111.1"m.15es"sa erlt"talnn Liittoon kuulumisessa erittdin tydpaikkaan ja liittoon sitoutumiseen.
tarkeda, etta jarjestaytymalla tirkedd, ettd jisenyys antaa
voi parhaiten ajaa palkka- ja paremman ty6ttomyysturvan

Jos liittoon kuulumista perustelee
tyontekijoiden yhteen sidotuilla tarpeilla (ei

ale2sv. I <. die2sv. NI s yksinomaan tyottomyysturvalla), myos

25-34v. N T  ————r tyopaikan olosuhteiden parantamiseksi

35-44v. [ 22 355-44v. T s toimimiseen on halua.

45-54v. [N 50% 45-54v. [N 57%

55-64 v. [N 0% 55-64v. [N 6%
kaikki [N 71% kaikki [N 55%

0% 20%  40%  60%  80%  100% 0% 20%  40%  60%  80%  100%

tyosuhde-etuja




Ilot ja pelot toimialoittain

Olen tyytyvadinen
palkkaani

Haluan toimia
tyopaikkani
olosuhteiden

parantamiseksi

Olen tyytyvainen
tyoterveyshuollon
palveluihimme

Tyohon liittyy
tyokyvyttomyyden
uhka

Uhka tyomaaran
kasvamisesta yli
sietokyvyn

Oma tyo
saannollisen
kilpailuttamisen
kohteena

0% 20%

0% 20%

34%
38%
I 309
N 000
I 130
I
82%
86%

I 7 o
I 5
I o
I,

63%

65%
I 6
I 61
I -7
I -

40%

60%  80%  100%

44%
39%
I, 59
eS8
- EAg
I 0%

11%
16%

-

- JEUA

I 17
_________BCA

40% 60%

Tyo6hon liittyy
lomautuksen uhka

Tyo6hon liittyy
irtisanomisen uhka

Tyohon liittyy
tyottomyyden uhka

Tyon sisallot muuttuneet
viimeisen kahden vuoden
aikana

Joutuu kayttamaan
vapaa-aikaa tyOasioiden
hoitamiseen

Ta edellyttanyt, etta
tyontekija asentaa
dlypuhelimeensa tyohon
liittyvia sovelluksia.

26%
I 04
]

30%
. KE8A
I 36

14%
[ B

| W
N (9%

33%

27%

18%
I 010
]

46%

28%
I 25
PG

0% 20% 40%

I -3

24%

I 347

0% 20% 40%

70%
kaupan ala

majoitus,- ravintola-
ja matkailuala

B kiinteistopalveluala
W turvallisuusala

H muu ala

W kaikki

60% 80%

58%

0,
p7% kaupan ala

60%

majoitus,- ravintola-
ja matkailuala
W kiinteistopalveluala
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Tyonhaku ja tyottomyys



|

Mikali on vuoden aikana

Onko viimeisen vuoden hakenut uutta tyotd, niin milta Palveluatajen

aikana miettinyt tyopaikan toimialalta? e
vaihtamista
kauppa 2019 e _ Uuden tyopaikan pohtiminen on
. _ 34% 2020 o _ hieman vahentynyt vuodesta
41% 2019.
mara 2019 59% _
Mikali on viimeisen vuoden
_ . 2020 48% _ aikana hakenut uutta tyota, niin
kylla mara-alalla edellisvuotta
o kipa 2019 45% _ enemman ollaan etsitty tyota
toimialan ulkopuolelta ja kipa-
2020 wo 2 [ e ;
alalla aikaisempaa enemman
kyll4, ja olen myos - 250, oelle el
tyopaikkaa 20%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 20%  40%  60%  80%  100%
=2019 m 2020 samalta alalta, jossa tydskentelen nykyisin

M eri alalta, mutta palveluiden parista

W olen hakenut tyopaikkaa palvelualojen ulkopuolelta



Lisatyot vahentavat tarvetta etsia uut

tyota

Vastentahtoisessa osa-aikatydssa olevien

tyonhaku

On hakenut nykyisen tyosuhteen
aikana kokoaikatyota toisen
tyonantajan palveluksesta

Nykyinen ty6antaja on tarjonnut
lisatunteja

Saanut te-toimiston tukea
kokoaikatyon loytamiseksi

Haluaisi te-toimiston tukea
kokoaikatyon loytamiseksi*

Tekee toita useammassa tyosuhteessa

*e0s 31%, ei 56%

e
e
M-
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Vastentahtoista osa-aikatyota tekevista vastaajista,
joille nykyinen tyonantaja oli tarjonnut lisatunteja,
10 prosenttia haluaisi te-toimiston tukea kokoai-
katyon loytamiseksi. Jos lisatunteja ei ollut tarjottu,
joka 5 oli halukas te-toimiston palveluihin.

Vastentahtoisessa osa-aikatyossa olevista 66 % ovat
tyytyvaisia nykyisia tyohonsa (kokoaikaisista 72
prosenttia).

Vastentahtoista osa-aikatyota tekevista 76
prosentilla on eriasteisia taloudellisia huolia
(kokoaikaisista 71 prosentilla).
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Tyottomyyden kesto

Palvelualojen
Kuinka kauan on ollut Miten tyottomyysjakso alkoi? ammattiliitto
tyottomana?
N Koronavuoden merkki tyottomyydessa
alle kuukauden - - FY(?SUhteefli . on esimerkiksi, etta vastaajien
irtisanottiin | SSY 27 tyottomyysjakso on lyhempi kuin
it 16% vuoden 2017 vastaajilla. Myos
| EX - minditse 13% maaraaikaisten tyosuhteiden
- irtisanouduin [ 1s% paattymiset kertovat korona-ajan
3-6 kuukautta B jaljista. Kohdasta “muut paattymisen
mddrdaikainen i syyt” 10ytyy mm. tyon vihentyminen
it 7% tybsuhteeni pattyi | (nollatuntisopimus/ekstraaja) ja
D e vuokrapestien hiipuminen koronan
» opintoni paattyivat I 4;% myota.

9-12 kuukautta - 9%

14%
. 43% S -
yli vuoden jokin muu, mika? )

0% 20% 40% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

2017 w2020 2017 m 2020



Mista vauhtia tyollistymiseen?

Mika edistdisi tyollistymista? - ty6ttomyyden keston mukaan

tarkasteltuna
60%
54%
50% 2%
43%
36% 0% e 36%
% 34%
34% 39,
30%. .
30% 2% 28%
25% % b5
23% 23% 23% o ) 22%
0% 19%
O, O, o
20% by | &2
1o I I
0%
alle kuukauden 1-3 3-6 6-9 9-12 yli vuoden kaikki
kuukautta kuukautta kuukautta kuukautta
taydennyskoulutus W uudelleenkoulutus toiselle alalle

W tyonantajalle maksettava palkkatuki B muutto toiselle paikkakunnalle

—
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PAMin jasenina olevat tyottomat
nakevit, etta noin puolen vuoden
tyonhaun jalkeen uudelleen-
kouluttautuminen toiselle alalle
alkaisi edistamaan heidan

tyollistymistaan. Tyottomyyden
pitkittyessa tyonantajalle
maksettavan palkkatuen merkitys
tyollistymisessa korostuu.
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TE-toimiston henkilokohtainen ohjaus

. . e . .. Palvelualojen
Tarvitseeko enemman henkilokohtaista TE-toimiston ammattiliitto

Servicefacket

ohjausta tyonhakuun? Tyottomyyden keston
mukaan tarkasteltuna

ei tarvitse M tarvitsee Kokonaisuudessaan nayttaa silta, etta te-
toimistojen antamaa henkilokohtaista
alle kuukauden 60% - ohjausta ei suuremmin kaivattaisi lisaa.
1.3 kuukautta 71% . Tama asettuu mielenkiintoiseen valoon,
kun samanaikaisesti tyovoimapalveluissa
3.6 kuukautta e I ollaan satsaamassa nimenomaan
henkilokohtaiseen palveluun.
6-9 kuukautta 61% -
9-12 kuukautta 67% -
yli vuoden 64% -
kaikki 66% -
75 % 50 % 25 % 0% 25 % 50 % 75 %
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Tyon mielekkyys ja tyottomana saatavat _
etuudet st

Ian mukaan Tyottomyyden keston mukaan Kaikille tyottomille
90% gy 83% 829% 0% 8% - 83% vastaajille mielekas tyo0 ja
80% e 80% PR ek 7T o hyvé yhteiso saattavat
70% o nousta palkkaa
60% 60% ; D
- 48% - . 49% tarkeammiksi

vetovoimatekijoiksi. Sithen

o 29% - 28% - - e o = - - : T
30% 30% miten tyottomana saatavat
20% I I I o I I I I I etuudet vaikuttavat tyon
10% 12; vastaanottamiseen,

1-3 3-6 6-9

0% . L
alle25v. 25-34v. 35-44v. 4554v. 55-64v.  kaikki alle 912 ylivuoden [AVEVINWIEE] tyottomyyden
kuukauden kuukautta kuukautta kuukautta kuukautta k es toa en emmén 1ka S eka
mm. taloudellinen tilanne

Minulle mielekis tyd ja hyva tydyhteiso voivat olla ™ Arvioin aina hyvin tarkkaan mika olisi ty6ssa saatavan (heikko->enemman
palkkaa tarkeampia. palkan ja minulle maksettavien etuuksien erotus, kun harkinta a)

arvioin kannattaako minun lahtea toihin.
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Paikallinen sopiminen
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Mita paikallinen sopiminen tarkoittaa?
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Kuinka hyvin tai huonosti olet omasta mielestasi
perilla siita, mista kaikesta paikallisessa
sopimisessa loppujen lopuksi on kyse? PAMin jasenet eivit ole yhti itsevarmoja
paikallista sopimista koskevaan
Erittiin hyvin B - tietamykseensa kuin kaikki tyoikaiset. PAMin
i jasenena olevista miehista 34 % ja naisista 23%
219% tuntevat olevansa erittdin tai melko hyvin

Melko hyvi . . .
. s 2 perilla siitd mista paikallisessa sopimisessa ole

kyse. PAMin vetovoimabarometri 2020:n

4%

22%

En hYVln enka huonostl _ 26% mUkaan myt')S ty@ikéisen Véen keSkUUdessa

miehet ovat itsevarmempia tietamyksestaan
28% liittyen paikalliseen sopimiseen.

Melko huonosti
D 19%

17% PAM

Erittain huonosti
D 10%
B Kaikki
7% tyoikaiset*

En osaa sanoa
R 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

* PAMin vetovoimabarometri 2020



Kuka tietaa mita paikallinen sopimine—

on’?

Kuinka hyvin tai huonosti omasta mielesta perilla

siita, mista kaikesta paikallisessa sopimisessa

loppujen lopuksi on kyse?

PAMin LM:t 23%

PAMin rivijasenet 4%

Kaikki tyoikaiset* 8%

0% 10 %
Erittdin hyvin

B Melko huonosti
* PAMin vetovoimabarometri 2020

20 % 30 % 40 %

B Melko hyvin

M Erittdin huonosti

50 % 60 % 70 % 80 %

B En hyvin enkd huonosti

B En osaa sanoa

90 %

100 %
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Lahes puolet PAMin jasenista kokee
olevansa huonosti perilla siita, mista
kaikesta paikallisessa sopimisessa
on kyse. Se on merkittavasti isompi
osuus kuin kaikista tyoikaisista.

Luottamusmiehilla tietoisuus

paikallisesta sopimisesta on
merkittavasti syvempaa.

Miehet ovat mielestdan naisia
paremmin perilla paikallisesta
sopimisesta.
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Paikallisen sopimisen voittajat ja
haviajat
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Kummalla osapuolella on mielestasi paremmat
mahdollisuudet vaikuttaa lopputuloksen
sisaltoon silloin, kun tyoehdoista sovitaan

paikallisesti, tyonantajilla vai tyontekijoilla?
PAMin jasenet nayttavat uskovan

Lo merkittavasti koko tyoikaista

TyOnantajilla vaestoa harvemmin siihen, etta
_ o tyontekijoilla olisi paikallisessa
sopimisessa tyonantajia paremmat
% mahdollisuudet vaikuttaa

Tyontekijoilla
' ] _ 22% lopputuloksen sisaltoon. Toisaalta
joka neljas kyselyyn vastanneista
15% jasenistamme ei osaa arvioida tata

kysymysta.

Kummallakin yhta hyvat -

25%

En osaa sanoa
-

0% 10%  20% 30% 40% 50%  60%  70%

PAM M kaikki tySikiiset*

* PAMin vetovoimabarometri 2020



Paikallinen sopiminen — Troijan hevonen:

PAMin jasenten nakemyksia paikallisesta sopimisesta

Tyoehtosopimukset ovat paras tapa huolehtia pelisdaanndista
tyomarkkinoilla.

On tdrkedd, ettd ammattiliitot sopivat asioista tyontekijoiden
puolesta my®os silloin, kun niistd sovitaan paikallisesti.

Minulla ei ole mitdan paikallista sopimista vastaan, jos
voidaan varmistua siitd, ettd osapuolet voivat aidosti
neuvotella tydehdoista ilman, ettd kumpikaan padsee

sanelemaan niita.

Tyonantajapuoli yrittdd paikallisen sopimisen avulla horjuttaa
ammattiyhdistysliikkeen asemaa Suomessa.

aatimukset ammattiliittojen luottamusmiesten korvaamisesta

tyontekijoiden keskuudestaan valitsemilla neuvottelijoilla on

esimerkki keinoista, joilla tyonantajat yrittavat heikentda
tyontekijoiden asemaa tyomarkkinoilla.

Uskon, ettd paikallisesta sopimisesta tulee muutaman vuoden
sisdlld tavanomaisin tapa sopia tydehdoista tyontekijoiden ja
tyonantajien valilla

Uskon, ettd paikallisen sopimisen yleistyminen muuttaa
suomalaista ty0eldmé&a parempaan suuntaan.

Taysin samaa mieltd M Jokseenkin samaa mieltd M En samaa enka eri mieltd M Jokseenkin eri mieltd M Taysin eri mielti M En osaa sanoa

58% 8%

42%

30%

23%

19% 30%

10% 27 /0

7%

0%

I

26%

20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Tyoehtosopimuksiin ja ay-liikkeen
rooliin paikallisessa sopimisessa

uskotaan. Monin tavoin jasenet ovat
epatietoisia siita, etta mita
paikallisella sopimisella haetaan.




Kuka uskoo paikalliseen sopimiseen?

Rivinjasenten (=ei ay-liikkeen luottamustoimia) ja

luottamusmiesten nakemykset paikallisesta sopimisesta
Palvelualojen
ammattiliitto
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Ty6ehtosopimukset ovat paras tapa huolehtia 95%

pelisiinndists tyomarkiinoitla. | -

Luottamusmiehet ja rivijasenet ovat yhta
mielta tyoehtosopimusten tarkeydesta ja

On tarkedd, ettd ammattiliitot sopivat asioista

tyontekijoiden puolesta my0s silloin, kun niista 28% lii 1i ikalli . -
: I e 11ton roolista paikallisessa sopimisessa.
sovitaan paikallisesti.

Minulla ei ole mitdan paikallista sopimista vastaan, jos - . . . -
voidaan varmistua siitd, ettd osapuolet voivat aidosti 87% RlVl]asenet nakevat luottamusmlehla
neuvotella tydehdoista ilman, etté kumpikaan padsee | 677 harvemmin ta-puolen kayttavan

sanelemaan niita. c . 5 G . c
paikallista sopimista ja luottamusmiesten
Tydnantajapuoli yrittdd paikallisen sopimisen avulla 72% merkityksen kyseenalaistamista
horjuttaa ammattiyhdistysliikkeen asemaa Suomessa. _ 47% tarkoituksellisena keinona ay liikkeen
Vaatimukset ammattiliittojen luottamusmiesten aseman nakertamiseksi.
korvaamisesta tyontekijoiden keskuudestaan 75%

valitsemilla neuvottelijoilla on esimerkki keinoista, joilla _ 44%

tyOnantajat yrittavat heikentda tyontekijoiden asemaa...

Usko siihen, etta tyoelama paranisi
Uskon, ettd paikallisesta sopimisesta tulee muutaman palkalhseua Soplmlseua on kOhtuqusen

46%

vuoden sisdllad tavanomaisin tapa sopia tyoehdoista _ 5 heﬂ(koa molemmﬂla,
tyontekijoiden ja tyonantajien valilla ’

Uskon, ettd paikallisen sopimisen yleistyminen muuttaa 25%
suomalaista ty0eldméaa parempaan suuntaan. _ 24%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

LM M rivijasen
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Kuntavaalit



Kuntavaalit ja aanestysaikeet

Kuntavaalit (jisenkysely 2020 N=7344) Emmataineeo

Servicefacket

danesti vuoden 2017 kuntavaaleissa 68%

dadnestaisi vuoden 2021

R, _ 71% Turvallisuus ja sote-palvelut ovat
tarkeita kuntavaaliasioita.
TARKEITA KUNTAVAALEISSA Varhaiskasvatus ja koulutus
(melko+erittiin tirkeiti) nousevat kuntavaaleissa hieman
. tarkeammaksi pienimmissa
Turvallisuus 94%

kunnissa asuville vastaajille. Se
johtunee siita, etta isoimmilla

Sote-palvelut (esim. terveydenhoito,

94% : : .
vanhusten palvelut, neuvolat) palkkakunmlla asuu vastaa]lsta
enemman perheettomia tai sellaisia,
joilla ei ole alle 18-vuotiaita lapsia.
Vapaa-ajan palvelut (esim. kirjastot, _ 459
liikuntapalvelut) ’

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Kuka aikoo aanestaa?

Aikoo ddnestid kevdan Aikoo aanestaa kevaan 2021
2021 kuntavaaleissa kuntavaaleissa koulutuksen mukaan :ﬂ:s;:;tﬁﬁg
ikﬁryhméin mukaan Kansakoulu tai vahemman [ N DD 759 servicefacket
Peruskoulu tai keskikoulu [ N I 63%
Alle 25 vuotta [N 63% Ammattikouly, ammatillinen. . | N <%
25-34vuotta  [[NNEGN 622% Lukio TN 5%
35-44 vuotta [N 9% Ammatillinen opisto [ N N A 50%
45-54 vuotta  [ENEGN 72% Erikoisammattitutkinto || N 76
55-64 vuotta [N 80% Ammattikorkeakoulu [ N o
64 vuotta tai enemmén | EEG_—_——— 4% Korkeakoulu tai yliopisto [N N 779 Vuoden 2017 kuntavaalien
kaikki [ 719 koikki N aanestysprosentti oli 58,8. Alle 25
o s e S, - . o vuotiaiden aanestysprosentti oli
35 prosenttia. Kun vertaa niita
Aikoo ddnestii kevidin tietoja PAMilaisten
2021 kuntavaaleissa aanestysaikeisiin, niin aktiivisuus
kunnan koon mukaan nayttaisi olevan kohdillaan.

alle 4000 asukasta - 66%

4000 - 8000 asukasta [N 67%
8000 - 30 000 asukasta [ G 71%
30 000 - 80 000 asukasta [ GG 70%
yli 80 000 asukasta _ 75%
kaikki [ 71%

60% 65% 70% 75% 80%
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