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Kaupan ala tunnetaan parhaiten.

Sosiaali- ja terveysala seka majoitus- ja
ravitsemisala seuraavaksi parhaiten
tunnetut.

Kaupan houkuttelevuus
tyonantajana lisaantynyt,
rahoitusala mennyt alaspain.

MyOs majoitus- ja ravitsemisala
houkuttelee enemman kuin aiemmin.

Provisiopalkkainen myyntityo
kiinnostaa vain marginaalista
osaa.

Puhelinmyynti valtaenemmistén “inhokki”.

Erdoppaan tyot Lapissa kaikkein
kiinnostavimpia. Paivittdaistavarakaupan
myyjan tyo toiseksi kiinnostavin.

Vain harvat hyodyntavat
aktiivisesti alustataloutta.

Kaikki toimijat vain harvojen hyddyntamia.
Amazon suosituin.

Selkea vahemmistd on kayttanyt kaupasta
ostetun ruoan kotiinkuljetusta tai saanut
ansiotuloja verkossa tehdylla tydlla.

Tyoehtosopimukset tyopaikkojen
tarkea turvaa tuova selkdnoja.

Tietoiset rikkomukset (esim. sovitun alle
jaavat palkat) tulisi kriminalisoida.

Enemmisto uskoo tyollistyvansa
kotiseudullaan - porkkana keppia
parempi tyollistamiskeino.

Tyottomyysturvalla opiskelu pitaisi
enemmistdén mielesta olla mahdollista.
Henkil6kohtaisiin tapaamisiin perustuvat
palvelut hyodyllisia tyottomille.

Eriarvoisuus kasvaa Suomessa
huolestuttavaa vauhtia.
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Eraiden alojen tunteminen
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Eraiden alojen tunteminen

E Erittédin hyvin  @Melko hyvin OEi osaa sanoa OEi kovinkaan hyvin ®Ei juuri lainkaan

Kauppa (esimerkiksi paivittiistavara- ja
erikoistavarakaupat, marketit, tavaratalot,
tukkukaupat, kaupan osto- ja muut konttorit 39 |2| 42
seka varastot)

Sosiaali- ja terveysala (sairaalat,

(s
terveyskeskukset, vanhainkodit, 29 |2| 44

kotiapupalvelut kodeissa)

Majoitus- ja ravitsemisala (esimerkiksi
ruokaravintola, yékerho, hotelli, kylpyla, baari) 28 |3| 48 8

Kiinteistopalveluala (kiinteistohuoltoty6t ja
puhdistuspalvelut kerrostaloissa, m
. [t Kerre >Sd, i 16 f 48 2
kauppakeskuksissa, toimistoissa, virastoissa, &
metroissa, hotelleissa)

Teollisuusalat (elektroniikkatehtaat,

w iy
o)} w

paperitehtaat, terasvalimot, telakat, 4 15 |3| 39
metallipajat)
Rahoitusala (pankki- ja vakuutuslaitokset, a T |2| i

pankkiiriliikkeet)
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Eraiden alojen tunteminen, kauppa

EErittdin hyvin @Melko hyvin OEi osaa sanoa OEi kovinkaan hyvin ®Ei juuri lainkaan

2016 39 [7] 42
2014 [ 39 [3] 37
2013 [T 38 B 42
2012 ] 38 2 42
2011 3] 41 7 42
2010 40 ] 38 13
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

PAMin vetovoimabarometri 2016

TNS © NS



Eraiden alojen tunteminen, majoitus- ja ravitsemisala

EErittdin hyvin  @Melko hyvin OEi osaa sanoa OEi kovinkaan hyvin ®Ei juuri lainkaan

2016 [ 28 3] 48
2014 [ 27 [3] 45
2013 24 B 45
2012 23 K 47
2011 23 o 51
2010 [ 28 I 43
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Eraiden alojen tunteminen, kiinteistopalveluala

B Erittéin hyvin @Melko hyvin OEi osaa sanoa OEi kovinkaan hyvin B Ei juuri lainkaan

2016 (a8 W
2014 I E
2013 (T 5
2012 (AT %
2011 [EETH z
2010 FTAE a
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Eraiden alojen houkuttelevuus
tyonantajana
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Eraiden alojen houkuttelevuus tyénantajana, kaupan ala

@ Erittain houkutteleva
O Ei osaa sanoa
B Ei lainkaan houkutteleva

O Melko houkutteleva

O Ei kovinkaan houkutteleva

2016 1] 37 [4]

2015

2014

2013

2012

2011

2010

0

37
33 [3] 46

30 [5] 40

33 [3] 39

31 [4] 39

4 | 31 [3] 39

30 [4] 39
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Eraiden alojen houkuttelevuus tyénantajana, majoitus- ja ravitsemisala

@ Erittain houkutteleva
O Ei osaa sanoa
m Ei lainkaan houkutteleva

2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010

O Melko houkutteleva
O Ei kovinkaan houkutteleva

30 [4] 37
29 [3] 44
4| 25 [4] 40
25 [3] 41
25 2] 37
26 [4] 40
4 26 [4] 39
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Eraiden alojen houkuttelevuus tyonantajana, kiinteistopalveluala

@ Erittain houkutteleva

OEi osaa sanoa
m Ei lainkaan houkutteleva

2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010

O Melko houkutteleva

O Ei kovinkaan houkutteleva

17 [4] 40
19 3] 45
T 16 [5] 40
TE 41
14 3] 36
11 [4] 37
11 |4] 37
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"Pamilaisten” alojen houkuttelevuus tybnantajana

@ Erittéain houkutteleva O Melko houkutteleva
O Ei osaa sanoa O Ei kovinkaan houkutteleva
m Ei lainkaan houkutteleva

Kaupan ala ﬂ 37 4] 37

Majoitus- ja ravitsemisala 30 |4 | 37

Kiinteistépalveluala 17 |4| 40
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Kuinka mielellaan nakisi laheisensa
eraiden alojen tyontekijana
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Kuinka mieluisaa olisi, jos omainen tai laheinen tydskentelisi kaupan alalla

m Erittain mieluisaa O Melko mieluisaa OEi osaa sanoa
O Ei kovinkaan mieluisaa B Ei lainkaan mieluisaa

2016 51 [ 17 | 15
2015 52 [ 11 ] 22 (4|
2014 48 [ 1 [ w N
2013 45 | 18 [ 19
2012 51 [ 16 [ 17
2011 50 [ 16 | 18
2010 [T 44 T
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Kuinka mieluisaa olisi, jos omainen tai laheinen tydskentelisi majoitus- ja ravitsemisalalla

m Erittain mieluisaa O Melko mieluisaa OEi osaa sanoa
O Ei kovinkaan mieluisaa mEi lainkaan mieluisaa

2016 [ 42 | 17 | 2

2015 42 [ 10 | 30
2014 36 | 10 [ 2
2013 [ 36 IEC 27
2012 [E0] 38 I 25
2011 [T 40 | 16 ] 24
2010 [ 35 [ 20 ] 26
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Kuinka mieluisaa olisi, jos omainen tai laheinen tydskentelisi kiinteistopalvelualalla

m Erittain mieluisaa O Melko mieluisaa OEi osaa sanoa
O Ei kovinkaan mieluisaa B Ei lainkaan mieluisaa

2016 42 [ 20 ] 22 | 9 |
2015 42 | 12 ] 30 [ 9 |
2014 [T 37 [ 20 ] 25 [ 9 |
2013 36 | 19 ] 27
2012 37 [ 18 ] 27
2011 [ 36 | 18 ] 29
2010 32 | 23 | 29 11
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Kuinka mieluisaa olisi, jos omainen tai l&dheinen tybskentelisi “pamilaisilla” aloilla

@ Erittain mieluisaa O Melko mieluisaa
O Ei osaa sanoa O Ei kovinkaan mieluisaa

B Ei lainkaan mieluisaa

Kaupan ala 51 |

TH o |

Majoitus- ja ravitsemisala 42 | 17
Kiinteistopalveluala 42 | 20 22
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Eraiden tehtavien houkuttelevuus
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Eraiden tehtavien houkuttelevuus

m Erittain houkuttelevaa
O Ei osaa sanoa
B Ei lainkaan houkuttelevaa

Erdoppaana Lapissa

Myyjana paivittiistavarakaupassa
Kokkina ruokaravintolassa
Kiinteistdhuollon tytntekijana
Sairaanhoitajana sairaalassa
Hitsaajana metalliteollisuudessa

Kodinhoitajana kotipalveluissa

Betonirakentajana tai raudoittajana
rakennustyomaalla

Toimistosiivoojana
Tarjoilijana anniskeluravintolassa
Myyntiedustajana provisiopalkalla

Puhelinmyyjané provisiopalkalla

o Melko houkuttelevaa
O Ei kovinkaan houkuttelevaa
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Verkon hyodyntaminen
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Onko kayttanyt verkosta ostetun kaupparuoan kotiinkuljetusta?

Kylla, viimeksi kuluneen viikon aikana

Kylla, viimeksi kuluneen kuukauden
aikana

Kylla, yli kuukausi sitten

Ei ole kayttanyt koskaan

I
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Onko saanut ansiotuloja verkossa tehdylla ty6lla?

Kyll&, viimeksi kuluneen viikon aikana

Kyll&, viimeksi kuluneen kuukauden
aikana

Kylla, yli kuukausi sitten
Ei ole saanut koskaan

Ei osaa sanoa

H 4
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Verkon hyddyntdminen...

l1

Kyll&, viimeksi kuluneen viikon aikana 0 4 B Kéayttanyt verkosta ostetun

kaupparuoan kotiinkuljetusta

Kylla, viimeksi kuluneen kuukauden 2 E Saanut ansiotuloja verkossa
aikana 6 tehdylla tyolla
Kylla, yli kuukausi sitten L6

Ei ole kayttanyt/saanut koskaan I

Ei osaa sanoa 3
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Eraiden alustatalouden palveluiden kayttaminen Suomessa tai ulkomailla?

E Olen kayttanyt OEi osaa sanoa B Ei ole kayttanyt
Amazon
Airbnb |1 91
Gber
Wolt [¢]l 5 92
Zipcar 12 97
Jokin muu
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Tyoelamaan liittyvia mielipiteita
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Tyoelamaan liittyvia mielipiteitd, tydsuhdetta koskevat vaittamat

ETaysin samaa mielta O Jokseenkin samaa mieltd OEi osaa sanoa
O Jokseenkin eri mielta B Taysin eri mielta

Tunnen, etta erilaiset sdannokset, kuten
esimerkiksi tydehtosopimukset, turvaavat 34 46 6| 11
asemaani tyopaikalla.

Tilanteet, joissa tietoisesti maksetaan
tyontekijalle alan tybehtosopimuksen _
s . . . 37
maaraykset alittavaa palkkaa, tulisi
kriminalisoida ja maksaja tuomita rikoksesta.

37 8 | 13

Paikallisessa sopimisessa tyontekijoilla ja
tyOantajilla on tasavertaiset mahdollisuudet n 37 13 26
edistad asemaansa.
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Ty6elamaan liittyvia mielipiteitd, tyon perassa liikkkumista koskevat vaittamat

E Taysin samaa mielta O Jokseenkin samaa mieltd OEi osaa sanoa
O Jokseenkin eri mielta B Taysin eri mieltéa

Nykyisessa asuinkunnassani tai ainakin
kohtuullisten kulkuyhteyksien paassa, ovat
niin suuret tydomarkkinat, etta uskon 40 | 11 | 15
tarvittaessa loytavani uusia toita ilman
asuinkunnastani muuttamista.

Olisin nyt valmis muuttamaan toiselle
paikkakunnalle riittdvan kiinnostavan tyon 26 | 7 | 21
perassa.

Avoimien tyopaikkojen tayttamiseksi tyottomat
pitisi saada likkumaan sinne missa tyota on [0 33 | 11 | 32
tarjolla eli useimmiten kasvukeskuksiin.

Olen muuttanut ainakin kerran elamani aikana _
tyon perassa paikkakunnalta toiselle. 20 &Y
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Tydelamaan liittyvia mielipiteitd, tyottomyytta ja eriarvoisuutta koskevat vaittamat

@ Taysin samaa mielta @ Jokseenkin samaa mielta OEi osaa sanoa
O Jokseenkin eri mielta B Taysin eri mielta

Tyottomalla pitaisi olla halutessaan
mahdollisuudet opiskella tyottomyysturvalla
valitsemassaan koulutuksessa, mikali se !
) ; : o 50 37 7 Si
parantaa hanen mahdollisuuksiaan tydllistya
esimerkiksi uuteen ammattiin tai aikaisempaa
vaativampiin tehtaviin.

Eriarvoisuus kasvaa Suomessa

huolestuttavalla tavalla. s4 8|12

Tyo6ttomid ohjataan t6ihin tuloksellisimmin
kannustamalla kuin keppia eli esimerkiksi KK} 33 13 | 13 u
karensseja antamalla.
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Tybelamaan liittyvia mielipiteitd, tyottomyytta ja eriarvoisuutta koskevat vaittamat

E Taysin samaa mielta O Jokseenkin samaa mielta O Ei osaa sanoa
@ Jokseenkin eri mielta B Taysin eri mielta

O O o~ clamaan! _
L YalIes 50 -14 5.7 24
tyottdmana. I

Tyottomat hyotyisivat henkildkohtaisiin
tapaamisiin pohjautuvista palveluista. 42 | 16 | 14 n

Pelkaan jaavani tyottsmaksi. 19 [o] 23

0% 20% 40% ©60% 80% 100%
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Ty6elamaan liittyvia mielipiteitd, ndkemysten muutos

Pelk&an jaavani tyottomaksi.

ETaysin samaa mielta O Jokseenkin samaa mieltd O Ei osaa sanoa
@ Jokseenkin eri mielta B Taysin eri mielta

2016 19 | 9| 23

T I
T N
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Ty6elamaan liittyvia mielipiteitd, ndkemysten muutos

Olisin nyt valmis muuttamaan toiselle paikkakunnalle
riittdva kiinnostavan tyon perassa.

E Taysin samaa mielta OJokseenkin samaa mieltd OEi osaa sanoa
O Jokseenkin eri mielté B Taysin eri mielta

IR B
ous IERIE [
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Ty6elamaan liittyvia mielipiteitd, ndkemysten muutos

Tilanteet, joissa tietoisesti maksetaan tyontekijélle alan
tydehtosopimuksen maaraykset alittavaa palkkaa, tulisi
kriminalisoida ja maksaja tuomita rikoksesta.

ETaysin samaa mielta OJokseenkin samaa mieltd OEi osaa sanoa
@ Jokseenkin eri mieltd B Taysin eri mielta

TS A R

200 T E ] [
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Palveluita koskevia mielipiteita
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Palveluita koskevia mielipiteita

E Taysin samaa mielta O Jokseenkin samaa mieltd OEi osaa sanoa
@ Jokseenkin eri mielté E Taysin eri mielta

Olen hyddyntéanyt kauppojen uusia _
aukioloaikoja. S9 2 |4| =

Kaupoissa pitaisi olla nykyistd enemman

henkilokuntaa. e | 18 | 23

Kauppojen aukiolojen vapauttaminen on

auttanut minua tietimaan milloin mikakin 28 |11| 24

kauppa on auki ja moneen asti.

Automaattikassojen kayttéonotto tulee

mielestani huonontamaan kauppojen 5 | 12| 28

palvelua.
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Tutkimuksen toteuttaminen
Sisilto

Barometrissa selvitettiin Palvelualojen
ammattiliiton kannalta keskeisten
toimialojen mainetta ja
houkuttelevuutta.

"Pamilaisista” aloista mukana olivat
kauppa, majoitus- ja ravitsemisala
seka kiinteistopalveluala.

Tutkimuksessa oli viisi keskeista
sisaltbaluetta:

« alojen koettu tunteminen,

« alojen houkuttelevuus/toivottavuus
tyonantajana,

« Alustatalouden hydédyntdminen

« tybeldamaan liittyvat mielipiteet,

« Palveluihin liittyvat mielipiteet.

Aineiston keraaminen

Tutkimus toteutettiin Gallup Forumissa
loka-marraskuun vaihteessa 2016.

Kyseessa on TNS Gallup Oy:n
internetia tiedonsiirrossa hyodyntava
vastaajapaneeli

Tutkimuksen kohderyhman
muodostivat tyoOikaiset (18-65-
vuotiaat).

Tutkimusta varten haastateltiin 1.132
henkiloa.

Tilastollinen virhemarginaali on 2,9
prosenttiyksikkda suuntaansa.
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