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Keskeisia tuloksia



Kaupan ala tunnetaan edelleen parhaiten.
Alat tunnetaan yleensakin aiempaa hieman paremmin.
Kaupan houkuttelevuus on hieman lisdantynyt,

Osa-aikatyon runsaus hallitsee edelleen "pamilaisten” alojen imagoa, vaikka sita ei liitetakaan
nithin aivan yhta vahvasti kuin viela muutama vuosi sitten.

Aiempaa harvempi uskoo "pamilaisten” alojen houkuttelevan nuoria. Osaamisen ja
koulutuksen merkitys koettiin vuosi toisensa peraan vahaisemmaksi. Nyt tama kehityskulku
on pysahtynyt.

Useat liittavat vakivallan ja seksuaalisen hairinndn majoitus- ja ravitsemisalaan.

ValtaenemmistO arvostaa aloja ja niilla tyoskentelevié.
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Aloihin liitettavat mielikuvat



Kaupan alaan liitettavat mielikuvat

Paljon osa-aikatycta (I 74
Téissa saa olla vuorovaikutuksessa erilaisten ihmisten kanssa [N 67
Alalle on helppo ty6llistys [ 43
Nuorten suosima [ 43
Alan tyontekijat kohtaavat vakivaltaa tai sen unkaa [ 34
Tyontekijoilla on selkeat tyot ja tehtavat I 32
Menestyvia yrityksia ja tydnantajia  [HNNEEN 18
Alan tydntekijat kohtaavat seksuaalista hairintaa [N 16
Menestyminen alan tehtévisséa vaatii osaamista [ 16
Tyopaikoilla hyva yhteishenki [N 13
Koulutettua tyévoimaa [N 9
Mielenkiintoisia toita [ 9
Alan tydt ovat haluttuja [ 8
Ty6n ja muun elamén yhteensovittaminen vaivatonta [l 8
Alalla kilpaillaan tydntekijpista [ 7
Tyytyvaisia tyontekijoita [ 7
Ty6ajat sopivat pienten lasten vanhemmille [l 6
Tarjoaa laadukkaita tydsuhteita [l 6
Saa itse vaikuttaa tyonsa sisaltoon [l 5
Palkkaus on houkutteleva B 3
Ei mikaan edellisista 1 1

Ei osaa sanoa W 3
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Kaupan alaan liitettavat mielikuvat
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Kaupan alaan liitettavat mielikuvat
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Koulutettua tyévoimaa

Mielenkiintoisia toita
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Kaupan alaan liitettavat mielikuvat

TyOajat sopivat pienten lasten vanhemmille

Saa itse vaikuttaa tydnsé sisaltoon

Ei mikéan edellisista

Ei osaa sanoa
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Majoitus- ja ravitsemisalaan liitettavat mielikuvat

Paljon osa-aikaty6ta

Tdissé saa olla vuorovaikutuksessa erilaisten ihmisten kanssa
Alan tydntekijat kohtaavat seksuaalista hairintdéa
Alan tyontekijat kohtaavat vakivaltaa tai sen uhkaa
Nuorten suosima

Alalle on helppo tydllistya

Menestyminen alan tehtévissa vaatii osaamista
Tyontekijoilla on selkeét tyot ja tehtavat
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Palkkaus on houkutteleva

Tyo6n ja muun eldmén yhteensovittaminen vaivatonta
Ty6ajat sopivat pienten lasten vanhemmille

Ei mikaan edellisista
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Majoitus- ja ravitsemisalaan liitettavat mielikuvat
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Majoitus- ja ravitsemisalaan liitettavat mielikuvat
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Majoitus- ja ravitsemisalaan liitettavat mielikuvat
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Majoitus- ja ravitsemisalaan liitettavat mielikuvat
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Kiinteistopalvelualaan liitettavat mielikuvat

Tyontekijoilla on selkeat tyot ja tehtavat (I 43
Paljon osa-aikatysts [N 38
Alalle on helppo tyollistys [N 33
Toissé saa olla vuorovaikutuksessa erilaisten ihmisten kanssa [N 29
Menestyminen alan tehtévissé vaatii osaamista [N 22
Koulutettua tyévoimaa [ 13
Alalla kilpaillaan tyontekijoista [N 13
Alan tyéntekijat kohtaavat vakivaltaa tai sen uhkaa [N 11
Saa itse vaikuttaa tyonséa sisaltoon [ 10
Menestyvia yrityksia ja tyonantajia [ 10
Tyo6n ja muun elaméan yhteensovittaminen vaivatonta [l 10
Mielenkiintoisia toita [ 9
Ty6ajat sopivat pienten lasten vanhemmille [ 9
Nuorten suosima [ 9
Tyopaikoilla hyva yhteishenki [l 7
Alan tyontekijat kohtaavat seksuaalista hairintaa I 7
Tyytyvaisia tyontekijoita [l 5
Alan tyot ovat haluttuja [l 5
Tarjoaa laadukkaita tydsuhteita [l 5
Palkkaus on houkutteleva Bl 4
Ei mikaan edellisista W 3
Ei osaa sanoa [ 11
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Kiinteistopalvelualaan liitettavat mielikuvat
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Kiinteistopalvelualaan liitettavat mielikuvat
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Kiinteistopalvelualaan liitettavat mielikuvat
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Kiinteistopalvelualaan liitettavat mielikuvat
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Eraiden alojen tunteminen



Eraiden alojen tunteminen

@ Erittédin hyvin O Melko hyvin O Ei osaa sanoa O Ei kovinkaan hyvin B Ei juuri lainkaan

Kauppa (esimerkiksi paivittéistavara- ja

Kiinteistdpalveluala (kiinteistdhuoltotytt ja
puhdistuspalvelut kerrostaloissa,
kauppakeskuksissa, toimistoissa, virastoissa,
metroissa, hotelleissa)

erikoistavarakaupat, marketit, tavaratalot,
tukkukaupat, kaupan osto- ja muut konttorit seka n 42 H 39
varastot)
Sosiaali- ja terveysala (sairaalat,
terveyskeskukset, vanhainkodit, kotiapupalvelut n 27 H 45
kodeissa)
Majoitus- ja ravitsemisala (esimerkiksi E 27 ﬂ 18
ruokaravintola, yokerho, hotelli, kylpyl&, baari)

20 1 48 26

Teollisuusalat (elektroniikkatehtaat, _
paperitehtaat, terdsvalimot, telakat, metallipajat) B 18 |]| 36 39

Rahoitusala (pankki- ja vakuutuslaitokset,
pankkiiriliikkeet) 19
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Eraiden alojen tunteminen

Kauppa (esim. péaivittéistavara- ja
erikoistavarakaupat, marketit, tavaratalot,
tukkukaupat, kaupan osto- ja muut konttorit
seka varastot)

Sosiaali- ja terveysala (sairaalat,

terveyskeskukset, vanhainkodit, kotiapupalvelut
kodeissa)
Majoitus- ja ravitsemisala (esim. ruokaravintola, m 2019
y6kerho, hotelli, kylpyl&, baari) m 2018
E 2017
Teollisuusalat (elektroniikkatehtaat, B2016
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02013
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Eraiden alojen tunteminen, kauppa

@ Erittdin hyvin O Melko hyvin O Ei osaa sanoa O Ei kovinkaan hyvin B Eij juuri lainkaan

2019 IEE 42 i 39
2018 IEI 39 2] 41
2017 39 | 42
2016 39 2] 42 9 |
2014 [ 39 [3] 37
2013 [EEE 38 2 42
2012 [EE 38 2 42
2011 [ 41 B 42
2010 40 1 38
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Eraiden alojen tunteminen, majoitus- ja ravitsemisala

@ Erittdin hyvin O Melko hyvin O Ei osaa sanoa O Ei kovinkaan hyvin B Eij juuri lainkaan

2019 A 27 i 48
2018 [ 24 [2] 48
2017 25 f 51
2016 [ 28 3] 48
2014 A 27 [3] 45
2013 24 2] 45
2012 [E 23 2 47
2011 23 2 51
2010 [ 28 7 43
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Eraiden alojen tunteminen, kiinteistopalveluala

E Erittain hyvin O Melko hyvin O Ei osaa sanoa O Ei kovinkaan hyvin B Ei juuri lainkaan

2019 20 f 48
2018 8 7] 49
2017 17 1 50
2016 6 [ 48
2014 15 3] 42
2013 13 [3] 47
2012 14 [ 46
2011 15 7 44
2010 14 7] a1
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Eraiden alojen houkuttelevuus tyonantajana



Eraiden alojen houkuttelevuus tybnantajana

@ Erittain houkutteleva O Melko houkutteleva
O Ei osaa sanoa O Ei kovinkaan houkutteleva
B Ei lainkaan houkutteleva

Rahoitusala (pankki- ja vakuutuslaitokset,

pankkiiriliikkeet) £ 4] 26

Kauppa (esimerkiksi paivittdistavara- ja
erikoistavarakaupat, marketit, tavaratalot, B
tukkukaupat, kaupan osto- ja muut konttorit sek&a
varastot)

Teollisuusalat (elektroniikkatehtaat, _
paperitehtaat, terdsvalimot, telakat, metallipajat) 27 |4| 32 30

35 El 37 19

Majoitus- ja ravitsemisala (esimerkiksi n
ruokaravintola, yokerho, hotelli, kylpyl&, baari)

Sosiaali- ja terveysala (sairaalat,
terveyskeskukset, vanhainkodit, kotiapupalvelut 19 |4| 37 33
kodeissa)

Kiinteistdpalveluala (kiinteistdhuoltotytt ja
puhdistuspalvelut kerrostaloissa,
kauppakeskuksissa, toimistoissa, virastoissa,
metroissa, hotelleissa)

19 |4 38
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Eraiden alojen houkuttelevuus tyonantajana, (erittain + melko houkutteleva)

Rahoitusala (pankki- ja vakuutuslaitokset,
pankkiiriliikkeet)

Kauppa (esim. paivittéistavara- ja
erikoistavarakaupat, marketit, tavaratalot,
tukkukaupat, kaupan osto- ja muut konttorit
seka varastot)

Teollisuusalat (elektroniikkatehtaat,
paperitehtaat, terasvalimot, telakat, metallipajat)

Majoitus- ja ravitsemisala (esim. ruokaravintola,
yokerho, hotelli, kylpyla, baari)

Sosiaali- ja terveysala (sairaalat,
terveyskeskukset, vanhainkodit, kotiapupalvelut
kodeissa)

Kiinteistopalveluala (kiinteistdhuoltotyot ja
puhdistuspalvelut kerrostaloissa,
kauppakeskuksissa, toimistoissa, virastoissa,
metroissa, hotelleissa)
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Eraiden alojen houkuttelevuus ty6nantajana, kauppa

@ Erittain houkutteleva
O Ei osaa sanoa

O Melko houkutteleva
O Ei kovinkaan houkutteleva

B Ei lainkaan houkutteleva

2019 [ 35 [3] 37

2018 [ 34 [ 6] 38

2017 30 [5] 42

2016 [ 37 [4] 37

2015 33 [3] 46

2014 30 [5 ] 40

2013 33 [3] 39

2012 [ 31 [3] 39

2011 [ 31 [3] 39

2010 30 [4] 39
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Eraiden alojen houkuttelevuus tybnantajana, majoitus- ja ravitsemisala

@ Erittain houkutteleva O Melko houkutteleva
O Ei osaa sanoa O Ei kovinkaan houkutteleva
B Ei lainkaan houkutteleva

2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
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Eraiden alojen houkuttelevuus tyonantajana, kiinteistopalveluala

@ Erittain houkutteleva O Melko houkutteleva
O Ei osaa sanoa O Ei kovinkaan houkutteleva
B Ei lainkaan houkutteleva

2019 19 [4] 38
2018 7 6] 40
2017 18 5] 41
2016 17 4] 40
2015 0 [3] 45
2014 46 (5] 40
2013 TE a1
2012 123 36
2011 a1 4] 37
2010 1 11 4] 37
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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"Pamilaisten” alojen houkuttelevuus tyénantajana

@ Erittain houkutteleva O Melko houkutteleva
O Ei osaa sanoa O Ei kovinkaan houkutteleva
B Ei lainkaan houkutteleva

Kaupan ala n 35 |3| 37

Majoitus- ja ravitsemisala 27 |4| 38
Kiinteistopalveluala 19 |4| 38
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Kuinka mielellaan nakisi laheisensa eraiden alojen
tyontekijana



Kuinka mieluisaa olisi, jos omainen tai laheinen tydskentelisi eréilla aloilla

@ Erittain mieluisaa O Melko mieluisaa O Ei osaasanoa

O Ei kovinkaan mieluisaa B Ei lainkaan mieluisaa

Rahoitusala (pankki- ja vakuutuslaitokset, 27 | 14 |11 n

pankkiiriliikkeet)

Kauppa (esimerkiksi paivittaistavara- ja

erikoistavarakaupat, marketit, tavaratalot,
tukkukaupat, kaupan osto- ja muut konttorit seka 4 | 14 | 20
varastot)
Teollisuusalat (elektroniikkatehtaat,
paperitehtaat, terdsvalimot, telakat, metallipajat) ar | 15 | 19
Sosiaali- ja terveysala (sairaalat,
terveyskeskukset, vanhainkodit, kotiapupalvelut 43 | 13 | 20 n
kodeissa)
Majoitus- ja ravitsemisala (esimerkiksi 38 | 13 | 26
ruokaravintola, yokerho, hotelli, kylpyl&, baari)
Kiinteistdpalveluala (kiinteistdhuoltotydt ja
puhdistuspalvelut kerrostaloissa,
kauppakeskuksissa, toimistoissa, virastoissa, n el | e | 29
metroissa, hotelleissa)
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Kuinka mieluisaa olisi, jos omainen tai laheinen tydskentelisi erailla aloilla (erittdin + melko mieluisaa)

69
Rahoitusala (pankki- ja vakuutuslaitokset, 1 78

pankkiiriliikkeet) : F‘,Bn%
T 68
Sosiaali- ja terveysala (sairaalat, w
terveyskeskukset, vanhainkodit, kotiapupalvelut &g o0
kodeissa) 'q.%%[l
T 59
Kauppa (esim. paivittdistavara- ja mg
erikoistavarakaupat, marketit, tavaratalot, gg m2019
tukkukaupat, kaupan osto- ja muut konttorit Y 62
seka varastot) r53° © m2018
o m2017
Teollisuusalat (elektroniikkatehtaat, 6 | m2016
paperitehtaat, terasvalimot, telakat, metallipajat) u -:?6 9
.58 B2015
= a2014
Majoitus- ja ravitsemisala (esim. ruokaravintola, 22 02013
yokerho, hotelli, kylpyla, baari) 44,
73 49 02012
Kiinteistopalveluala (kiinteistohuoltotyot ja ”8 02011
puhdistuspalvelut kerrostaloissa, 1§52 02010
kauppakeskuksissa, toimistoissa, virastoissa, r 4'1526
metroissa, hotelleissa) T8 4
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Kuinka mieluisaa olisi, jos omainen tai laheinen tydskentelisi kaupan alalla

2019
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2014
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2010
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Kuinka mieluisaa olisi, jos omainen tai laheinen tydskentelisi majoitus- ja ravitsemisalalla

2019
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@ Erittain mieluisaa O Melko mieluisaa
O Ei osaa sanoa O Ei kovinkaan mieluisaa
B Ei lainkaan mieluisaa
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Kuinka mieluisaa olisi, jos omainen tai laheinen tydskentelisi kiinteistopalvelualalla

2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
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0

@ Erittain mieluisaa O Melko mieluisaa
O Ei osaa sanoa O Ei kovinkaan mieluisaa
B Ei lainkaan mieluisaa

[ 8 | 40 [ 16 ] 26 | 10 |
R 35 [ 19 [ 28 | 10 |
[ 8 | 38 [ 18 ] 28 | 9 |
42 [ 20 ] 22 9 |
42 [ 12 ] 30 | 9 |
[ 9 37 [ 20 [ 25 9 |
36 [ 19 ] 27 | 11 |
37 [ 18 ] 27
[ 6 36 [ 18 ] 29
32 [ 23 [ 29
% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Kuinka mieluisaa olisi, jos omainen tai ladheinen tyéskentelisi "pamilaisilla” aloilla

@ Erittain mieluisaa
O Ei osaa sanoa
B Ei lainkaan mieluisaa

O Melko mieluisaa

O Ei kovinkaan mieluisaa

= ()
o ~

Kaupan ala 47 | 14 | 20
Majoitus- ja ravitsemisala 38 | 13 | 26
Kiinteistopalveluala n 40 | 16 | 26
0% 20% 40 % 60 % 80 %

ICANTAR

PAMin vetovoimabarometri 2019

100 %




Alojen ja niilla tyoskentelevien arvostus



Alojen ja niilla tyoskentelevien arvostus

B Taysin samaa mielta O Jokseenkin samaa mielta
OEi osaa sanoa O Jokseenkin eri mielta
E Taysin eri mielta

Min& arvostan kiinteistopalvelualan

ammatteja ja tyontekijoita todella 54 l4] 12

paljon.

Mina arvostan kaupan alan ammatteja _
ja tyontekijsita todella paljon. 25 55 8| 14

Min& arvostan majoitus- ja

ravitsemisalan ammatteja ja 57 4] 14

tyontekijoita todella paljon.

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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Alojen ja niilla tyoskentelevien arvostus

B Taysin samaa mielta O Jokseenkin samaa mielta
OEi osaa sanoa O Jokseenkin eri mielta
B Taysin eri mielta

Min& arvostan kiinteistépalvelualan ammatteja
ja tyontekijoita todella paljon.

2019 54 [4 12
2018 55 [6[ 2
2015 57 [6] 17

Min& arvostan kaupan alan ammatteja ja

tyontekijoita todella paljon.

2019 55 [4 14
2018 57 [6[ 13
2015 60 [6] 18

Min& arvostan majoitus- ja ravitsemisalan

ammatteja ja tyontekijoita todella paljon.
2019 57 [q 12
2018 57 BEE
2015 58 [6] 18 F
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Tutkimuksen toteuttaminen



Tutkimuksen toteuttaminen

= Sisalto

Barometrissa selvitettiin Palvelualojen ammattiliiton
kannalta keskeisten toimialojen mainetta ja
houkuttelevuutta. "Pamilaisista” aloista mukana
olivat kauppa, majoitus- ja ravitsemisala seka
Kiinteistopalveluala.

Tutkimus kattoi seuraavat keskeiset

sisaltbalueet:

* mielikuvat aloista,

» alojen koettu tunteminen,

« alojen houkuttelevuus/toivottavuus
tydnantajana,

» alojen ja niilla tydskentelevien arvostus,

* tybeldmaan ja yhteiskuntaan liittyvat mielipiteet,

+ tybmatka-aikoja ja -kustannuksia koskevat
kysymykset.

ICANTAR

= Aineiston kerdaminen

Tutkimus toteutettiin Gallup Forumissa loka-
marraskuun vaihteessa 2018.

Kyseesséa on TNS Gallup Oy:n internetia
tiedonsiirrossa hyodyntava vastaajapaneeli.

Tutkimuksen kohderyhman muodostivat tyoikaiset
(18-65-vuotiaat).

Tutkimusta varten haastateltiin 1.165 henkil®a.

Tilastollinen virhemarginaali on 2,9
prosenttiyksikk6a suuntaansa.
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