Q1/2017

Kysely: Palvelualojen tyontekijoiden epavarmuus toimeentulosta
kasvussa

Palvelualojen ammattiliitto PAMin suhdannebarometrissd ilmenee, ettd epdvarmuus omasta taloudellisesta
tilanteesta alojen tyéntekijbiden keskuudessa voimistuu. Taloustilanteensa heikkenemisté ennustavat
eniten matkailu- ja ravintola-alalla sekd kiinteistépalvelualalla tydskentelevien tyéntekijbiden vastaukset.

PAMin suhdannebarometrin tutkimustuloksista selvidd, ettda matkailu- ja ravintola-alalla seka kiinteisto-
palvelualalla noin 30 % vastaajista kokee henkilékohtaisen taloutensa heikentyneen viimeisen vuosi-
neljanneksen aikana. Kaupan alalla samoin kokee noin joka neljas (26 %) vastaajista.

Vastaajat eivat oleta oman taloutensa paranevan myoskaan seuraavan vuoden aikana. Vastaajat epailevat
tilanteensa jopa heikkenevan. Tama kertoo, etta yksityisten palvelualojen tyontekijoista merkittava osa elaa
taloudellisesti ahtaalla.

- Kiinteistopalvelualalla perati 36 % vastaajista olettaa oman taloutensa heikkenevan seuraavan vuoden
aikana. Vain 14 % odottaa tilanteen paranevan. Matkailu- ja ravintola-alalla tilanne nayttaa vielakin
lohduttomammalta, vain 7 % vastaajista odottaa taloutensa paranevan, kertoo PAMin ekonomisti Antti
Koskela

Vaikka kyselyyn vastanneiden nakemys omasta henkil6kohtaisesta taloustilanteesta on huolestuttava,
kertovat barometrin tulokset myos positiivisista muutoksista. Kaikilla PAMin sopimusaloilla nakyy kehitys,
jossa tyottomyytta pelkdamattdomien osuus on kasvanut. Kaupan alalla noin 50 %, matkailu- ja ravintola-
alalla 37 % ja kiinteistopalvelualalla 42 % vastaajista ei koe tyottémyyden uhkaa.

- Tekemastamme kyselysta selvida, etta erityisesti kaupan alalla ja kiinteistopalvelualalla vastaajat kokevat
tyonantajiensa talouden kehittyneen positiivisesti. Aiempaa useammat alan tyontekijat eivat koe
tyottomyyden uhkaa, kertoo Koskela ja jatkaa

- Esimerkiksi kiinteistdpalvelualan tydnantajista yli 40 % on arvioinut lisddvansa henkiléstddaan vuonna 2017.
Tama kehitys saattaa osaltaan nakya myds tyontekijoiden luottamuksessa tyollisyyteen, Koskela toteaa.

Uskoa tulevaisuuteen luovat myds tyontekijoiden mielikuvat siitd, kuinka tydnantajan talouden odotetaan
kehittyvan tulevaisuudessa. Kaupan alalla Iahes 50 % ja kiinteistopalvelualalla 44 % tyontekijoista uskoo
tyonantajien talouden paranevan seuraavan vuoden aikana. Matkailu- ja ravintola-alalla osuus on vain 19
%.

- Valitettavasti matkailu- ja ravintola-alan tyontekijoiden mielikuvat poikkeavat tassakin muista ja luovat
synkempaa kuvaa alan tyollisyystilanteesta. Alan kasvu on kuitenkin ollut nopeaa ja sen odotetaan vain
kiihtyvan. PAMin tutkimuksen mukaan matkailu- ja ravintola-alan tyontekijoiden mielikuvat ovat taman
kanssa ristiriidassa. Epasuhta kertoo alalla vallitsevasta epavarmuudesta tyontekijoiden keskuudessa.

- Kaupan ja kiinteistopalvelualan alkanut noususuhdanne taas ndkyy alojen vastauksissa luoden
positiivisempaa kuvaa tilanteesta. Molemmilla aloilla Iahes 40 prosenttia vastaajista kokee tydnantajansa
myynnin kasvaneen viimeisen vuoden aikana, kertoo Koskela.

Lisatietoja: Antti Koskela, ekonomisti

Tiedot perustuvat PAMin teettémddn kyselyyn, joka toteutettiin 4.-17.4.2017. Kyselyyn vastasi 193 PAMin
jéisentd. Vastaajista 88 % oli tbissd ja 4 % tyottémdénd. PAM julkaisee suhdannebarometrin
vuosineljéinneksittdin.



Q2/2017

Kysely: Pamilaiset ndkevat tyonantajan menestyvan, mutta omaa
elamaa varjostaa kasvava huoli toimeentulosta ja tyottomyydesta

Palvelualojen ammattiliitto PAMin suhdannebarometrin tuloksista ilmenee, ettd yksityisten palvelualojen
talouskasvu ei ole vield taannut tyéntekijoille parempaan toimeentuloa ja, ettd tyéttémyyttd peldtddn
aiempaa enemmdan.

PAMin suhdannebarometrin tuloksista selvida, etta alan tyontekijoiden kokema tyémarkkinatilanne ei
orastavasta talouskasvusta huolimatta ole parantumassa.

— Alan matalat palkat ja tyosuhteiden heikko laatu vahvistavat entisestdan alan tyontekijoiden kokemaa
ahdinkoa. Kyselyyn vastanneista 40 prosenttia kokee huolien kasvaneen oman taloutensa suhteen.
Lisaksi vastaajista yli 15 prosenttia kokee tyottomyyden uhan perati kasvaneen viimeisten kuukausien
aikana, kertoo PAMin ekonomisti Antti Koskela.

Pamilaiset ovat optimistisia tydnantajiensa tilanteen suhteen, mutta omassa taloudellisessa tilanteessa on
huolia. Vastaajista 43 prosenttia arvioi, etta tyénantajana olevan yrityksen myynti on kasvanut edellisen
vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna.

— Taman lisdksi vastaajista 37 prosenttia odottaa tydnantajansa taloudellisen tilanteen kehittyvan
positiivisesti seuraavan vuoden aikana. Samaan aikaan kuitenkin vain 14 prosenttia odottaa oman
taloudellisen tilanteensa kohenevan, toteaa Koskela.

Yksityiset palvelualat ovat hyotyneet alkaneesta talouskasvusta ja kuluttajien luottamuksen noususta.
Tilastokeskuksen mukaan palvelualojen liikevaihto nousi helmi-huhtikuussa 5,3 prosenttia verrattuna
vuodentakaiseen.

— Positiivinen talousvire ei ole yltanyt vahvistamaan tyontekijéiden omaa arkea tai taloudellista asemaa.
Tyontekijat kokevat, ettd palvelualojen parantunut taloustilanne saisi nakya vahvemmin heidan omassa
arjessaan, tulkitsee Koskela.

Yksityisilla palvelualoilla palkat ovat matalat ja tyosuhteitten laatu usein heikko, joka Koskelan mielesta
nakyy tyontekijoiden kokemana taloudellisen turvan puutteena.

— Vahittaiskaupassa ja majoitus- ja ravitsemusalalla ldhes 40 prosenttia tyontekijoista on osa-aikaisessa
tyosuhteessa, kun koko maan keskiarvo on 15 prosenttia. Tarjotut tyosuhteet eivat kykene tuomaan
taloudellista turvaa tyontekijéille. Tydsuhteiden heikko laatu nakyy mydskin tydvoiman l6ytamisen
vaikeutena, arvioi Koskela.

Lisatietoja:
Antti Koskela, ekonomisti
Tiedot perustuvat PAMin teettéimddn kyselyyn, joka toteutettiin 4.7.-1.8. 2017. Kyselyyn vastasi 400 PAMin

jéisentd. Vastaajista 93 % oli téissd ja 4 % tyottémdénd. PAM julkaisee suhdannebarometrin
vuosineljénneksittdin.



Q3/2017

PAMin kysely: Parantuva taloustilanne alkaa helpottaa tyottomyyden
uhkaa turvapalveluissa ja matkailu- ja ravintola-alalla, mutta huolet
toimeentulosta sailyvat

Palvelualojen ammattiliitto PAMin suhdannebarometrin tuloksista ilmenee, ettd yksityisten palvelualojen
talouskasvu on osittain véhentdnyt huolia tyottomyydestd, mutta huolet omasta taloudesta eivdt ole
hélvenneet

Matkailu- ja ravitsemusalalla yli 45% vastaajista kokee, etta tydnantajan myynti on kasvanut viimeisen 12kk
aikana. Huolet oman talouden suhteen ja ty6ttémyyden uhka eivat kuitenkaan ole hellittdneet.

Kiinteistopalvelualalla yli 60 prosenttia ei tunne tyottomyyden uhkaa. Aiemmin luku on ollut 45 prosenttia.
Alan tyontekijoistda 34% arvioi oman taloutensa paranevan seuraavan 12kk aikana, kun edellisella kerralla
luku oli 14 prosenttia.

Turvapalveluiden alalla niiden osuus, jotka eivat koe ty6ttomyyden uhkaa, on noussut 32 prosentista 55
prosenttiin.

- Pamilaisten huolet omasta taloudestaan eivat kuitenkaan ole hadlvenneet. Yli kolmannes vastaajista
kokee omaa talouttaan koskevien huolten kasvaneen, kertoo PAMin ekonomisti Antti Koskela

- Vastauksissa korostuu yksityisten palvelualojen tyontekijéiden hyva usko tyénantajiensa talouden
kehitykseen, mutta samalla huolet omasta taloudestaan. Yli 40 prosenttia vastaajista arvioi tydantajan
talouden paranevan seuraavan vuoden aikana, mutta alle 20 prosenttia uskoo oman taloudellisen
tilanteensa vastaavasti paranevan, kertoo Koskela.

- Verrattuna Tilastokeskuksen 27.10. julkaisemaan kuluttajien luottamusbarometriin pamilaisten
ndakemykset omasta taloudestaan ovat synkkia. Koko maassa oman taloutensa kohentumiseen luotti
lokakuussa 29 prosenttia kuluttajista ja vain 10 prosenttia pelkasi taloutensa huononevan. Pamilaisten
keskuudessa tilanteen paranemista odotti vain 19 prosenttia ja heikkenemista jopa 23 prosenttia,
kertoo Koskela.

Lisatietoja:
Antti Koskela, ekonomisti
Tiedot perustuvat PAMin teettémdidn kyselyyn, joka toteutettiin 5.10-20.10.2017. Kyselyyn vastasi 341

PAMIin jésentd. Vastaajista 91 % oli téissd ja 2 % tydttémdnd. PAM julkaisee suhdannebarometrin
vuosineljénneksittdin.



Q4/2017

PAMin kysely: Kiinteistopalvelualan tyontekijoiden usko oman talous-
tilanteen paranemiseen on romahtanut - Tyonantajayritysten
kasvuun riittaa luottoa

Palvelualojen ammattiliitto PAMin suhdannebarometri kertoo, ettd joka neljds palvelualan tyéntekijé
epdilee oman taloutensa heikkenevdn vuoden sisdlld. Kyselyyn vastanneiden mielesté tybnantajayritysten
taloustilanne on vahva ja lisdd kasvua on luvassa. Se ei kuitenkaan hdlvennd tyéntekijéiden omaan
toimeentuloon liittyvié huolia.

Palvelualojen ammattiliitto PAM julkaisee neljannesvuosittain suhdannebarometrin, jossa selvitetdaan alan
tyontekijoiden nakemyksia taloustilanteesta. Viimeisen kolmen kuukauden aikana palvelualojen
tyontekijoiden huoli omasta taloudesta on lisaantynyt.

— Vastaajista joka neljds (26 %) uskoo taloustilanteensa myos heikkenevan edelleen tulevan 12 kuukauden
kuluessa. Kiinteistopalvelualalla ndkymien muutos on dramaattinen. Viela kolme kuukautta sitten 34
prosenttia kyselyyn vastanneista alan tyontekijoista uskoi tilanteensa olevan paranemaan pain. Nyt tuo
luku on puolittunut 17 prosenttiin, kertoo PAMin ekonomisti Olli Toivanen.

Tuoreessa Tilastokeskuksen kuluttajabarometrissa vain 8 % suomalaisista pelkasi taloustilanteensa
heikkenevan tulevan vuoden kuluessa.

— Tahan verrattuna palvelualojen tyontekijat kokevat tilanteensa selvasti keskimaaraista synkempana,
Toivanen huomauttaa.

Tyo6nantajayritysten tilanne nahdaankin kyselyssa valoisampana. Edellisen kolmen kuukauden aikana
tyonantajan taloustilanteen kertoo parantuneen 28 % ja heikentyneen 13 % vastanneista. Tulevan vuoden
aikana tyOnantajayritysten talouden uskoo paranevan edelleen jopa 36 % ja heikentyvan vain 10 %
vastaajista.

Vaikka toimeentulon riittamattémyys huolettaa, yha useampi kokeekin tydpaikkansa suhteellisen pysyvaksi.

— Melkein puolet vastaajista (48 %) eivat koe lainkaan tyottomyyden uhkaa. Vastaava luku jai vield vuosi
sitten 34 prosenttiin. Vaikka oman ty6paikan koetaan olevan turvattu, vastaajat ovat huolissaan
toimeentulonsa riittavyydestd, Toivanen toteaa.

Han epailee, etta yksi syy toimeentulon riittamattomyyden tunteen lisdantymiseen voi olla, ettei tyotunteja
ole tarjolla riittavasti.

— Kokonaisuutena kyse on kuitenkin siita, ettei ansiotaso ole seurannut kohonneita elinkustannuksia,
Toivanen huomauttaa.

Kyselyssa tiedusteltiin ensimmaista kertaa myds vastaajien arviota siita, kuinka kauan heilld kestaisi saada
uusi tyopaikka, mikali he nyt jaisivat tyottomiksi.

— Melkein joka viides kyselyyn vastanneista (19 %) uskoo, ettei saa enaa uutta tydpaikkaa nykyisen
tyosuhteen paatyttya. Vaihtelu eri toimialojen valilla on kuitenkin huomattavaa. Matkailu- ja ravintola-alalla
vain 12 prosenttia vastaajista uskoo nykyisen tyépaikan jadvan heidan viimeisekseen, Toivanen toteaa.



— Matkailu- ja ravintola-alalla tydskentelee huomattavasti keskimaaraista suurempi osuus nuoria, ja
erityisesti paakaupunkiseudulla alaa vaivaa huutava tyévoimapula. Kokonaisuutena heikko luottamus
uuden tyopaikan I6ytamiseen palvelualoilla on kuitenkin huolestuttavaa.

Lisatiedot:

Olli Toivanen, ekonomisti, Palvelualojen Ammattiliitto PAM

Tiedot perustuvat PAMin teettémddin kyselyyn, joka toteutettiin 11.—24.1.2017. Kyselyyn vastasi 336 PAMin
jéisentd. Heistd 91 prosenttia oli tydsuhteessa ja 5 prosenttia tyéttémdnd. PAM julkaisee
suhdannebarometrin vuosineljédnneksittdin.



