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1. Rekisterinpitdja ja
yhteystiedot

Palvelualojen ammattiliitto PAM ry (PAM)
Siltasaarenkatu 18 A, PL 54,

00530 Helsinki

pam(at)pam.fi

Tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava
Palvelualojen ammattilitto PAM ry
PL 54, 00530 Helsinki
tietosuojavastaava(at)pam.fi

2. Henkil6rekisterin nimi

Jasen- ja asiakasrekisteri

3. Kasittelyoikeuden
perusteet

PAMin henkilétietojen kasittelytoimien oikeusperusteet jasen-ja asiakasrekisterissa:

« Jasenyyden hoitaminen: Sopimus (jaseneksi littyminen), suostumus

» Oikeudellisetpalvelut, kutentydsuhderiita: Sopimus (tapauskasittelyn
aloittaminen), Suostumus

« Markkinointi: Oikeutettu etu

» Koulutus: Sopimus (koulutukseen ilmoittautuminen), Suostumus

e Jarjest6toiminta: Sopimus (jaseneksi littyminen, jarjesto- tai
luottamustehtévén vastaanottaminen)

« Jarjestamistoiminta(asiakas-jajasensuhteenhoitaminen): Suostumus

4. Kayttotarkoitukset

PAMin tarkoituksena on toimia palvelu- ja niité lahell& olevilla aloilla
tyoskentelevien palkansaajien, ammattiin opiskelevien, pelkastaan itsensa
tyollistdvien ammatinharjoittajien ja yrittjien seka tyéttdmien taloudellisen,
sosiaalisenjaoikeudellisen asemanjaelaméanlaadun parantamiseksiPAMin
saanttjen 2 §:ssé kuvatuilla tavoilla.

Toiminnassaan PAMka&sittelee jasentenséjaasiakkaidensa henkilttietoja seuraaviin
kayttotarkoituksiin.

Jasen- ja asiakassuhteiden seka jarjestdtoiminnan hoito:

« Jasenyyden- ja asiakkuuden hoitaminen, asiakaspalvelu ja neuvonta seka
palautteen kasittely.

* Operatiivinen hoitaminen, hallinta, analysointi ja kehittaminen.

* Viestinta, kampanjat sek&markkinointi.

Toiminnan ja palveluiden suunnittelu ja toteutus:

» Toiminnan ja palveluiden tarjopaminen ja kehittdminen, kuten
= Tyo6suhdeturvapalvelut
» Koulutus
+ Oikeudelliset palvelut
= Jasenetujen tarjopaminen
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Jasenten-jaasiakkaidentunnistaminenjakayttdoikeuksien hallinta

seka kaytdnvalvonta.

= Toiminnan ohjaus, laadun varmistaminen ja virhetilanteiden selvittaminen.
= Palvelutapahtuminen todentaminen ja analysointi.

« Palveluiden asiakaskohtaistaiminen

« Toiminnanjapalveluiden tutkimus, analysointi, tilastointi ja raportointi.

Tietoturvallisuus:

= Palveluidenjatietojen kaytettavyyden, eheyden, luotettavuuden
ja jatkuvuuden varmistaminen.

* Riskienhallinta sek& vaarinkéaytos- ja ongelmatilanteiden
ehkaisy, havaitseminen, selvittdminen ja niista johtuvat
toimenpiteet.

*  Oikeusturvanvarmistaminen sekalakiinjaviranomaisten
maarayksiin perustuvien velvollisuuksien toteuttaminen.

5. Tietosisallot

Rekisterdityna jasen- ja asiakasrekisterissa kasitelladn seuraavien
henkildtietoryhmien tietoja:

Jasenet:
« Liiton jAsenet
Ei-jasenet
- Entiset jasenet
» Liiton jasenten tydnantajien edustajat ja yhteyshenkilot
* Muiden sidosryhmien ja kumppanien henkil6t
* Muutpalveluiden kayttgjat (kuten edunvalvontatapaukset ja koulutus)

PAMiIn yll& kuvattujen tehtavien ja kayttotarkoitusten toteuttamisessa kasitellaéan
seuraavia tietotyyppeja:

* Tunnistamis- ja yksildintitiedot: jasennumero, henkilétunnus

* Yhteystiedot

» Jasenyystiedot, kuten jasenyyden laji, ammattiosasto, tydpaikka,
jasenmaksut

* Luottamus- jaedustustehtavatiedot

» Palvelutapahtumatieto, kuten koulutus, oikeudelliset palvelut

« Puhelutallenne: aloituspaivamaara, aloitusaika, puhelun kesto,
puhelun kasittelijan alanumero ja nimi, soittajan numero tai soitettu
numero, mihin sarjan numeroon puhelu on tullut, puhelun suunta,
tuleva/lahteva/sisainen

6. Evasteiden kaytto

PAM kayttaa evasteita verkkopalveluissaan palvelujen toteuttamiseksi ja
palveluiden kdytdn helpottamiseksi. Evasteita ja verkkopalvelusta keréattavié tietoja
kaytetddn myds verkkopalvelun ja palveluiden kaytén analysoimiseksi ja
kehittdmiseksi, kaytettavyyden parantamiseksi ja tietoturvallisuuden
varmistamiseksi ja markkinointiin.

Kayttajavoiestad evasteidenkayton selaimensaasetuksista. Evasteet ovatkuitenkin
tarpeellisia verkkopalveluiden toimivuudelle, joten PAM ei takaa kaikkien palvelujen
toimivuutta, jos evastetoiminnallisuus ei ole kaytossa.
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7. Saanndénmukaiset
tietolahteet

Jasen- ja asiakasrekisteriin saadaan henkilétietoja ensisijaisesti rekisterdidylta
itseltaan.

Jasenten tyonantajilta saadaan tietoja jasenmaksuihin liittyen.

PAM —ammattiliiton ja PAM ty6ttomyyskassan yhteisten jasenten osalta jasenten
jasennumero, henkilétunnus, yhteystiedot, jasenyyden voimassaoloaika ja
jasenmaksutietoa kasitellaan ja vastaanotetaan osapuolten kesken laissa
maarattyjen etuuksien jarjestamiseksi jasenille.

PAM yllapitaa tietojen laatua paivittdmalla henkildtietoja tietopalveluista, kuten
Postin osoitetietopalvelusta.

8. Vastaanottajat tai
vastaanottajaryhmat

PAM —ammattiliiton ja PAM ty6ttomyyskassan yhteisten jasenten osalta jasenten
jasennumero, henkilétunnus, yhteystiedot, jasenyyden voimassaoloaika ja
jasenmaksutietoa kasitellaan jaluovutetaan osapuolten kesken laissa maarattyjen
etuuksienjarjestamiseksijasenille. Ammattiosastolle luovutetaan omienjasentensa
jasenyytta koskeviatietoja.

Jasenetujentarjoajista vakuutusyhtidille luovutetaan jasententietojajasenyyden
tarkistamiseksi ja jasenetujen markkinointiin, ellei jasen ole kieltanyt
suoramarkkinointia.

Henkilbtietoja ei siirreta tai luovuteta EU tai ETA alueiden ulkopuolelle.

9. Automaattinen
paatdksenteko

PAM -liiton toiminnassa ei tehda EU tietosuoja-asetuksen tarkoittamia
automatisoituja paatoksia.

10. Tarkastusoikeus

Rekisterdity voi tarkistaa, mité tietoja hanesta on PAMin jasen- ja asiakasrekisteriin
tallennettu. Rekisterdidyn tulee esittaa tarkastuspyynndssa riittavat tunnistetiedot
itsestaan. Tarkastuspyyntd tulee toimittaa sahkdisesti tai kirjallisesti allekirjoitettuna
PAM:-liiton tietosuojavastaavalle.

11. Henkil6tietojen
siirrettavyys

Rekisterdity voi pyyta& PAMilta datatiedostona itse&dn koskevat henkildtiedot, jotka
han on itse toimittanut PAMille sopimukseen tai suostumukseensa perustuen. PAM
voi rekisterdidyn pyynnosta siirtdd kyseiset tiedot myds toiselle rekisterinpitajalle,
jolla onvalmius ottaa kyseiset henkil6tiedot vastaan tietoturvallisesti. Rekisterdidyn
tulee esittaatarkastuspyynnossariittavattunnistetiedotitsestaan. Pyyntdtulee
toimittaa sahkoisesti tai kirjallisesti allekirjoitettuna PAM-liiton
tietosuojavastaavalle.

12. Oikeus tietojen
oikaisuun

Rekisterdity voi pyytéd PAMia oikaisemaan ja tdydentdméaan virheellisia tai
puutteellisia tietojaan sahkoisesti tai kirjallisesti allekirjoitettuna tietojen
oikaisupyynnolla. Rekisterdidyn tulee esittda pyynndssa riittavat tunnistetiedot
itsestédn ja kuvata oikaistavat tiedot.

Oikaisupyyntd tulee toimittaa séhkdisesti tai kirjallisesti allekirjoitettuna PAM-liiton
tietosuojavastaavalle.

13. Rajoitusoikeus

Rekisterdity voi pyytdd PAMia rajoittamaan henkildtietojensa kasittelyéd EU
tietosuoja-asetuksen 18 artiklan mukaisesti.

Rekisterdidyn tulee esittdd pyynndssa riittdvat tunnistetiedot itsestdan ja yksildida
rajoitettavat tiedot. Rajoituspyyntd tulee toimittaa séhkaisesti tai kirjallisesti
allekirjoitettuna PAM-liiton tietosuojavastaavalle.
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14. Suoramarkkinoinnin
suostumukset ja kiellot
(oikeus vastustaa)

Rekisterdity voi antaa Pamille suostumuksia ja kieltoja liittyen suoramarkkinointiin
sekd tutkimuskyselyihin seuraavasti:

Suostumukset:

« sahkopostisuoramarkkinointi
* mobiiliviestisuoramarkkinointi

Kiellot:

= postiosoitteellinen suoramarkkinointi
= puhelinmarkkinointi
= tutkimuskyselyt postitse taipuhelimella

PAMinverkkosivuillaevéasteidenkaytdstainformoidaan japyydetadn suostumus
verkkosivustolle saavuttaessa.

Verkkopalvelun kayttaja voi kieltdd verkkopalvelun tuotannossa valttamattomat
evasteet selaimensa asetuksista. Talloin verkkopalveluiden toimivuutta ei
kuitenkaan voida taata.

Kiellotjasuostumukseteivatkoske jasenviestintad, jokaeisisalla markkinointia.

15. Henkilétietojen
séilytysajat ja
héavittdminen

Jasentenhenkilttietoja sailytetddn kymmenen (10) vuottajasenyyden paatymisesta.
Kuolleiden henkilGtiedot sailytetddn kuusi (6) vuotta kuolinpaivasta.

Erimielisyystapauksissanoudatetaan kymmenen (10) vuoden sailytysaikaa
jasenyyden paattymisestd, jollei jonkin tiedon poistamiselle tule aikaisemmin
lakisaateista poistovelvoitetta.

Koulutusten ja tapahtumatietojen osalta tapahtumatiedot poistetaan, kun kasittely-
ja kayttotarve poistuu.

Puhelutallenteiden sailytysaika: Tallenteita sailytetédéan palvelimella vuoden
ajan, jonka jalkeen ndma poistetaan.

16. Rekisterin
suojauksen periaatteet

PAM varmistaa kattavin teknisin, fyysisin ja hallinnollisin suojatoimin henkil6tietojen
tietoturvallisuudesta. Henkil6tietoa saavat kasitella vain siihen oikeutetut henkil6t.
Tietojen eheydesta ja luotettavuudesta huolehditaan ja tiedot ovat saatavilla
kayttotarkoituksiinsa, kun niita tarvitaan. Tietoturvallisuuden toteuttamisesta
huolehditaan henkilttietojen kasittelyn suunnittelusta alkaen kaikissa
henkilotietojen kasittelyn elinkaaren vaiheissa, aina tietojen tietoturvalliseen
havittdmiseen saakka. PAMvarmistuukattavinsopimuksinjaohjeistuksinseka
riittévin tarkastuksin myés PAMin lukuun toimivien tietoturvallisesta henkilétietojen
kasittelysta.

17. Valitusoikeus
valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylléa on oikeus tehda laittomiksi arvioimistaan henkildtietojen
kéasittelytoimista valitus Tietosuojavirastolle. Lisatietoja valitusoikeuden
toteuttamisesta www.tietosuoja.fi.

18.
Tietosuojaselosteen
muutokset

Rekisterinpitdja kehittda toimintaansa jatkuvasti ja pidattaa
itselldan oikeuden muuttaa tata tietosuojaselostetta.



http://www.tietosuoja.fi/

