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1. Rekisterinpitdja ja
yhteystiedot

Palvelualojen ammattiliitto PAM ry (PAM)
Siltasaarenkatu 18 A, PL 54,

00530 Helsinki

pam(at)pam.fi

Tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Palvelualojen ammattiliitto PAM ry
PL 54, 00530 Helsinki
tietosuojavastaava(at)pam.fi

2. Henkilorekisterin nimi

Markkinointirekisteri

3. Kasittelyoikeuden
perusteet

PAMin henkilotietojen kasittelytoimien oikeusperusteet markkinointirekisterissa:
e  Asiakassuhdeviestinta: Oikeutettu etu (asiakassuhteen hoitaminen ja
palveluiden tuottaminen)
e  Markkinointiviestinta: Suostumus (markkinointitarkoituksessa lahetetty
viestinta)
e  Yhteiskunnallinen- ja mielipidemarkkinointi: Suostumus (PAMin tilastot ja
tutkimukset)

4. Kayttotarkoitukset

Markkinointirekisterin kdyttotarkoituksina ovat:
e Jasenyyden markkinointi
e  Palveluiden markkinointi
e Jasenetujen markkinointi
e  Yhteiskunnallinen- ja mielipidemarkkinointi

5. Tietosisallot

Markkinointirekisterissa kasitelladn seuraavia henkilotietoryhmien tietoja:
e Jasen
e Asiakas
e Leadit ja potentiaalit
e Eronneet jasenet
e  Paattajat
e Suomessa pysyvasti asuvat

6. Evasteiden kaytto

PAM kayttaa evasteita verkkopalveluissaan palvelujen toteuttamiseksi ja
palveluiden kayton helpottamiseksi. Evasteita ja verkkopalvelusta kerattdvia tietoja
kaytetdaan myos verkkopalvelun ja palveluiden kayton analysoimiseksi ja
kehittamiseksi, kdytettavyyden parantamiseksi ja tietoturvallisuuden
varmistamiseksi ja markkinointiin.

Kayttdja voi estaa evasteiden kayton selaimensa asetuksista. Evasteet ovat kuitenkin
tarpeellisia verkkopalveluiden toimivuudelle, joten PAM ei takaa kaikkien palvelujen
toimivuutta, jos evastetoiminnallisuus ei ole kdytdssa.
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7. Sdannonmukaiset
tietoldhteet

Markkinointirekisteriin saadaan henkilotiedot padsadntdisesti eri ulkoisista ldhteista
jotka tarjoavat henkilotietoja kaytettavaksi suoramarkkinoinnissa. Henkil6tietoja
saadaan myds PAMin jdsen- ja asiakasrekisterista.

8. Vastaanottajat tai
vastaanottajaryhmat

Henkil6tietoja ei luovuteta ulkopuolisille.

Henkilbtietoja ei siirretd tai luovuteta EU tai ETA alueiden ulkopuolelle.

9. Automaattinen
paitéksenteko

PAM-liiton toiminnassa ei tehda EU tietosuoja-asetuksen tarkoittamia
automatisoituja paatoksia.

10. Tarkastusoikeus

Rekisteroity voi tarkistaa, mita tietoja hanestd on PAMin markkinointirekisteriin
tallennettu. Rekisterdidyn tulee esittda tarkastuspyynndssa riittavat tunnistetiedot
itsestadn. Tarkastuspyynto tulee toimittaa sahkdisesti tai kirjallisesti allekirjoitettuna
PAM-liiton tietosuojavastaavalle.

11. Henkilotietojen
siirrettavyys

Rekisterdity voi pyytda PAMilta datatiedostona itsedan koskevat henkilétiedot, jotka
hdn on itse toimittanut PAMille sopimukseen tai suostumukseensa perustuen. PAM
voi rekisterdidyn pyynnosta siirtdaa kyseiset tiedot myos toiselle rekisterinpitajalle,
jolla on valmius ottaa kyseiset henkildtiedot vastaan tietoturvallisesti. Rekisterdidyn
tulee esittaa tarkastuspyynndssa riittavat tunnistetiedot itsestdan. Pyynto tulee
toimittaa sdhkoisesti tai kirjallisesti allekirjoitettuna PAM-liiton
tietosuojavastaavalle.

12. Oikeus tietojen
oikaisuun

Rekisterdity voi pyytda PAMia oikaisemaan ja tdydentamaan virheellisia tai
puutteellisia tietojaan sdhkéisesti tai kirjallisesti allekirjoitettuna tietojen
oikaisupyynnolla. Rekisterdidyn tulee esittdd pyynnossa riittavat tunnistetiedot
itsestddn ja kuvata oikaistavat tiedot.

Oikaisupyynto tulee toimittaa sahkoisesti tai kirjallisesti allekirjoitettuna PAM-liiton
tietosuojavastaavalle.

13. Rajoitusoikeus

Rekisterdity voi pyytda PAMia rajoittamaan henkiltietojensa kasittelyd EU
tietosuoja-asetuksen 18 artiklan mukaisesti.

Rekisterdidyn tulee esittda pyynnossa riittavat tunnistetiedot itsestdan ja yksiloida
rajoitettavat tiedot. Rajoituspyynto tulee toimittaa sahkoisesti tai kirjallisesti
allekirjoitettuna PAM-liiton tietosuojavastaavalle.

14. Suoramarkkinoinnin
suostumukset ja kiellot

(oikeus vastustaa)

Rekisterdity voi antaa Pamille suostumuksia ja kieltoja liittyen suoramarkkinointiin
seka tutkimuskyselyihin seuraavasti:

Suostumukset:

o sdhkopostisuoramarkkinointi

e mobiiliviestisuoramarkkinointi

e  postiosoitteellinen suoramarkkinointi
o  puhelinmarkkinointi
o  tutkimuskyselyt postitse tai puhelimella

PAMin verkkosivuilla evasteiden kaytosta informoidaan ja pyydetdaan suostumus
verkkosivustolle saavuttaessa.

Verkkopalvelun kayttdja voi kieltda verkkopalvelun tuotannossa valttamattomat
evasteet selaimensa asetuksista. Talloin verkkopalveluiden toimivuutta ei

kuitenkaan voida taata.

Kiellot ja suostumukset eivat koske jasenviestintad, joka ei sisalla markkinointia.
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15. Henkilotietojen
sdilytysajat ja
havittiminen

HenkilGtietoja sdilytetddn rekisterissa niin kauan, kun kasittelyoikeuden peruste ja
kayttotarkoitus on voimassa.

16. Rekisterin
suojauksen periaatteet

PAM varmistaa kattavin teknisin, fyysisin ja hallinnollisin suojatoimin henkil6tietojen
tietoturvallisuudesta. Henkil6tietoa saavat kasitella vain siihen oikeutetut henkil6t.
Tietojen eheydesti ja luotettavuudesta huolehditaan ja tiedot ovat saatavilla
kayttotarkoituksiinsa, kun niita tarvitaan. Tietoturvallisuuden toteuttamisesta
huolehditaan henkildtietojen kasittelyn suunnittelusta alkaen kaikissa
henkilotietojen kasittelyn elinkaaren vaiheissa, aina tietojen tietoturvalliseen
havittamiseen saakka. PAM varmistuu kattavin sopimuksin ja ohjeistuksin seka
riittdvin tarkastuksin myds PAMin lukuun toimivien tietoturvallisesta henkilGtietojen
kasittelysta.

17. Valitusoikeus
valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylld on oikeus tehda laittomiksi arvioimistaan henkilotietojen
kasittelytoimista valitus Tietosuojavirastolle. Lisatietoja valitusoikeuden
toteuttamisesta www.tietosuoja.fi.



http://www.tietosuoja.fi/

