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1. Namn pa och
kontaktuppgifter till den
personuppgiftsansvariga

Servicefacket PAM rf. (nedan kallat PAM)
Broholmsgatan 18 A, PB 54,

00530 Helsingfors

pam(at)pam.fi

Kontaktuppgifter till
dataskyddsombudet:
Dataskyddsombudet

Servicefacket PAM rf. PB 54, 00530
Helsingfors
tietosuojavastaava(at)pam.fi

2. Personregistrets namn

Marknadsforingsregister

3. Grunder for ratt
till behandling av
personuppgifter

Rattsliga grunder for behandling av personuppgifter i PAM:s marknadsforingsregister:
e Kommunikation for att varda kundrelationer: Beréattigat intresse (hantering
av kundkontakter och tillhandahallande av tjanster)
e Kommunikation vid marknadsféring: Samtycke (information som skickats i
marknadsforingssyfte)
e Social marknadsféring och ideell reklam Samtycke (PAM:s statistik och
undersokningar)

4. Anvindningssyften

Anvandningssyftena for marknadsforingsregistret ar féljande:
e  Marknadsforing av medlemskap.
e  Marknadsforing av tjanster.
e  Marknadsforing av medlemsférmaner.
e Social marknadsforing och ideell reklam

5. Datainnehall

I marknadsforingsregistret behandlas uppgifter for féljande
kategorier av personuppgifter:

e Medlemmar

e Kunder

e  Kundkontakter (leads) och potentiella kunder

e Medlemmar som avgatt

e Beslutsfattare

e Personer som bor permanent i Finland

6. Anvdndning av kakor
(cookies)

PAM anvander kakor i sina nattjanster for att tillhandahalla tjansterna och for att
gora det enklare att anvanda tjansterna. Kakorna och de uppgifter som samlas in
fran nattjansterna anvands ocksa for att analysera och utveckla anvdndningen av
nattjansterna och de 6vriga tjdnsterna, for att forbattra anvandbarheten och
garantera datasdkerheten samt fér marknadsforingssyften.

Anvandaren kan foérhindra anvandningen av kakor genom att dndra installningarna
pa sin webblasare. Kakorna ar anda nédvandiga for att nattjansterna ska fungera bra.
Darfor garanterar PAM inte att alla tjanster fungerar, om kakfunktionen inte anvands.
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7. Normala
informationskallor

De personuppgifter som finns fortecknade i marknadsfoéringsregistret kommer i
framsta hand fran PAM:s medlems- och kundregister.

PAM haller hog kvalitet pa dessa uppgifter genom att uppdatera personuppgifterna
fran olika informationstjanster, sa som den finlandska postens (Posti Ab) tjanst for
adressuppgifter.

8. Mottagare eller
mottagargrupper

Personuppgifter 6verlamnas inte till utomstaende parter.

Personuppgifter overfors eller 6verlamnas inte till omraden utanfoér EU eller EES.

9. Automatiskt
beslutsfattande

| Servicefacket PAM:s verksamhet fattas inga automatiserade beslut
enligt vad som avses i EU:s dataskyddsforordning.

10. Ratt till insyn

Den registrerade kan kontrollera vilka uppgifter som lagrats om honom/henne i
PAM:s medlems- och kundregister. | sin begaran om insyn ska den registrerade
lamna tillrackligt med identifieringsuppgifter om sig sjalv. En sddan begdran om
insyn ska vara forsedd med elektronisk eller handskriven underskrift nar den
inlamnas till dataskyddsombudet vid Servicefacket PAM.

11. Overforbarhet av
personuppgifter

Den registrerade kan be PAM att 6versanda en datafil med sddana personuppgifter
som galler honom eller henne personligen, och som vederbdrande sjalv har
inlamnat till PAM pa grundval av ett avtal eller sitt eget samtycke. Pa den
registrerades begadran kan PAM ocksa 6verfora de berérda uppgifterna till en annan
personuppgiftsansvarig som har beredskap att ta emot de berérda
personuppgifterna pa ett informationssakert satt. | sin begaran om éverféring ska
den registrerade lamna tillrackligt med identifieringsuppgifter om sig sjalv. En sadan
begaran ska vara forsedd med elektronisk eller handskriven underskrift nar den
inlamnas till dataskyddsombudet vid Servicefacket PAM.

12, Ratt till
korrigering av
uppgifter

Den registrerade kan begdra att PAM korrigerar och kompletterar felaktiga eller
bristfalliga uppgifter med en begaran om korrigering av uppgifter. Denna begaran ska
vara forsedd med elektronisk eller handskriven underskrift. | sin begéran ska den
registrerade lamna tillrackligt med identifieringsuppgifter om sig sjalv och beskriva
vilka uppgifter som ska korrigeras.

En sadan begidran om korrigering ska vara forsedd med elektronisk eller
handskriven underskrift ndr den inlamnas till dataskyddsombudet vid Servicefacket
PAM.

13. Begransningsratt

Den registrerade kan begdra att PAM begransar behandlingen av hans eller

hennes personuppgifter enligt artikel 18 i EU:s dataskyddsférordning.

| sin begaran ska den registrerade lamna tillrackligt med identifieringsuppgifter om
sig sjalv och specificera vilka uppgifter som ska begransas. En sddan begaran om
begransning ska vara forsedd med elektronisk eller handskriven underskrift nar den
inlamnas till dataskyddsombudet vid Servicefacket PAM.

14. Samtycken till
och forbud mot

(ratt att motsatta sig)
direktreklam

Den registrerade kan ge PAM samtycken och forbud avseende direktmarknadsforing
och undersékningsenkater enligt féljande:

Samtycken:
o direktmarknadsforing per e-post

o direktmarknadsfoéring via mobila meddelanden
Forbud:

o direktmarknadsféring med postadress
o telefonmarknadsféring
e undersékningsenkater per post eller per telefon

Pa PAM:s natsidor informeras om anvandningen av kakor och dessutom uppmanas
anvadndaren ge sitt samtycke till detta nér hen gar in pa natsidorna.
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| instéllningarna for sin webbldsare kan anvdandaren av nattjansten forbjuda sadana
kakor som ar nédvandiga for tillhandahallande av nattjansten. | dylika fall kan vi
emellertid inte garantera att nattjansterna fungerar som de ska.

Férbuden och samtyckena géller inte sadan medlemsinformation som inte inbegriper
marknadsforing.

15. Lagringstider fér och
radering av
personuppgifter

Medlemmars personuppgifter lagras i tio (10) ar efter att medlemskapet tagit slut.
Personuppgifter for medlemmar som avlidit lagras i sex (6) ar fran och med
dodsdagen.

| tvistefall tillampas regeln om en lagringstid pa tio (10) ar efter att medlemskapet
tagit slut, sdvida det inte uppstar en lagstadgad skyldighet att radera nagon av
uppgifterna innan dess.

| frdga om utbildningar och uppgifter om evenemang kommer uppgifterna att
raderas nar det inte langre finns nagot behov av att behandla och anvédnda
personuppgifterna.

16. Principerna for
hur registret skyddas

PAM garanterar datasdkerheten for personuppgifter genom omfattande tekniska,
fysiska och forvaltningsmassiga skyddsatgarder. Personuppgifterna far behandlas
endast av sadana personer som har befogenhet till detta. Forbundet har hand om
uppgifternas integritet och tillforlitlighet, och uppgifterna ar tillgangliga for sina
respektive anvandningssyften nar sa behovs. Férbundet har hand om det praktiska
genomfdrandet av datasdakerheten med boérjan fran den tidpunkt da forbundet
planerar hanteringen av personuppgifter och vidare under alla faser dar
personuppgifter hanteras, anda fram till den tidpunkt da uppgifterna raderas pa ett
datasakert satt. Genom heltdackande avtal och anvisningar samt tillrackliga
kontroller kommer PAM att férsakra sig om att sadana parter som arbetar for PAM:s
rakning ocksa hanterar personuppgifter pa ett datasakert satt.

17. Ratt att anfora besvar
hos tillsynsmyndigheten

Den registrerade har ratt att anféra besvar till Dataombudsmannen
avseende sadana atgarder som hen bedémer som olagliga da det galler
hanteringen av hans eller hennes egna personuppgifter. Ytterligare
information om ratten till att anfora besvar finns pa adressen
http://www.tietosuoja.fi



http://www.tietosuoja.fi/

