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JOHDANTO

Avointen ja demokraattisten yhteiskuntien periaatteita
monissa maissa uhkaavat poliittinen vastakkainasettelu

ja aariliikkeet.

OSASSA EU-MAISTA on haluttomuutta nou-
dattaa yhteisié pelisaantsjd, jotka varmistavat
demokratian toteutumisen ja esimerkiksi oikeus-
laitoksen riippumattomuuden. Samanaikaisesti
Suomen naapurissa oleva yksinvaltaisesti joh-
dettu maa on kdynnistényt laagjan hydkkdysso-
dan itsendist& suvereenia Ukrainaa vastaan. Sen
seuraukset ndkyvat palvelualojen tydntekijéiden
arjessa turvattomuutena, taloudellisena epévar-
muutena ja elinkustannusten nousuna sekd huo-
lena tulevaisuudesta.

Ay-liike on rauhan ja demokratian liike, jonka
tehtdvdnd on edistéad toiminnallaan niiden toteu-
tumista yhteiskunnassa ja luoda samalla turvaa
tyoéntekijdiden elédmdn arkeen sekd luottamusta
tulevaisuuteen.

Kestdva kehitys
vaikuttaa kaikkeen

IHMISKUNNAN SUURIHAASTE on ilmaston-
muutos ja luontokato. Niiden torjunta tarkoittaa
muutosta kohti ekologisesti kestdvdad taloutta ja
kasvua, joka ei perustu luonnonvarojen ylikulutuk-
seen ja fossiilisiin polttoaineisiin. Siirtyma kohti
ekologisesti kestavaa yhteiskuntaa vaikuttaa sen
kaikkiin osa-alueisiin ja ihmisten tyéskentelyaloi-
hin. Palveluiden ja ty6n tarve ei kuitenkaan lopu,
mutta muutokset aloilla ovat vaistaméattomia.

AY-LIIKKEEN tehtdvdand on huolehtia, etta
tyontekijéiden matka kohti ekologisesti kestavaa
maadilmaa on sosiaalisesti oikeudenmukainen.
Jotta siirtyma olisi oikeudenmukainen, on kaikkien
ilmastotekojen sosiaalinen vaikutus arvioitava ja
taakka on jaettava oikeudenmukaisella tavalla.

Euroopan unioni pyrkii Vihredn kehityksen
ohjelmallaan ilmastoneutraaliksi vuoteen 2050
mennessd. Suomi on sitoutunut olemaan hiilineut-
raali vuoteen 2035 mennessa.

Digitaalinen murros jatkuu

TEKNOLOGIAN KEHITYKSEN suunnasta ollaan
samanaikaisesti sekd innostuneita ettd huolestu-
neita - korvaavatko koneet tyéntekijan tai millai-
nen on tyontekijén rooli tulevaisuudessa? Tek-
nologiseen kehitykseen liittyvat toiveet ja pelot
tyénteon tarpeen pysyvdsta vahenemisestd eivat
ole toteutuneet teollisen vallankumouksen tai infor-
maatioteknologian myétd. Ei ole erityistd syyta
olettaaq, ettd ne toteutuisivat tekodlyn yleistyessd.

Teknologisilla Iapimurroilla on vaikutuksia
moneen suuntaan. Siksi muutossuuntiin pitdd
vaikuttaa. Maailma kaipaa sGéntelyd esimer-
kiksi datan kdytostd, joka talla hetkelld kasaantuu
suurille digijateille. Ohjausta kaivataan myés tyén-
antajalle kertyvan datan ja algoritmien kaytosta.
Samanaikaisesti digitaalinen maailma on jo nyt
osa ihmisten arkea. On huolehdittava, ettei se lisaa
epatasa-arvoa tai tydn kuormittavuutta.

On my®6s pyrittava ehkdisemddn tydnteon
valumista vapaa-ajalle tyépaikan tiedotuskanavien
yleistyessa tydntekijoiden dlylaitteissa. Tama mah-
dollistaa aitoa tyésta palautumista vapaa-ajalla.

’ ’ Ay-liike on rauhan ja demok-
ratian liike, jonka tehtdvana

on luoda turvaa tyontekijoi-
den arkeen ja luottamusta
tulevaisuuteen.
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JOHDANTO

Talous ja tyollisyys

MAAILMASSA taloudelliset resurssit kasaantu-
vat yhd harvempien kdsiin. Suomessa se nakyy
varallisuuserojen kasvuna. Ay-liikkkeen tarkeéand
tehtdvdnd on huolehtia tyéntekijéiden ostovoi-
masta ja tuloerojen kasvun hillitsemisesta riitta-
villa palkankorotuksilla.

Edessd olevaan ikdrakenteen muutokseen
varautuminen vaatii kuitenkin huolehtimista siita,
ettd julkisen velan madrd on kestavalla tasolla.
Julkista taloutta on hoidettava sosiaalisesti oikeu-
denmukaisella tavalla.

KULUTTAJIEN LUOTTAMUS talouteen on
Suomessa ollut viime aikoina heikkoa. Talous-
ndkymdt ovat olleet epdvarmoja, ja esimerkiksi
Euroopan keskuspankin ohjauskoron nostot ovat
jatkuneet. Leikkauspolitiikan seuraukset voivat
olla nyt arvaamattomia.

Koronapandemian jéalkeen monet palvelualan
yritykset ovat karsineet rekrytointiongelmista,
jatyollisyysaste Suomessa on ollut historiallisen
korkea. Palvelualojen tydpaikkojen tayttymista
on hidastanut esimerkiksi se, ettd avoimet paikat
ovat osa-aikaisia, mutta tyénhakijat etsivat koko-
aikaisia t6itd.

SUOMESSA vdgeston ikaantyminen tulee muut-
tamaan yhteiskuntaa merkittavalla tavalla.
Ikd&ntyminen aiheuttaa vdistamatta esimerkiksi
sosiaaliturvamenojen kasvua. On ratkaistava,
miten tulevaisuudessa rahoitetaan kasvavat
menot. Yhteiskunnallisesti tasapainoisten ratkai-
sujen I6ytdmisessd tarvitaan aktiivista ja vahvaa

ay-liikettd.

Sopimusyhteiskunta uhattuna

SOPIMUSYHTEISKUNTA on tarkoittanut keski-
ndisté luottamusta ja yhteiskunnallista ennustet-
tavuutta. Suomessa on perinteisesti pyritty siihen,
ettd epdvarmuuden lisGéntyessd yhteistyon ja
yhteisesti asetettujen tavoitteiden merkitysta
korostetaan.

Elinkeinoeldmd&n muuttunut suhtautuminen
yhteisty6hon ay-liikkkeen kanssa uhkaa sopimusyh-
teiskunnan periaatetta. Politiikan oikeistolaisessa
kentdssd ndhdddn aikaisempaa vahvemmin, etta
tyémarkkinajdrjestdjen roolia tyéeldmad koske-
vissa kysymyksissa halutaan vahentdd. Tdmdnhet-
kisen Orpon-Purran hallituksen ohjelmassa tyén-
tekijoiden oikeuksia ja suojaa halutaan heikentaa
ennenndkemdattoman laajasti. Uhkana on, ettei
eldke-, perhe-, tyévoima- tai vaikkapa veropoli-
tiikkaa koskevissa paatoksissd endd kuunnella pal-
kansaajien edustajia.

Suomessa ammattiliittojen asema on ollut
turvattu lainsddddnndssd, mutta tosiasia on, ettd
ay-liikkkeen Gdni kuuluu aikaisempaa heikompana
yhteiskunnassa. Jos jdrjestdytymisaste laskee,
tilanne huononee entisestaan. Jarjestaytymis-
asteen lasku on Suomessa ollut nopeampaa kuin
esimerkiksi Ruotsissa tai Tanskassa. Vuosikym-
menid jatkunut keskusjarjestévetoinen keskitetty
sopiminen tuli tiensd padhan muutama vuosi sit-
ten tyénantajien irtauduttua mallista yksipuoli-
sesti. Viime vuodet teollisuuden tyénantajat ovat
pyrkineet yrityskohtaisiin tydehtosopimuksiin ja
onnistuneetkin siind muun muassa metsdteollisuu-
den osalta. Selvdd on, ettd seuraavat vuodet rat-
kaisevat millainen tulevaisuus ay-liikkeelld ja siten

kaikilla tyéntekijoilla tulee olemaan.

2?

Julkista taloutta on hoidettava
sosiaalisesti oikeudenmukaisella
tavalla.
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Muuttuva tyéeldma

SUOMESSA OLI vuonna 2022 enemmdn osa-
aikaisia palkansagjia kuin koskaan aikaisemmin.
Yhdella tydlla ei tule toimeen kuten aikaisemmin,
ja Suomessa useamman tyén tekeminen on taval-
lisempaa kuin EU-maissa keskiméérin. Kahta tai
useampaa ty6td tekevien maara on kasvanut
tasaisesti, ja heiddn joukossaan palvelu- ja myyn-
tityontekijat ovat kdrkipddssd. Tyén silppuuntumi-

nen siis jatkuu.

DIGITALISAATION mahdollistamat alustatyst
ovat vakiintuneet osaksi tyon teettdmisen tapoja,
vaikka niiden kautta tyéllistyvien oikeudellinen
asema on edelleen hyvin epdselvé. Koronan vauh-
dittamana palvelualojen tyén organisoimisessa ja
johtamisessa hyédynnetddn yhd enemman tieto-

teknisid jarjestelmid.

MYOS PSYYKKISEN hyvinvoinnin haasteet ovat
juuri nyt merkittavid Suomessa. Vuonna 2022
alkaneista tyokyvyttomyyseldkkeistd perati

44 prosenttia johtui mielenterveyden ja kdyttdy-

tymisen hairidista. Palvelualoilla tyéskentelevien

Ay-liikettd tarvitaan nyt ja jatkossa.
Yhdessd toimimalla me varmis-

tamme, ettd tulevaisuudessa tyonte-
kijéiden asiat ovat paremmin kuin nyt.

JOHDANTO

huoli omasta jaksamisesta ja tulevaisuuden tydky-
vystd on lisGantynyt. Kiire on aloillamme lisaanty-
nyt ja vaikutusmahdollisuudet esimerkiksi tyévuo-
roihin vdhentyneet.

Samaan aikaan palvelualojen tyépaikoilla
tehtdvdnkuvat ja siten my6s osaamistarpeet ovat
muutoksessa. Aikaisempaan tapaan palvelualojen
tyontekijat eivat kuitenkaan padse osallistumaan
palkallisesti tydajalla jarjestettyihin koulutuksiin.

Ratkaisuja tilanteeseen voidaan hakea sekd
tyéehtosopimuksien etté yrityskohtaisen yhteis-

toiminnan kautta.

Tarvitaan vastavoima

PAM TOIMII akfiivisesti jasentensd arjen tyon ja
tulevaisuuden puolesta. Hyvan yhteiskunnan yksi
peruspilari on ammattiyhdistysliike, jossa tyon-
tekijat yhdessa vaikuttavat. PAMissa jasenilla
jajasenten yhteisdillad on mahdollisuus kehittya
toiminnassa paremman tulevaisuuden puolesta.
Yhdessa toimimalla me varmistamme, ettd tule-
vaisuudessa tyontekijdiden asiat ovat paremmin

kuin nyt. Ay-liikettd tarvitaan nyt ja jatkossa.
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AMMATTILIITOSSA

LAHTOKOHTA

PAM on ammattiliitto, jonka tehtd-
vadnd on parantaa yksityisten pal-
velualojen tyéntekijoiden tyoeh-
toja ja tyéarkea. Tama edellyttad
aktiivista jarjestdmis- ja neuvotte-
lutyotd, kattavaa ja monipuolista
palveluvalikoimaa, osaavaa liiton
henkilokuntaa sekd ennen kaikkea
jdseniad.

PAM on sekd merkittéva edunval-
vontajdrjest6 ettd palvelujen tuot-
taja. PAM toimii my&s Génitorvena
jasillanrakentajana politiikan p&aa-
toksentekijoiden, tydnantajien ja
viranomaisten suuntaan.

Liitto muodostuu sen jasenistd, joten
kaiken pohjana on jarjestaytyminen.
Jasenet kuuluvat ammattiosastoon,
ja ammattiosastot liittoon. PAMin
jasenyys tarjoaa tyontekijdlle tur-
vaa ja yhteisollisyyttda sekd mahdol-
lisuuden vaikuttaa ja kehittya.

, Liitto muodostuu sen
jasenistd, joten kaiken
pohjana on jdrjestayty-
minen.

PAM on lagja yhteisé ja jarjesto-
organisaatio. Keskeisimpid toimin-
nassa ovat jasenet, sitd kautta
tulevat luottamushenkilot, jasen-
tiimit, tydyhteisot, ammmattiosastot
ja liton henkildkunta.

JASENTEN YHTEINEN systemaattinen ja tavoit-
teellinen toiminta on ammattiliiton toiminnan
perusta. Liitto muodostuu ja kehittyy joka pdiva
tyopaikoilla, kun jasenet sekd tyépaikkojen luot-
tamushenkil6t foimivat yhteisten tavoitteiden

puolesta.

’ Liitto muodostuu ja kehittyy
joka pdiva tydpaikoilla.

AMMATTIOSASTOJEN rooli jasenet kokoavana
yhteis6nd ja yhteisollisyyden luojana tunnistetaan
jatunnustetaan. Ammattiosastoissa huomioidaan
ihmisten muuttuvien ja vaihtelevien elémdéntilan-
teiden vaikutukset tarjottujen osallistumis- ja vai-
kuttamistoimien jarjestGmisessa.

Monimuotoisuus toteutuu, kun liiton toimin-
nan eri muodot ovat avoimia ja houkuttelevia eri
ikaryhmille, sukupuolille, kulttuuritaustoille ja eri-
tyistd tukea tarvitseville. Jokaisen on voitava tun-

tea itsensd tervetulleeksi ja arvostetuksi PAMissa.

PAMIN TOIMINNASSA jokainen voi oppia uvutta
jakehittad taitojaan. Kokemuksien jakaminen ja
toinen toisilta oppiminen tukee yhteisten ratkaisu-
jen syntymista sekd yhteenkuuluvuuden tunnetta.
Se lisad liiton jasenyyden merkittavyytta yksi-
16iden eldmdssa. N@in yhteenkuuluvuuden tunne
vahvistuu, se lisda vaikuttavuutta ja taten liiton

toiminnan tuloksellisuutta.
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Tdrkeimpid syitd liittoon kuulumiselle
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Lahde: Tyon sukupolvet. E2-tutkimus 2021.

LAHIVUOSIEN TAVOITTEET

* PAM tarjoaa jasenille erilaisia ja heiddn arkeensa
sekd erilaisiin vuorokausirytmeihin helposti sovitetta-
vissa olevia tapoja olla osana liiton eri toiminnoissa
ja palveluiden jarjestdmisessd.

+ PAMin jasenet osallistuvat yhéa aktiivisemmin
tydehtojensa kehittdmiseen sekd tyépaikoillaan

ettd valtakunnallisesti.

* PAMin jasenten ddnestysaktiivisuuden nostaminen.

PITKAN AIKAVALIN TAVOITTEET

* PAMin jasenten aktiivisuuden kasvaminen ndkyy kunta-
politiikassa sekd valtakunnan ja EU-tason politiikassa.
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AMMATTILITOSSA

LAHTOKOHTA

Ammattiliiton vaikutusvalta ja
edunvalvonnan toimintaedellytyk-
set perustuvat jGsenmdadrddn ja

jarjestdytymisasteeseen.

Liittyessddn ammattiliittoon tyon-
tekija jarjestaytyy. Iman jarjestay-
tyneita tyontekijoitd ja tydyhteisoja
ammattiliiton toimintaedellytykset
katoavat. Jarjestdytyminen mah-
dollistaa edunvalvonnan kaikilla

ammattiliiton eri tasoilla.

Jarjestdytyminen

TYOELAMAN MUUTOKSET, kuten silpputyét,
vuokratyé ja palvelutuottajien kilpailutus, rikkovat
tyoyhteisdjd ja uhkaavat jarjestaytymistd. Lisdksi
digitaaliset verkostot ja teknologian mahdollis-
tama monipaikkainen ty6 haastavat ja kehittavat
my&s ammattiyhdistystoimintaa.

Kun ty6yhteisét ovat entistd véhemman
sidoksissa fyysisiin tyépaikkoihin, on hyédynnet-
tava entisté tehokkaammin digitaalisia vdlineita
jarjestamisen ja luottamushenkilétoiminnan hel-
pottamiseen. Sen vuoksi PAMiin tulee kehittdad
vudenlaisia, entistd ketterdmpid osallistumis-,
viestinta- ja vaikutusmahdollisuuksia tyéyhteiso-
jenjajasenten kayttéon.

PAMIN EDUSTAMAT palvelualat tydllistavat yli
600 000 palkansaajaa. PAMilla on valtava jasen-
potentiaali, joka sen pitdd tavoittaa.

PAMin on suunnattava foimia erityisesti hei-

koiten jarjestaytyneisiin ryhmiin ja tydpaikkoihin.

Nuorten ja maahanmuuttgjien jarjestdytymista
on kyettdvd nostamaan, sillé he ovat palvelualoilla
tarked jaiso tyontekijaryhmd, mutta vield huonosti
jarjestaytynyt. Nain edistetaan heiddn kiinnitty-
mistddn, osallisuuttaan, vaikutusvaltaansa ja mah-
dollisuuksia vaikuttaa omiin elin- ja tyoloihin.
Nuoria kannustetaan luottamustehtaviin esi-
merkiksi varaluottamusmiehen roolin avulla seka
tarjoamalla ammattiliiton kautta mahdollisuuksia

osdallistumiseen ja kouluttautumiseen.

TYONTEKIJAN SYY jarjestdytyd on yksildllinen.
Toisille kyse on turvan ja tuen hakemisesta, toisille
itsensd tai tydyhteisonsd kehittamisestd, kolman-
nelle kyse voi olla yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
hakemisesta. Toisille liitto on ensisijaisesti yhteiso,
toisille vakuutuslaitos tai palvelun tuottaja.

Kaikki yksil6llisine toiveineen ja tarpeineen
ovat tervetulleita PAMin jaseniksi. PAMin pitad
huolehtia, ettd tyontekija on tietoinen jasenyyden
hy&dyisté riippumatta hdnen lahtékohdistaan,
didinkielestadn ja ennakkotiedoistaan. Taémda hoi-
tuu arkisissa kohtaamisissa tydpaikoilla toisten
jasenten, luottamushenkiléiden, ammattiosas-
toaktiivien tai liiton henkilékunnan toimesta.

PAM markkinoi jasenyyttd myos aktiivisesti eri
mediakanavissa.

’ Kaikki yksil6llisine toiveineen
jatarpeineen ovat tervetulleita
PAMin jaseniksi.

JARJESTAMINEN on toimintatapa, jolla ediste-
tadn jarjestdytymistd ja tehokkaampaa, osallis-
tavampaa ja vaikuttavampaa toimintaa. Jarjes-
tamistyon kehittédminen on jatkuva prosessi, ja
PAM sitoutuu jatkuvasti arvioimaan ja pdivitta-
mddn toimintatapojaan jarjestdmisessd.

Jarjestamisen isona tavoitteena on raken-
taa entistd vahvempi ja aktiivisempi liittoyhteiso,
joka edistdd ja turvaa tyéntekijéiden oikeuk-
sia ja hyvinvointia niin nykyisessd tyéelamassa
kuin tulevaisuudessakin. PAM varaa resursseja
ammattiosastojen jarjestamiskoulutukseen. PAM
tekee jatkuvaa yhteisty6td jarjestdmistyon osalta
muiden toimijoiden kanssa, niin kansainvdlisesti
kuin kotimaassakin. Yhteistydlla voidaan jakaa
parhaita jarjestamiskaytdntojd ja oppia toisilta
sekd vahvistaa yhteistd aantd tyéeldmadn haastei-
den ratkaisemiseksi.
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AMMATTILITOSSA

Jdrjestdaytyminen yksityisilld palvelualoilla

52 % 48 %
(]
50 % 42 %
25%
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Lahde: Lasse Ahtiainen. Palkansaaiien jdriestéytyminen vuonna 2021. Ty6- ja elinkeinoministerio 2023.

LAHIVUOSIEN
TAVOITTEET

* PAM saa pysdytettyd jasenmdadrdnsa
laskun ja kadannettyd kehityksen nousu-
johteiseksi.

+ PAM vahvistaa jasenten osaamista jasen-
hankinnassa siten, ettd jokaiselle jasenelle

on luontevaa kutsua uusia jésenid liittoon.

PAMin sopimusaloilla tyéskentelevien
maahan muuttaneiden jarjestdytyminen

kasvaa.

PAMin opiskelijajagsenten maara kasvaa.

+ PAMin sopimusalojen tyopaikoilla alle
31-vuotiaiden luottamustehtavissa

toimivien henkildiden madara kasvaa.

PAMin kaikilla sopimusaloilla luottamus-

miesten mddra ja aktiivisuus kasvaa.

PAMin kaikilla sopimusaloilla yhd useampi
jdsen ty6skentelee tyépaikalla, jossa on

luottamusmies.

PAM viestii huomioiden selkokielisyyden
ndkokulmat, mahdolliset lukemisen haas-

teet sekd yksil6lliset asiakastoiveet

viestinndn tavasta ja ajankohdasta.

+ PAMin kehittdmana Uniofy-sovellus vas-
taa jasenten, palvelualojen tyontekijoiden
jaammattiosastojen tarpeisiin sekd tukee
jarjestdytymistd, jarjestamistyota seka
parempaa ja kokonaisvaltaisempaa
jasenpalvelua.

PITKAN AIKAVALIN
TAVOITTEET

+ PAMin kaikkien sopimusalojen jarjestdy-

tymisasteet kasvavat.

+ PAMin sopimusalojen tyéntekijéiden
monimuotoisuus ndkyy PAMin jasenis-
t6ssd ja organisaatiossa.

* PAMin vdlineet jarjestdytymisen
edistdmiseksi ovat digitaalisia, toimivia

ja ajanmukaisia.

PAM tekee tiivistd yhteisty6ta

monikulttuuristen jarjestéjen kanssa.

+ PAM viestii monikielisesti.
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AMMATTILITOSSA

LAHTOKOHTA

PAM tuottaa jasenille suoria jasen-
palveluja. Palveluissa turvataan
jdsenten mahdollisuuksia huolehtia
omien tyéehtojensa toteutumisesta.
Palveluilla tdydennetddn ja tuetaan
tyopaikoilla toimivien luottamus-
henkiléiden, jasentiimien sekd
ammattiosastojen tyotd, jotta kaikki
jasenet saavat palvelun heidan ty6-
paikkansa koosta, sijainnista tai
toimialasta riippumatta.

PAMin vaikuttavuuden kasvattami-
nen ja jasenten sitouttaminen edel-
lyttavat palveluita, jotka ovat paitsi
osallistavia myés jasenen kannalta
merkityksellisia. Kun panostamme
laadukkaaseen palveluun, voimme
luoda vankan perustan yhteison
kasvulle ja kehittymiselle. Palve-
lut ovat arkipdivan solidaarisuuden
ilmentyma: yhteisesti hankkimalla
saadaan kaikkien saataville palve-
luja, joihin jasenilla ei valttamatta
muuten olisi varaa.

’ Oikeanlaisen palvelukoke-
muksen tarjoaminen alkaa
kuuntelemisesta.

Parasta palvelua jésenille

PAMIN PALVELUIDEN yhteisend tavoitteena on
antaa vdliténtd apua jasenia koskettaviin kysymyk-
siin ja antaa mahdollisuuksia ja vdlineitd omaan
kehitykseen. Jasenpalvelut siis vahvistavat jasen-
ten edunvalvontaq, osallistumista ja osaamista
sekd luovat turvaa eri eldméntilanteissa.

PAMin palvelujen tulee olla monipuolisia ja
helposti saavutettavia, jotta ne voivat vastata
jasenten erilaisiin tarpeisiin ja eldmantilanteisiin.
Jasenpalautteen kerddminen ja hyddyntdminen
palvelujen kehittédmisessd on palvelujen ajanmu-
kaisuuden ja jésenldhtdisyyden perusta sekd osoi-
tus jasenille heidan merkittdvyydesténsa.

PAMin jasenpalvelun tavoitteena on aina tyy-
tyvdinen jasen, joka kokee PAMin luotettavana
jaturvallisena sek& modernina ja tehokkaana.
Vaikka jésenen asioidessa liiton kanssa kyse olisi
negatiivisista ja vaikeista, tunnepitoisistakin
asioista kuten esimerkiksi tyésuhdeasioissa usein
on, tavoiteltu lopputulos on aina positiivinen koke-
mus jasenpalvelusta.

PAMIN JASENET tulevat palvelutilanteeseen
monenlaisista tilanteista ja taustoista. On
ymmadrrettdva jasenen tarpeet ja odotukset
sekd pyrittdvd vastaamaan niihin. Oikeanlaisen
palvelukokemuksen tarjoaminen alkaa kuuntele-
misesta. Esimerkiksi maahan muuttaneiden eri-
tyisasema tydomarkkinoilla tulee tunnistaa entistd
paremmin.

Palveluiden kehittdmisessd ja digitaalisten
palveluiden laajentuessa huomioidaan niiden saa-
vutettavuus siten, ettd jasenille on myés tarjolla
riittavdsti koulutusta ja tukea digitaalisten palvelu-
jen kayttéon. Palvelujen kehittamisessé huomioi-
daan tekodlyn mukanaan tuomat mahdollisuudet.

PAMIN PALVELUT voi jakaa karkeasti kolmeen
kokonaisuuteen: jasenyysasioiden palvelut, ty6-
suhdeasioiden palvelut sekd tydyhteisépalvelut.
Kaikki ndma toteuttavat omaa rooliaan vahvan
ammattiliiton perustana. Ne vahvistavat jasenten
edunvalvontaa, osallistumista ja osaamista seka
luovat turvaa eri eldmdntilanteissa.

JASENYYSASIOIDEN palveluissa huolehditaan
koko jasenyysajan siitd, ettd jasenyystiedot ja
jésenmaksut ovat kunnossa. Tdmd muodostaa
koko jasenyyden pohjan, joka mahdollistaa tie-
don, mahdollisuuksien ja palvelujen kohdentumi-
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sen oikein. Jasenyysasioiden hoitaminen helposti,
sujuvasti ja jasenelle jarkevdlld tavalla on peruse-
dellytys tietojen oikeellisuudelle.

TYOSUHDEASIOIDEN palvelujen rooli korostuu
erityisesti sellaisten tyopaikkojen jasenilld, joilla
ei ole omaa luottamusmiestd. Apua tulee saada
nopeasti akuuteissa asioissa ja sen on oltava hel-
posti tavoitettavissa. Jasenen tulee olla tietoinen
oman asiansa etenemisestd koko sen kasittelyn
ajan.

TYOYHTEISOPALVELUILLA tarkoitetaan liiton
olemista ja ndkymistd jaseniston keskuudessa
tydpaikoilla. Tallg voidaan tarkoittaa muun
muassa tyépaikkojen jarjestdmistd yhdessa
jasenten kanssa, luottamushenkildiden valitsemi-
sessa sekd henkiloston yhteistoiminnan ja osal-
listumisjdrjestelmien kehittdmisessa auttamista
tai henkiléstéd vaivaavien asioiden ratkaisussa
avustamista.

Myés liiton tarjoama koulutus luottamushen-
kilille ja jasenille on osa tydyhteisopalveluja.

KESKEINEN OSA liiton koulutustoimintaa ovat
aktiiviseen kansalaisuuteen tahtaava opetus, joka
edistdd jasenten yhteiskunnallista osallistumista
ja kestavaa kehitysta. Liiton koulutustoiminnassa
kunnioitetaan jasenistén monimuotoisuutta ja
tarjotaan tilaa eri kulttuurien kohtaamiselle, mika
lisd@ ymmadarrysta erilaisista maailmankatsomuk-
sista ja arvoista. Lisdksi huolehditaan eri taus-
toista ja kieliryhmistd tulevien jasenten oppimisen
edellytyksistd. Erilaiset oppimistyylit ja tarpeet
otetaan liiton koulutustoiminnassa huomioon.
Siten mahdollistetaan jasenten osaamistason
nousu ja myds asioiden oppiminen mahdollisesti
omassa tahdissa.

Liiton omalla koulutustoiminnalla on tarked
rooli yksilon sivistyksellisessa kasvussa ja koulu-
tuspolussa. PAMin tarjoama koulutus on monelle
askel kohti elinikdistd oppimista. PAMin koulu-
tuksesta saatavia opintopisteitd on mahdollisuus
hyédyntad opiskelussa ja osaamisen fodentami-
sessa tybeldmdssa.

PAMin jasenille suunnattu maksuton koulu-
tus on helposti Idhestyttdvaa yhteistoiminnallista

matalan kynnyksen koulutusta, jossa vallitsee ver-

taisuuden, luottamuksen sekd arvostuksen ilma-
piiri. Pedagogisena tavoitteena on voimaannut-
taaja vahvistaa jasentd, jotta hdn luottaa omaan
osaamiseensa ja kykyynsd toimia.

AMMATTILITOSSA

Jdsenet, jotka ovat olleet
yhteydessd tyésuhde-
asiassa PAMiin
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Lahde: Kysely PAMin jasenistolle. Taloustutkimus 2022.

LAHIVUOSIEN TAVOITTEET

+ PAMin palvelut ovat jasenten saavutetta-

vissa, kun jasen niitd tarvitsee.

+ PAM tarjoaa tukea ja opastusta jasenilleen
digitaalisten palveluidensa kdyt6ssa.

* PAMin tarjoama palvelukokemus on
mitatusti erinomainen.

* PAMin palvelut koetaan jasenistén kes-
kuudessa mitatusti merkityksellisiksi.

* PAMin palvelut huomioivat jaseniston

moninaisuuden.

PITKAN AIKAVALIN
TAVOITTEET

* PAMin palvelukokonaisuus on tavoitetta-
vissa myds tdysin digitaalisesti.

* PAMin palvelut lisaavat jasenten aktiivi-
suutta ja tietoisuutta mahdollisuuksista
vaikuttaa PAMissa huomioiden jasenten

yksikélliset tarpeet.
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TYOEHDOISTA
SOPIMASSA

LAHTOKOHTA

Suomalainen sopimusyhteiskunta

on perustunut keskindiseen yhteis-
ty6hén ja luottamukseen eri osa-
puolten vdlilla. Tyéntekijda- ja tyon-
antajapuoli ovat keskenddn etsineet
ratkaisuja, joissa molempien etuja on
sovitettu yhteen. Valtiovalta on teh-
nyt yhteistyotd tydmarkkinaosapuo-
lien kanssa. Tdmd toimintatapa on
kehittynyt vuosikymmenten aikana.
Se on ollut merkittéva tekijaé Suomen
menestyksessd ja vakaudessa.

Ty6suhteissa noudatettavat vahim-
mdisehdot mddrdytyvat Suomessa
ty6lainsddddannon ja sitd tayden-
tavan tyéehtosopimusjdrjestelman
kautta. Siten taataan tyontekijdiden

oikeudet.

’ EU-tasolla kollektiivisopimisen
hy6dyt tunnistetaan ja tunnus-
tetaan lagjasti.

Sopimusjdrjestelmén turvaaminen

TYONTEKIJOIDEN JARJESTAYTYMINEN

on turvattu Suomessa perustuslailla ja Suomea
sitovissa kansainvdlisissd sopimuksissa. Suomi on
ratifioinut ILO:n kaikki jarjestdytymisvapautta
koskevat yleissopimukset, ja tulkintakaytanndssa
tyotaisteluoikeutta on pidetty jarjestaytymisva-
pauden ehdottomana osana. Euroopan ihmisoi-
keussopimus turvaa kokoontumis- ja yhdistymis-
vapauden, mikd kdsittaa myos oikeuden perustaa
ammattiyhdistyksié ja osallistua niihin etujensa
turvaamiseksi.

SUOMEN LAINSAADANNGOSTA suuri osa on
perdisin Euroopan unionista. EU-tasolla kollek-
tiivisopimisen hyédyt tunnistetaan ja tunnuste-
taan lagjasti: EU:n neuvostossa sekd Euroopan
parlamentissa 2022 hyvaksytyn vahimmdispalk-
kadirektiivin mukaan jasenvaltioiden tulee edistad
tydehtosopimusneuvotteluja sekd pyrkid lisaa-
madn tydehtosopimusten kattavuutta.
Ty6suhteissa noudatettavat vahimmdisehdot
madrdytyvat Suomessa tyélainsdaddnnén ja sitd
tdydentavan tydehtosopimusjdrjestelmdn kautta.
Tyéehtosopimukset ovat keskeinen osa tyémark-
kinoita. Niissd mddritetadn kunkin alan vahim-
maispalkkataso, tydéaika ja muut tyéehdot.
Tyéehtosopimusten yleissitovuus on keskeinen
osa Suomen sopimusjdrjestelmad. Yleissitovalla
tydehtosopimuksella tarkoitetaan tydehtosopi-
musta, jota jokainen alalla toimiva tyénantaja
on vdhimmadistasona velvollinen noudattamaan.
Sen etuja on tyésuhteen ehtojen yhdenmukais-
tuminen, tyontekijéiden tasapuolisen kohtelun
turvaaminen ja epdterveen kilpailun estdminen.
Yleissitovuus edistdd palkkatasa-arvoa aloittain
ja sukupuolittain etenkin matalammin palkatuissa
tehtdavissa.

SUOMESSA TOIMIVIEN YRITYSTEN tekemista
ohjaa kattava sddntely riippumatta siitd, missa
yritykset pitavat padkonttoriaan. Tyontekijoi-
den hyvd asema ei kuitenkaan ole itsestddn selva:
mitd vdhemmdn sddntelyd on, sitd enemman
tyontekijéiden oikeudet pohjaavat yritysten talo-
udellisen hyddyn tai hyvan tahdon varaan. Niinpa
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moni yritys, joka Suomessa noudattaa tydnteki-
joiden oikeuksia, sivuuttaa ne taijopa polkee niitd
toisaalla. Kestavadn yritystoiminnan takaamiseksi
on tadlla pidettdava kiinni tyéeldman sadntelysta
ja alakohtaisista tyéehtosopimuksista.

AMMATTILITTOJEN ASEMA ja oikeus solmia
tydehtosopimuksia onkin perusteiltaan tur-
vattu, mutta poliittinen paine sopimusyhteiskun-
nan rapauttamiseen voimistuu. Tydntekijéiden
oikeuksien heikentdminen on poliittisen oikeis-
ton agendalla. Uuden Orpon-Purran hallituksen
ohjelmassa on useita tavoitteita, joilla pyritadn
heikentdmddn ay-liikkeen mahdollisuuksia neuvo-
tella tyéehtosopimuksia.

Tydnantajapuolen tavoitteena on ollut malli,
Jjossa vientiliitot madrittelevat palkankorotusten
maksimin. Kdytannossa tallainen malli on pitkdlle
jo toteutunut, vaikka siitd ei ole sovittu, eikd sitd
tukevia rakenteita ole luotu. Sen sijaan tyénteki-
japuolen keskindgisella yhteistyolld ja palvelualan
tarpeiden paremmalla huomioimisella voidaan
parantaa ratkaisujen ennakoivuutta seké paran-
taa ostovoimaa ja palkkatasa-arvoa.

Poliittinen oikeisto haastaa ay-liikkeen sopi-
musoikeuden, mutta sen lisdksi tyéehtosopi-
mustoiminnalla on myés sisdinen haaste: ilman
riittavad jarjestdytymistd tydehtosopimusten
neuvotteleminen ja niiden kehittdminen on vaike-
ampaa. Vain vahvalla pohjalla olevat tyéehtoso-
pimukset varmistavat PAMin nykyisen kaltaisen
roolin sopimusyhteiskunnassa.

’ Tunnen, ettd erilaiset sddn-
nokset, kuten tyoehtosopi-
mukset, turvaavat asemaani
tyopaikalla.
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Ldhde: PAMin vetovoimabarometri. Suomalaiset tysikaiset.
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TYOEHDOISTA SOPIMASSA

Mitd vahemmdn sadntelyd on,
sitd enemmdn tyontekijiden
oikeudet pohjaavat yritysten
taloudellisen hyédyn tai hyvdn
tahdon varaan.

LAHIVUOSIEN TAVOITTEET

+ PAMin tavoitteena on, ettd tydeldman
sddntelyjarjestelmdn lahtokohtana on
edelleenkin tyontekijéiden edunvalvonta
kaikissa tyénteon muodoissa.

+ PAM huolehtii, ettd tydeldman sdan-
telyjarjestelmdn kestava kehittdminen
tapahtuu tyontekijoiden, tydnantajien ja
valtiovallan jatkuvalla yhteistyolld, jotta
koko yhteiskunnan kannalta kestavat
muutokset ovat mahdollisia.

* PAM on mukana madrittelemdssd vusia
sopimisen muotoja, jotka huomioivat
myds uudet tyon teettdmisen muodot ja
myds yrittdjasuhteessa tyéskentelyn.

+ PAM torjuu pyrkimykset kollektiivisen
sopimusoikeuden heikentdmiseksi.

PITKAN AIKAVALIN
TAVOITTEET

+ PAMin ty6ehtosopimuksilla madritelladn
edelleen sellainen tyéehtojen vahimmadis-
taso, joka turvaa tydntekijéiden toimeen-
tulon ja kunnolliset tyéolosuhteet seka
palvelualojen houkuttelevuuden.

* PAMin vaikuttavuus osana sopimusjdrjes-
telmd&d kasvaa.

* PAMin sopimusaloilla kattavat yleissito-
vat tyéehtosopimukset ovat sopimusjar-
jestelmdn peruspilareita.

* PAMin sopimusalojen asema ja arvostus
yhteiskunnassa kasvaa.
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LAHTOKOHTA

Tybehtosopimusten ratkaisut,
rakenne sekd koko sopimusjdrjes-
telmd ovat keskeisessd roolissa
jasenten toimeentulon, tyésuh-
deturvan, osaamisen ja eldmisen
laadun turvaajana. Vahvat tyéeh-
tosopimukset turvaavat koko sopi-
musjdrjestelman toimivuuden.

Ty6éehtosopimusten
vahvistaminen

SUOMALAISTA SOPIMUSJARJESTELMAA

on tyénantajapuolelta arvosteltu. Tyéntekija-
puolellakin nahdadn tarpeita sopimusjdrjestel-
mdn vudistamiseen. Tydn tekemisen muodot ovat
moninaistuneet: tyésuhteet ovat erilaistuneet,
ty6suhteita on korvautunut uusilla rakenteilla ja
ammattien tyénkuvat ovat hdmdartyneet. Tydhar-
joittelujaksojen laajuutta sekd tydaikaa tulee tar-
kastella kriittisesti ja hyvaksikayttéd estad.

MAAHAN MUUTTANEIDEN tydntekijéiden
mddrd on kasvanut ja tulee kasvamaan tyépai-
koilla. Sopimusjdrjestelmdn on otettava huomioon
heiddn oikeuksiensa toteutuminen, eikd Suomeen
saa muodostua ns. kahden kerroksen tyémark-
kinoita. Tyoperdisen hyvaksikdyton estamiseksi
ammattiliittojen ryhméakanneoikeus ja alipalk-
kauksen kriminalisointi ovat tarkeitd tavoitteita,
joita PAM on jo pitkaén ajanut.

LIIKETOIMINTAMALLIEN KIRJO kasvaa ja
palvelualojen yritysten kokoerot kasvavat. Digi-
taalisia alustoja hyddyntdmalla on siirretty tyota
tydsuhteiden ja tydehtosopimusten ulkopuolelle.
Yhtadlta on olemassa valtavia globaaleja yrityksid,
Jjotka voivat halutessaan jopa vaikuttaa tyéehtoi-
hin ja lainsdadéntéon useissa valtioissa, ja toisaalla
esimerkiksi pika- ja ruokal@hetteind toimivia yksin
tydskentelevid henkilsitd, joita alustat ovat pyrki-
neet mddrittelemddn yrityksiksi. Téma haastaa
yhden mallin tyéehtosopimusjérjestelmad.

UUDENLAISTA AJATTELVUA tfarvitaan ei-ty6-
suhteessa tyoskentelevien jasenten edunvalvon-
taan. Suomessa ty6td suorittava on joko tydsuh-
teessa tai yrittdjd. Valimuotoja ei ole olemassa
eikd niita tarvita.

Euroopan komissio antoi syyskuussa 2022
suuntaviivat, joiden mukaan itsensatyoéllista-
jilla on oikeus kilpailulainsadddnnén estamatta
neuvotella kollektiivisesti tyéoloistaan ja palkki-
oista. Kollektiivisen neuvotteluoikeuden piiriin voi
pdaastq, jos itsensatydllistdja tyoskentelee kuten
tydsuhteessa oleva. Tdllaisia ovat mm. sellaiset,
jotka tarjoavat palveluja yksinomaan tai pad-
asiassa yhdelle yritykselle, tyéskentelevat rinnak-
kain yrityksen tyéntekijéiden kanssa tai tarjoavat
palveluja tysta valittavdalle digialustalle tai sen
kautta. On kuitenkin tarked estad tyésuhteiden

naamioiminen yrittdjyydeksi.

TYOELAMAN MUUTOKSET tuovat mukanaan eri
tarpeista ldhtevad sopimista, mikd vaikuttaa myos
tyéehtosopimuksiin kohdistuviin odotuksiin, joihin
on mietittava vastauksia. Valtaosa tydskentelee
palvelualoilla kuitenkin nyt ja Iéhitulevaisuudessa-
kin perinteisissd tyosuhteissa ja tehtdvissd, joissa
tarvitaan perusasiat turvaavia tydehtosopimuksia.
Perinteisten tyésuhteiden ja perusoikeuksien vah-
vistaminen ja kehitt@minen luovat pohjan uusien
tyéntekomuotojen ja alojen tyéehdoille.

TOIMIALOJEN TEKNOLOGINEN MURROS
ndkyy paitsi uusissa tyon tekemisen ja teettami-
sen muodoissa myds tydn sisdlléssd. Oman tydnsd
asiantuntijoina tyontekij6ita ja heiddn edustajiaan
on otettava tyépaikoilla mukaan teknologisten
ratkaisujen kehittdmiseen jo ennen niiden kayt-
téonottoa.

Palvelutydssa kdytettavat uudet apuvdlineet
vaikuttavat tyén vaativuuteen, tydhyvinvointiin, ja
tyon ja vapaa-ajan tasapainottamiseen. Tdmdn
pitad ndkyd palkkauksessa. Teknologinen murros
parantaa myés tyén tuottavuutta, joten palkka-
neuvotteluissa on varmistettava, ettd tyén tuot-
tavuuden kasvusta syntyva taloudellinen hyoty
Jjakautuu oikeudenmukaisesti tyéntekijéiden ja

omistajien valilla.

JATKOSSA yhé suurempi osa johtamisesta
tapahtuu algoritmien avulla. Parhaimmillaan se
avaa mahdollisuuden erimerkiksi siihen, etta tek-
nologian tukemalla tydvuorosuunnittelulla voitai-
siin varmistaa tyéehtosopimusten toteutuminen ja

lisata kokoaikaisia tydsuhteita.

18 Tavoiteohjelma 2024 - 2027
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KUN TYOPAIKKOJA KATOAA teknologisten Ty6paikkatasolla tatd edustaa paikallinen yhteis-
muutosten myétd, tulee niin tydnantajien, julkisen toiminta, neuvottelu ja sopiminen. Paikallinen
sektorin kuin ammattiliittojenkin panostaa tyénte- sopiminen on osa toimivaa sopimusjdrjestelmad,
kijoiden osaamisen kehittédmiseen, jotta he voivat joka parhaimmillaan toteuttaa tyontekijalahtoista
siirtyd uusiin tehtaviin. Yrityksille tuleekin asettaa tyoépaikkatasoista edunvalvontaa. Sen merkittava
riittGvat kannustimet pitdd kiinni tydntekijdistadn ja toimija on luottamusmies, joka edustaa vuoropu-
panostaa heidén osaamiseensa, jotta uudet tyéteh- helun toista osapuolta. Tasapainoisen paikallisen
tavat 16ytyvat saman tyénantajan palveluksessa. sopimisen turvaamiseksi luottamusmiehen asema on

turvattava lainsGdddnndssa sekd tyéehtosopimuk-
SUOMALAISEN TYOELAMAN vahvuus on jat- sissa, joissa heille on madriteltdvd riittéva ja kattava
kuva vuoropuhelu tydmarkkinaosapuolten kesken. koulutusoikeus.

Koko- ja osa-aikatyé PAMin aloilla 2002 - 2022
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Lahde: Tilastokeskus W kokoaik. osa-aik.
LAH'VUOS'EN TAVOITTEET * PAMin luottamushenkildiden osaaminen turva-
taan riittavalla koulutusoikeudella koskien tyo-
- PAMin ty8ehtosopimukset turvaavat entisté ehtosopimuksia, tydlainséaddntod, paikallista
vahvemmin tyéntekijdiden toimeentulon ja sopimista sekd neuvottelutaitoja. Varahenkil6i-
tyoehdot sekd vahvistavat tydntekijéiden den koulutusoikeutta tulee vahvistaa.
osaamista ja tyésuhdeturvaa.
+ PAMin tavoitteena on, ettei palvelualoilla
teetetd vastentahtoista osa-aikatysta. s X
4 PITKAN AIKAVALIN TAVOITTEET
+ PAMin tydehtosopimusmadrdykset turvaavat
erityisesti heikoimmassa asemassa olevien + PAMin tydehtosopimukset parantavat palve-
(osa-aikaiset, vuokratyd, maahanmuuttajat) lualojen tydntekijéiden toimeentuloa, mahdol-
ty6- ja palkkaehdot. lisuuksia osaamisen kehittdmiseen sekd ty6-

suhdeturvaa ja eldmdnlaatua
+ PAMin kollektiivisopimukset huomioivat

erilaiset tydn teettdmisen muodot. + PAMin tyéehtosopimusten avulla uudet tekno-
logiat saadaan tukemaan tydntekijéiden tuot-

* PAMin sopimusaloilla kollektiivinen tyénteki- favuUtta, ansiokehitysta) tyshyvinvointia seka

jalahtoinen paikallinen sopiminen vahvistuu

hyvad johtamista.
edunvalvonnan muotona.

o PR lee pelvelels an e * PAMin ty6ehtosopimukset nostavat palvelualo-

tydajan lyhentdmistd heiddn ansiotasoaan
heikentamatta.

jen ammattien arvostusta ja houkuttelevuutta.
» PAMin sopimusalojen ty6paikoilla jatkuva vuo-

+ PAMin tavoitteena on, ettd luottamusmiehen ropuhelu ja yhteistoiminta sekd aito ja tasapuo-
asema turvataan edelleen lainsddddnndssa. linen paikallinen sopiminen lisGantyy.
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LAHTOKOHTA

Hyvinvoivat tyéntekijat ovat valtta-
maton resurssi palvelualojen yritys-
ten menestykselle. Ty6- ja toiminta-
kyvyn pitaa riittaa koko tyéuraan ja
sen jdlkeiseen eldkeaikaan.

Ihmisen hyvinvoinnin perusedelly-
tyksi& ovat my®és riittdvad ansiotaso,
tasa-arvoisuus ja yhdenvertaisuus,
osallisuus tyépaikalla ja yhteiskun-
nassa.

Koko vdeston terveys on yhteis-
kunnan menestystekija. Kasvavat
terveyserot heikentavat sitd. Tyo,
sen muutokset, teknologinen kehitys
jailmastonmuutos vaikuttavat vah-
vasti tyéhyvinvointiin.

??

Tyontekijoille on tarjottava tukea
vusien vdlineiden kayttéon.
Samalla on huolehdittava, ettd
ty6n ja vapaa-ajan ero sdilyy.

Tasa-arvoa terveyteen

TYO TUKEE ihmisen mielenterveyttd, kunhan
siitd saa riittdvan toimeentulon, tyén vaatimukset
ovat sopivalla tasolla ja tyd hyvin johdettua ja
tydyhteisossa vallitsee hyva ilmapiiri.

Kiireen seka fyysisen ja henkisen kuormituk-
sen kasvu koettelevat nyt monen mielenterveytta.
Kuormittuneisuuden taustalla on palvelualoilla
rekrytointivaikeudet, kasvaneet osaamisvaatimuk-
set, vaikeus pddsta tdydennyskoulutukseen, vahdi-
set vaikutusmahdollisuudet oman tyén sddtelyyn ja
vaihtuvan henkiléstén heikko perehdytys. Ndiden
taustalla taas vaikuttavat koko yhteiskunnan Iépi
lyévat muutokset kuten vaeston ikGdantyminen, tek-
nologinen murros ja vihred siirtymd.

Myés sadannéllista paivatystd kuormittavam-
mat yoty6 ja vuorotyd ovat palvelualojen arkea.
Tyontekijoiden arkea kuormittavat myés asiak-
kaiden epdasiallinen kdytds, vakivallan uhka ja
kasvavat vaatimukset tyossa.

Uuden teknologian myétd tulee uusia tyévali-
neitd ja tiedotuskanavia, joiden kayttéonotto voi
aiheuttaa kuormitusta. Alypuhelinten lisééntynyt
kaytto voi tarkoittaa, ettd tyéntekijan olisi oltava
kaiken aikaa tavoitettavissa myés tyéaikansa
ulkopuolella. Tyontekijéille onkin tarjottava tukea
uusien vdlineiden kdytté6n. Samalla on huolehdit-

tava, ettd tydn ja vapaa-ajan ero sdilyy.

ON TARKEAA YMMARTAA niin tydterveydessd
kuin tyépaikoilla, ettd huoli maapallostamme

on monelle merkittdva ahdistuksen aiheuttaja.
Suomessa pimeyden on arvioitu lisdavan
masennuskausia. lmaston muuttuessa masennus-
kaudet voivat lisadntyd, kun ladmpétilan noustessa
talven pimedt ajanjaksot pitenevdat. Alle 35-vuo-
tiaiden yleisin tyokyvyttémyyseldkkeen johtanut
syy on mielenterveysperusteinen (81%).

KUORMITTUNEISUUDEN HILLINTAAN

on onneksi olemassa kelpo apu: tydntekijén
vaikutusmahdollisuudet sGédelld omaa tyétadn ja
vaikuttaa tyévuorojensa sijoittumiseen tutkitusti
vdhentavat kuormittuneisuutta ja lisaavat
hyvinvointia.
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??

Tyontekijan vaikutusmahdollisuudet
sd@ddelld omaa tyétadn ja vaikuttaa
ty6vuorojensa sijoittumiseen tutki-
tusti vahentavat kuormittuneisuutta
jalisaavat hyvinvointia.

SOSIOEKONOMISTEN ryhmien vdliset
terveyserot ovat Suomessa jyrkemmat kuin
monissa muissa ldnsimaissa. Vaikka terveyden
tasa-arvon edistéminen on ollut kansallisen
terveyspolitiikan padmadard 40 vuotta,
terveyserot ovat pysyneet suurina. Heikentyva
osaaminen ja terveydentila sekd eriarvoisuus
vaikuttavat paitsi ihmisten tyokykyyn myés
kykyyn osallistua yhteiskuntaan.

PAMIN SOPIMUSALOILLA on useita korkean
kuolleisuuden ja varhaisen tyokyvyttémyyseld-
kéitymisen ammatteja. Niissd ammateissa teh-
d&an monesti vuoro- ja y6tyotd. Tyé on fyysisesti
raskasta ja niissa altistuu esimerkiksi erilaisille
kemiallisille ja biologisille riskitekijéille.

Asiakaspalvelutehtdvissa tartuntataudit
leviavat helposti. Kuten koronapandemia osoitti,
niin tartuntatautitilanteissa myés niiden levidmi-
sen estdmiseksi tehtdvat viranomaispddtokset
kohdistuvat nimenomaan paljon ihmiskontakteja
sisdltaviin ammatteihin.

Yotyétd sisaltdvan vuorotyd sisaltdd suu-
rentuneen riskin sairastua suomalaisiin kan-
sansairauksiin syddn- ja verisuonisairauksiin
sekd diabetekseen. Alati lisddntyva tydaikojen
epdsddnndllisyys ja sijoittuminen ympdri vuoro-
kautta ja tyoviikkoa vaikeuttaa myds sddanndlli-
sid liilkuntaharrastuksia ja sosiaalisten suhteiden
yllapitoa, mik& vahentdd hyvinvointia.

USEASSA KORKEAN kuolleisuuden ammatissa
kuolinsyyt viittaavat myds elintavoista johtuviin
syihin. Elintapojen taustalla ovat fyysiset ja psy-
kososiaaliset tybolot, vaikeudet hoitoon hakeutu-
misessa ja pddsyssd, koulutus- ja tuloerot.

Terveyserojen kaventamiseksi ja tyéurien
pidentamiseksi tarvitaankin useita erildhestymis-
tapoja ja toimenpiteitd. Syyt tiettyjen ammattien
korkealle kuolleisuudelle ovat rakenteellisia, joten
parannuskeinojenkin tulee olla rakenteellisia eikd
yksil6on keskittyvid.

LAHIVUOSIEN TAVOITTEET

PAMin sopimusaloilla tyéntekijéiden
vaikutusmahdollisuudet tyétaan koske-
viin paatoksiin ja tydvuorosuunnitteluun
lisaantyvat. Tyontekijan on mahdol-
lista pddstd vaikuttamaan esimerkiksi
yovuorojensa madrdadn.

PAM kehittad henkilostéedustajien
kykya huolehtia siitd, ettd teknologisen
kehityksen vaikutukset jakautuvat tasa-
puolisesti.

PAM puolustaa tydntekijéiden oikeutta
irrottautua tydsta vapaa-ajallaan.

PAMin sopimusaloilla tyépaikkatason
toimijoiden edellytykset tunnistaa ty6-
paikan psykososiaalisia kuormitusteki-
j6itd ja toimia yhteistoiminnassa tyén-
antajan ja tyéterveyshuollon kanssa
lisaantyy.

PAMin jasenten mahdollisuudet omaa
terveyttd edistdvadn toimintaan, kuten
ruokailu ja liikunta, lisaantyvat.

PAM vaikuttaa niin, ettd yhd useam-
malla tyépaikalla on tasapuoliset yleis-
ladkdritason ja tydpsykologin palvelut
sisdltavat tyoterveyspalvelut kaikille
tyontekijoille.

PITKAN AIKAVALIN
TAVOITTEET

+ PAM huolehtii siitd, ettei eriarvoisuus
ty6hyvinvoinnissa kasva tydeldmadn
rakennemuutoksissa.

+ PAM huolehtii omalla edunvalvonta-
tyolladn, ettd terveyserot eri ammatti-
ryhmien valilla kaventuisivat.

+ PAM vaikuttaa siihen, ettd tulevia pan-
demioita varten olisi olemassa meka-
nismi tyontekijéiden ansiomenetysten
taydeksi korvaamiseksi.
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FYYSISIqu psykososiaalisia tyéoloja
parantamalla voidaan vaikuttaa paitsi
tyokyvyttomyyseldkkeiden alkavuuteen, myos
elintapoihin ja sitda kautta useisiin kuolinsyihin.

Ruokaturvattomuus on poikkeuksellisen
tavallista PAMin sopimusalojen tyontekijsi-
den keskuudessa. Ruokaturvattomuudesta on
kysymys, kun tulot eivat aina riité riittavadn
jaterveelliseen ravintoon. Tyépdivan aikana
jarjestetty mahdollisuus edulliseen tyépaikka-
ruokailuun parantaisi tilannetta.

Samoin tyénantaja voisi jarjestdd mahdol-
lisuuksia liikkuntaan, silla liikkumattomuus on
julistettu yhdeksi tdrkeimmist& kansanterveyden

riskeistd.

TERVEYSEROJA kaventavien toimenpiteiden on
kohdennuttava terveydelle haitallisten tydolojen
poistamiseen ja terveyspalvelujen tehokkaaseen
jatasa-arvoiseen kayttéon. Tdssd tydssa tyon-
antajalla, tyéterveyshuollolla ja paikallisella tys-
suojelun yhteistoiminnalla on tarkedé rooli.

Terveyspalveluihin pddsy, tyénantajan sat-
saus ja tydterveyshuollon panostus terveyden
edistdmiseen vaihtelee paljon. Osalla tydpaikoista
tyénantaja kustantaa tydntekijéille lakisddteisen
tyoterveyshuollon lisdksi kattavat sairaanhoito-
palvelut, ja tyéntekija voi kddntyd terveydenhuol-
lon ammattilaisen puoleen monesta syysta.

?2?

PAM huolehtii omalla
edunvalvontatydllaéan,
ettd terveyserot eri
ammattiryhmien vdlilla
kaventuisivat.

Niiss& tyéterveyshuolto ndhd&éan tyénantajan ja
tyésuojelun tarkednd yhteistySkumppanina.

Osalla tyépaikoista on vain lakisddteiset
tyéterveyshuollon palvelut, jotka nekin saattavat
toteutua hyvin heikosti.

Lakisaateinen tyoterveyshuolto sisdltaa
ainoastaan ennaltaehkdisevdn tyéolosuhteiden
kartoituksen, ja erityistd vaaraa aiheuttavissa
tGissd (esim. yotyo) tyéntekijdiden terveystar-
kastukset ja mahdollisen ammattitautiepdilyn
selvittdmisen. Moni sairaus saattaa jaada havait-
sematta ja oireiden mahdollinen tydperdisyys
tunnistamatta sekd sairauden varhaisvaiheessa
hoito saamatta. Osalla tyépaikoista koko henki-
16st6 ei saa saman lagjuista tydterveyshuoltoa.

PAM HUOLEHTII omalla edunvalvontatyéllaan,
ettd terveyserot eri ammattiryhmien

vdlilla kaventuisivat. Teknologian harppaus
valjastetaan keventdmadn kaikkien
ammattiryhmien ty6ta. Huolehditaan siitd,
ettei ennustettu jakautuminen luoviin, korkeaa
osaamista vaativiin tehtdviin ja suorittavaan
perusty6hon johda holtittomasti kasvavaan
eriarvoisuuteen tydn riskitekijéissd ja ansioissa.
Ty6voiman resurssit ja tyétahti saadaan
tasapainoon hyvdlla yhteistoiminnallisella
suunnitellulla ja automaation haltuunotolla.
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LAHTOKOHTA

Erilaiset tyon teettamisen tavat
ovat lisdantyneet palvelualoilla.
Muutokset ndkyvat ihmisten toi-
meentulossa ja palveluiden saavu-
tettavuudessa. Kun tyé ei takaa
toimeentuloa, on yhteiskunnan
huolehdittava myés tydssakdy-
vien toimeentulosta, asumisesta,
osaamisen kehittdmisestd ja pal-
veluiden saavutettavuudesta.

Inhimillinen yhteiskunta
lisdd hyvinvointia

PALVELUALOILLA ty5td tehd@dn kaikkina vii-
kon- ja vuorokaudenaikoina. Julkisilla palveluilla
pitdisi tukea palvelualojen tyontekijoiden arkea
jatyséelamdadn osallistumista. Talla hetkelld mm.
varhaiskasvatus, lasten aamu- ja iltapdivatoi-
minta, sosiaali- ja terveyspalvelut ja julkinen
liikenne eivat riittavasti huomioi palvelualojen
tyontekijéiden tybajasta johtuvia tarpeita. Yhtend
huolena ovat myés pienet koululaiset, jotka jaavat
ilman hoitopaikkaa, vaikka vanhemmat tekevét
yh& enemmaniilta-, y6- ja viikonlopputysta.

Kun arki ei suju helposti ja vaivattomasti,
vaikuttaa tGmd suoraan sekd jaksamiseen ja

hyvinvointiin ettd mahdollisuuksiin tehda t6ita.

TYOSUHTEISIIN liittyvé epévarmuus ja toisaalta
tarve jatkuvalle osaamisen kehittdmiselle tulevat
tulevaisuudessa vahvistumaan. Vaikka nykyi-
nen tydpaikka olisi mieluinen, ei se valttamatta
ole ikuinen. Ty6ttdmyys saattaa kohdata taysin
yllgttaen, jolloin riittGvan tasoisella ansioturvalla
estetddn palvelualojen tydntekijoiden kdyhyytta.
Heiddn tydllistymistddn tuetaan toimivilla ja laa-

dukkailla yksiléd huomioivilla tyéllisyyspalveluilla.

ELAMASSA

Inhimillinen ja toimiva sosiaaliturva edistaa tyos-
sdkdyntid ja terveytta sekd ehkaisee koyhyytta
ja syrjaytymistd. Poliittinen oikeisto uhkaa tata

tavoitetta.

TYOMARKKINOILLA palvelualojen tysntekijéi-
den toivotaan liikkkuvan tydn perdassa. Tyonteki-
jat joutuvat usein turvautumaan asumistukeen
korkeiden asumiskustannusten vuoksi. Palvelualo-
jen tyontekijéiden pitdisi pystyd asumaan ldhella
ty6paikkaansa, ettd tydmatkaliikkumisen kustan-
nukset eivat nousisi kohtuuttomiksi ja jotta t6iden
jalkeen jaisi aikaa muulle elamadlle, harrastuksille

ja sosiaalisille suhteille.

LAHIVUOSIEN TAVOITTEET

* PAM vaikuttaa julkisten palvelujen
kehittdmiseen, jotta epasaanndllisia
tydaikoja tekevien arjen tarpeet huomi-
oitaisiin nykyist& paremmin.

+ PAM vaikuttaa siihen, ettd perheilla olisi
saatavilla tyo- tai asuinpaikan ldhelta
vuoropdivdhoitoa ja vuorohoitoa pienille
koululaisille.

+ PAM edistdd kohtuuhintaisen asumisen
lisdamista.

+ PAM vaikuttaa lainsadddntosn, jotta
sinne saadaan kirjattua vaatimus ty6-
suhteen osa-aikaisuuden perusteesta.

+ PAM edistdd sitd, ettd sosiaaliturvaa
kehitetadn vastaamaan epdatyypillista

tyota tekevien tarpeisiin.

PITKAN AIKAVALIN
TAVOITTEET

+ PAMin alojen tyéntekijéilla on oikeus
riittGvadn sosiaaliturvaan tyon teetta-

misen tavasta riippumatta.
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LAHTOKOHTA

Menestyvdt suomalaiset palvelualat
perustuvat korkeaan osaamiseen.
Tyontekijalta vaaditaan yha parem-
paa osaamista ja koulutusta ty6-
markkinoilla. Koulutus toimii yksilon
turvaverkkona arvaamattomassa
tydeldmdssd. Koulutettu ja osaava
ihminen kykenee sopeutumaan
ympdrilla tapahtuviin muutoksiin

ja olemaan itse muutosvoima.

Vahvistetaan osaamista

PALVELUALOJEN ammatillisen koulutuksen

on oltava laadukasta ja tyéeldmadn tarpeisiin
perustuvaa. Tyéeldmdan tarpeissa tapahtu-

vien muutosten pitdd siirtyd sujuvasti tutkinnon
perusteiden osaamisvaatimuksiin, jotta amma-
tillinen koulutus tarjoaa palvelualojen tyénteki-
joille osaamista, joka johtaa tydllistymiseen ja
tyouralla etenemiseen. Tamd edellyttad tyseld-
man, opetushallinnon ja koulutuksenjdrjestdjien
yhteistyon kehittamista.

LAATU nousee ihmisistd - motivoituneista opiskeli-
joista ja osaavista opettajista - mutta my6s resurs-
seista ja foiminnan puitteista. PAMin sopimusaloilla
tyoskentelee ammattitaitoisia ja tyhonsa sitoutu-
neita tyéntekijéitd, jotka ansaitsevat mahdollisuu-
den halutessaan kehittyd ammatillisesti tyouralla.

Ammatillisen koulutuksen rahoituksen pitaa
sdilyd sellaisena, ettd se mahdollistaa korkean
laadun ja riittavat madrdn lghiopetuspdivid.
Oma roolinsa on my&s tyénantajilla, joiden on
kehitettava tyopaikkoja yha paremmiksi oppi-
misympdristoiksi. Jokaisella tyépaikalla, joissa
on oppijoita, tulee olla my&s yksi tai useampi kou-
lutettu tydpaikkaohjaaja.

INNOVAATIOIDEN kautta toimialat muuttuvat
jakehittyvat. Tuottavuus kasvaa ja samalla nouse-
vat osaamis- ja koulutusvaatimukset. Tulevaisuu-
den tydpaikat vaativat korkeampaa koulutusta.

Ennusteiden mukaan seuraavan 10-20 vuoden
aikana satojen tuhansien suomalaisten tydnte-
kijoiden tystehtdavat muuttuvat pysyvasti. Suurin
muutos on matalapalkkaisissa ja lyhyempdd kou-
lutusta edellyttavissa tehtdvissa.

Jokaisen palvelualan tyéntekijén olisi saatava
mahdollisuus tyéllistymisen ja uralla etenemisen
mahdollistavaan koulutukseen, miké tarkoit-
taa yleensd vahintaan 2. asteen ammatillista
tutkintoa. Samalla tien pitéad olla jokaiselle auki
my®&s korkeakouluopintoihin. Ndiden tavoittei-
den saavuttamiseksi on huolehdittava riittavasta
toimeentulosta tyéuran aikana tapahtuvien opin-
tojen gjalta. Palvelualojen tyéntekijsilla tulee olla
mahdollisuus opintovapaaseen ja opiskelun mah-
dollistaviin opintoetuuksiin.

AMMATILLISEN KOULUTUKSEN yhteisid yleis-
sivistdvid opintoja on vahvistettava siten, ettd
opiskelijan siirtyminen vaativampien opintojen
pariin tapahtuu sujuvasti. Nykyisen ammatillisen
koulutuksen jatkeeksi on kehitettava selkedmpia
korkeakoulujatkumia palvelualoille. PAM kehittdada
omaa koulutustaan vastaamaan entistd parem-
min tulevaisuuden tyéeldma- ja yhteiskunnallisia
tarpeita sekd helpottamaan ensiaskeleita kohti
ammatillisia- tai korkeakouluopintoja.

LAHIVUOSIEN TAVOITTEET

* PAMin sopimusalojen ammatillisten
tutkintojen kehittdmisessa kdaytetadan
aktiivisemmin palvelualojen tyén-
tekijéiden ja PAMin osaamista.

+ PAM vaikuttaa siihen, ettd ammatillisen
koulutuksen resurssit ovat riittavat
laadukkaaseen koulutukseen.

+ PAMin sopimusaloilla on koulutettu
tyopaikkaohjaaja jokaisella oppimis-
ympadristénd toimivalla tyépaikalla ja
ohjaustydlle on varattu riittava resurssi.

PITKAN AIKAVALIN
TAVOITTEET

* PAMin jdsenilla on vahintadn 2. asteen
ammatillinen tutkinto.

+ PAMin jasenilla on sujuva ja taloudellisesti
mahdollinen polku korkeakouluopintoihin.

24 Tavoiteohjelma 2024 - 2027



LAHTOKOHTA

Palvelualojen t6iden sisdllét muut-
tuvat niin, etta tyontekijalla on
entistd tarkeampi olla ammatillisen
osaamisen rinnalla niin sanottujen
geneerisid taitoja, kuten kielitaitoa,
kykyd johtaa itseddn, ratkaista
ongelmia ja oppia uusia asioita.

Y hteiskunnallista aktiivisuutta
leimaa polarisaatio. Talla het-
kella korkeammin koulutetut ja
parempituloiset ihmiset pdadse-
vat madrittamadn yhteiskunnal-

ELAMASSA

Perustaidot kunniaan

TYOELAMAN MUUTOS on jatkuva ja ennalta-
arvaamaton prosessi, jossa parhaiten yksiloa
suojaavat koulutus ja osaaminen. Koulutus on
palvelualojen tydntekijan vakuutus muutosten
varalle. Se on osa oikeudenmukaista siirtymdad.
Kielitaidon, itsensd johtamiskyvyn, ongel-
manratkaisutaitojen ja uuden oppimisen lisdksi
my&s monipuolisten digitaitojen tarve kasvaa
palvelualojen tyéntekijéiden parissa. Ammatillis-
ten tutkintojen perusteiden on ilmennettava nagita

nykyisen tyéelédman vaatimuksia.

JOKAISELLA palvelualojen tyéntekijalla on
oltava vahvat perustaidot, silld perustaitojen
pddlle rakentuu ammatillinen ja muu jalostu-
neempi osaaminen. Tatd varten on luotava
perustaitotakuu, jolla korjataan tydikaisilla ilme-
nevid puutteita luku- ja kirjoitustaidoissa, mate-

. . . maattisissa taidoissa sekd ICT-taidoissa.
lista kehityksen suuntaa, vaikka

demokratiassa jokaisella tulee olla
mahdollisuus vaikuttaa yhdenver-
taisesti yhteiselta tietopohjalta.

Perustaitotakuuta varten palvelualojen
tyopaikoille tarvitaan osaamiskartoituksia.
Kun puutteita ilmenee, tydntekijdlle pitdd aveta
mahdollisuus perustaitotakuun mukaiseen
perustaitojen parantamiseen esimerkiksi vapaan
sivistystyon oppilaitoksessa.

Osallistunut viimeisen vuoden (12 kk) aikana koulutukseen,
siten ettd on saanut koulutusajalta palkkaa
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PALVELUALOJEN tyéntekijat saavat

edelleen vdhemmdn tyénantajan tarjoamaa
henkiléstokoulutusta kuin toimihenkilt.
Tutkimukset osoittavat, ettd tyduran aikaisen
osaamisen kehittdminen kannattaa kohdistaa
niihin, jotka hy&tyvat koulutuksesta eniten. Tyon-
tekijcille pitad kohdistaa enemman tyénantajan
tarjoamaa koulutusta sekd omaehtoisen koulutuk-
sen mahdollisuuksia, sillé ndin osaamisen kehitta-
misen tuomat hyddyt ovat suurimmat. Tydnanta-
jien pitad uskaltaa investoida osaamiseen.

Usein tydssd olevan palvelualan tyéntekijan
osaamisen kehittdmisen tarpeet eivat vaadi koko-
naista vutta tutkintoa, vaan lyhyempien osaa-
miskokonaisuuksien suorittamista. Tdstd syysta
tarjolle tarvitaan tyéeldmadn tarpeiden mukaan
esimerkiksi tutkinnon osia tai sitd pienempid koko-
naisuuksia. Ammatillisen koulutuksen rahoitusta
on muokattava siten, ettd pienempien opintoko-
konaisuuksien tarjoaminen on koulutuksenjdrjes-
tdjille taloudellisesti kannustavaa.

OPINTOVAPAALAKI tukee tyontekijoiden oma-
ehtoista opiskelua mahdollistamalla téyspai-
noisen opintoihin keskittymisen ilman huolta
tyésuhteen pysyvyydestd. Opintovapaalakia ei
pidd heikentad. Samalla on kehitettdavé tukimuo-
toja, jotka kannustavat palvelualojen tyéntekijoita
kehittdmadn osaamistaan omaehtoisesti.

’ Tyonantagjien pitad uskaltaa
investoida osaamiseen.

OPINNOT eivdt ole vain tydeldmad varten.
Ammattiyhdistysliike on aina ajatellut, etta
jokaisella on oikeus pddstd sellaisten tietojen
jataitojen Géreen, joilla on mahdollisuus
hallita itsedan vaikuttavia asioita ja osallistua
tasavertaisena toimijana yhteiskunnalliseen
paatoksentekoon. Jokaisella pitda demok-
raattisessa yhteiskunnassa olla myds mahdol-
lisuus vaikuttaa ja tuoda omat mielipiteensa esiin.
Jos yhteistd tietopohjaa ei ole, sen omaavat ovat
etulyéntiasemassa toisiin ndhden.

Tamd tavoite ei ole muuttunut mitenkadn.
Palvelualojen ammattilaisilla on mahdollisuus olla
yhteiskunnallinen muutosvoima, mutta se vaatii

aktivoitumista.

??

Pamilaisille pitad kohdistaa enemman
tyénantajan tarjoamaa koulutusta
sekd omaehtoisen koulutuksen
mahdollisuuksia, silld ndin osaamisen
kehittdmisen tuomat hyédyt ovat
suurimmat.

LAHIVUOSIEN
TAVOITTEET

* PAMin sopimusaloilla ammatillisten
tutkintojen sisdll6isséd huomioidaan
riittGvdsti geneeriset ja tyéeldmdataidot.

+ PAMin sopimusalojen tyépaikoilla
tehdddn sadnndllisesti henkiloston

osaamiskartoitukset.

* PAM djaa perustaitotakuuta.

PITKAN AIKAVALIN
TAVOITTEET

* PAM on vaikuttamassa siihen, etta
koulutuksen polarisoitumiskehitys
pysaytetaan.

* PAMin sopimusaloilla tyéskentele-
vat itseddn kehittavat palvelualojen
ammattilaiset ovat vaikuttava yhteis-
kunnallinen voima.
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TYOPAIKALLA
YRITYKSESSA

LAHTOKOHTA

Ty6paikat ovat PAMin toiminnan
keskitssa. Sieltda kaikki Iahtee ja
sinne kaikki palaa. Tyéehtosopimuk-
sia ja tyolainsadddntéd sovelletaan
ja niiden toteutumista valvotaan
tyopaikoilla. Tyéntekijat tekevat
ty6nsa tyopaikoilla ja sielld tyosta
syntyy yritysten tulos, josta palkat-
kin maksetaan. Tyén, tyévdlineiden
jatydympadristén muutokset reali-
soituvat tyopaikoilla.

MONET TYOPAIKKOJEN KAYTANNOT
syntyvat tydpaikalla tydnantajan ja tyontekijoi-
den vuorovaikutuksessa. Niitd ei voida maarata
tyéehtosopimuksin tai laein. Hyvilla tyépaikoilla
tyénantaja ymmartdd, ettd yhteistyd sekéa hyvin-
voiva ja osaava henkilstd on koko yrityksen etu,

kun taas huonommissa tyénantaja sanelee.

SAK:N HYVAN TYON MITTARI osoittaa,

ettd PAMin sopimusaloilla 33 prosentilla on
hyvat tai melko hyvat tydolosuhteet. Silloin

ty6 on turvallista, tyéntekijoita kohdellaan
tasavertaisesti ja oikeudenmukaisesti, heillé on
mahdollisuus vaikuttaa eiké ty6 ole vaaraksi
terveydelle. 25 prosentilla tyéolot taas ovat huo-
not tai melko huonot. Osuus on suurempi kuin
SAK:laisilla aloilla keskimadarin. Ngilla tydpaikoilla
on jatkuva kiire, tieto ei kulje ja vaikutusmahdol-
lisuudet ovat huonot. Jdljella jadva 43 prosent-
tia tekee t6itd tyopaikalla, jonka oloja voi kuvata
sanalla keskiverto.

TYONANTAJIEN yksipuolinen paikallisen
sopimisen runnominen on pilannut paikallisen
sopimisen ja yrityksissd tehtdvan yhteistyon
maineen. Paikallisesti sopimalla voidaan 16ytaa
juuri kyseiseen ty6paikkaan sopivia ratkaisuja.
Sopiminen vaati hyvad yhteistyétd, molempien
osapuolien halua kunnioittaa toinen toistaan ja
sddnnét, jotka takaavat sen, ettei tyéntekijéiden
alisteista asemaa voida kayttad hyvaksi. Taémd on
erityisen tarke&d nuorille, maahan muuttaneille
jauudessa tyopaikassa aloittaville tyéntekijsille,
jotka syystd tai toisesta eivat ole riittavan
tietoisia oikeuksistaan. Kollektiivisella sopimisella
luodaan raamit, joiden pohjalta voidaan tehdda
yksildllisiakin ratkaisuja.

TYONTEKIJOIDEN kannalta tarpeellisen
kehitykseen ja muutosten saamiseksi

tarvitaan tyéntekijéiden aloitteellisuutta.

Laki yhteistoiminnasta luo tdlle puitteet ja
madrittelee vahimmaistason. Luottamusmiehet,
tyosuojeluvaltuutetut, jasentiimi ja ammattiosasto
ovat tdssd avainasemassa. Lain hengen mukaan
toimivalla vuoropuhelulla on mahdollisuus saada
paljon aikaan, siksi sen toteutumisesta tydpai-
koilla on pidettdva kiinni.

Tyontekijat ovat myés toistensa turva. PAMin
jasenet muodostavat ammattiosastot. Niiden
yhteys tydpaikoille ja tyéehtojen kehittdmiseen ei
ole kaikin paikoin riittdvdn tiivis tai toimiva. Sitd on
tarpeen kehittGa madratietoisesti eteenpdin.

Suomalaisten yritysten pitdisi
olla toiminnassaan nykyistd

vastuullisempia
76 % 77% 0
75% 70% /3%
50 %
25%
0%
2019 2020 2021 2022

L&éhde: PAMin vetovoimabarometri.
Suomalaiset tydikdiset. TNS Kantar 2022
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TYOPAIKALLA YRITYKSESSA

LAHTOKOHTA

Palvelualojen yritysten toiminta
vaikuttaa satoihin tuhansiin palve-
lualojen ammattilaisiin Suomessa ja
miljooniin maailmalla. Siksi liiketoi-
minnan pitad olla nyt ja tulevaisuu-
den kannalta kestéavada. Se tarkoittaa
eritoten tyéntekijoiden oikeuksien
toteutumista yritysten omissa
operaatioissa ja niiden hankinta-
ketjuissa. Sadntely ja ay-liikkkeen
osaamisen hyédyntdminen luovat
kestavan liiketoiminnan perustan.

Kestdavad liiketoiminta

PALVELUALOJEN YRITYSTEN taloudellinen
vaikutus on mittava. Suomessa niiden tuottama
arvonlisdys vastaa yli 50:t& prosenttia bruttokan-
santuotteesta. Vuosittain ne tahkoavat yhteensa
200 miljardin euron liikevaihdon, maksuunpane-
vat miljardi euroa yritysveroja ja filittévat arvon-
lisGveroina 10 miljardia euroa. Ne tyéllistavéat noin
630 000 palkansadajaa, joille maksettavien palk-
kojen yhteissumma yltdd 12 miljardiin euroon
vuodessa.

Palvelualojen yritysten joukko on kirjava.
Moni yrityksistd on perustettu ja toimii Suomessa,
mutta yhd useammalla on paakonttori Suomen
ulkopuolella ja toiminta-alueena koko maailma.
Esimerkiksi ulkomaiset hotellioperaattorit, hen-
kilostoravintolayritykset sekd pikaruoka- ja kah-
vilaketjut ovat levittdytyneet Suomeen vauh-
dilla. Erikoiskaupan markkinasta jo iso osa on
kansainvdlisessd omistuksessa olevien ketjujen
hallussa. Alan yritysten arvoketjujen - tavaroiden
ja palveluiden suunnittelun, tuotannon, jakelun ja
hdavittdmisen tai uudelleenkdytén monimutkaisten
verkostojen - merkitys kasvaa jatkuvasti. Ndissa
arvoketjuissa syntyy jopa 60 prosenttia tuotan-
nosta ja 80 prosenttia maailmankaupan arvosta.

PALVELUALOJEN TYONTEKIJOIDEN ase-
maan vaikuttavat siksi yhta aikaa seka paikalliset
ettd aiempaa globaalimmat tekijat.

Sddntely takaa tydntekijoiden oikeudet.
Kaikkien Suomessa toimivien yritysten tekemista
ohjaa sama kattava sédntely riippumatta siitd,
missd niiden pddkonttori on. Sdantely on taannut
tyontekijoille tyésuhdeturvan, kunnolliset tys-
suhteiden ehdot ja tyéolosuhteet sekd oikeuden
jarjestaytyd ja vaikuttaa. Yrityksille tdma on tar-
koittanut positiivista kierretta: vakautta, reilua
kilpailua, korkeaa tyén laatua ja mahdollisuuksia
parantaa tuottavuutta.

Tyontekijoiden hyva asema ei kuitenkaan ole
itsestadn selva: mita vihemmdan sddntelyd on,
sitd enemman tydntekijéiden oikeudet pohjaavat
yritysten taloudellisen hyddyn tai hyvdn tahdon
varaan. Niinpd moni yritys, jossa tyontekijoiden
oikeudet ovat kunnossa Suomessa, sivuuttaa ne
tai jopa polkee niitd toisaalla. Yritykset tekevat
niin, koska se on I6yhemman sddntelyn maissa
mahdollista. Siksi lGhes 80 prosentissa maailman
maista loukataan yhé kollektiivista neuvottelu-
oikeutta tai hankaloitetaan liittoon liittymista tai
estetdidn se kokonaan.

Kansainvdlistyvassa liiketoiminnassa tama
voi olla mys Suomen suunta, jos tyéntekijéiden
suojaksi luotuja rakenteita murennetaan. Kestd-
vén yritystoiminnan takaamiseksi onkin pidettava
taalla kiinni tyéeldman sadntelystd ja alakohtai-
sista tyoehtosopimuksista.

’ ’ Kestdvan yritystoiminnan
takaamiseksi onkin pidettdava
tadlla kiinni tyéeldman sddnte-
lystd ja alakohtaisista tyéehto-
sopimuksista.

TIETO tyontekijoiden oikeuksista ohjaa oikeaan
suuntaan. Yhd enemmadn kiinnitetadn huomiota
siihen, miten yritysten toiminta vaikuttaa ympd-
ristéon, yhteiséon ja ihmisiin. Erityisesti negatiivi-
siin vaikutuksiin reagoidaan adiempaa herkemmin:
tyontekijat ja kuluttajat danestavat jaloillaan,
sijoittajat siirtGvat varojaan tai lainsaatgja ryhtyy
toimeen haitallisen toiminnan ehkd&isemiseksi.
Liiketoiminnan kestdvyydestd on tulossa toimin-
nan jatkuvuuden edellytys.

Samalla hyvéan tekemisestd on muodostu-
massa yrityksille taloudellisen menestymisen

28 Tavoiteohjelma 2024 - 2027



mahdollisuus. Erityisesti palvelualojen yritykset
voivat muokata toimintaansa positiivisten vai-
kutusten varaan, sillé onhan niilld mahdollisuus
ohjata asiakkaitaan tekemddn ihmisten ja ympa-
ristén kannalta kestdvid valintoja ja profiloitua
hyvind tyénantajina. Ne voivat myds rakentaa
koko liikeideansa kestévan kehityksen edistami-
selle. PAM edistdd sitd, ettd yritykset toimivat
eettisestija kestdvdsti myos silloin kun se ei ole
taloudellisesti kaikkein kannattavin vaihtoehto.

KASITYS liiketoiminnan kestdvyydesta vaatii
tietoa yrityksen toiminnan vaikutuksista ihmisiin
jaympdristéon. Tdssd yritysten tulee hyddyntad
tyontekijdiden ja heidéan edustajiensa osaamista,
silla tyontekijéille karttuu jatkuvasti arjen tietoa
kuluttajien valinnoista ja mahdollisuuksista niiden
ohjaamiseen. Henkildston edustajilla on kattava
ndkemys omien tydntekijéiden hyvinvointiin vai-
kuttavista seikoista.

PAMin ammattiosastoilla ja PAMilla liittona on
ainutlaatuista kokemusperdaistd tietoa tyéntekijoi-
den toimeentulosta, tyésuhdeturvasta ja yhden-
vertaisesta kohtelusta seké tyéturvallisuudesta,
ty6suojelun toimivuudesta ja paikallisesta vuoro-
puhelusta. Osana maailmanlaajuista ay-liiketta
ne saavat tietoa globaalien yritysten ja niiden
arvoketjujen vaikutuksista.

Kaiken edelld mainitun tiedon pitaa nakya
nykyistd enemmdan sekd yritysten asettaessa
omia kestavan kehityksen tavoitteitaan etta
laadittaessa yritysten toimintaa ohjaavia
sertifikaatteja ja standardeja.

KESTAVA KEHITYS edellyttad myss tekoja.
PAM liittona ja yritysten yhteistyékumppanina
sekd& pamilaiset tydpaikkatoimijoina voivat suo-
raan edistdd sopimusalojensa yritysten liiketoi-
minnan kestdvyytta. Keskeisend vdlineend tdssa
ovat tydehtosopimukset, tydpaikoilla tapahtuva
vuoropuhelu ja sopiminen sekd yhteistyd yritysten
kanssa globaalien hankintaketjujen valvonnassa.
Ndilla kaikilla on mahdollista parantaa tyén-
tekijciden tydehtoja ja tydolosuhteita ja edistaa
tyhyvinvointia, tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta
sekd ihmisoikeuksia. Niitd voidaan hyédyntaa
nykyistd enemmdan myés ympdriston kannalta
haitallisten vaikutusten ehkdisemisessa tai kesta-
vien valintojen tukemisessa.

EU:SSA on valmisteltu yritysvastuudirektiivia. Sen
toimeenpano antaa mahdollisuuksia yritysvas-
tuun kehittdmiselle palvelualojen yrityksissd.

LAHIVUOSIEN TAVOITTEET

PAMin sopimusalojen yrityksissa kestavaa
kehitystd edistetddn paikallisesti sopien.

PAMin ty6ehtosopimuksissa on maa-
rayksid tai suosituksia, joilla ehkdistadn
ympdriston kannalta haitallisia ja tuetaan
ympdriston kannalta kestévia valintoja.

PAM on aktiivinen kumppani palvelualo-
jen yritysten kestavan kehityksen ja yri-
tysvastuun verkostoissa.

PAMilla on aktiivinen rooli uusien entista
vastuullisempien kdyténteiden luomisessa
ja kdytantéon viemisessd.

PAMin sopimusalojen kansainvdlisesti
toimivilla suomalaisyrityksilla on
globaalit puitesopimukset.

PAMin sopimusalojen suomalaisyritykset
noudattavat ihmisoikeusperiaatetta
globaaleissa toimitusketjuissa.

PAMin sopimusalojen useammassa
Euroopan maassa toimivissa yrityksissd
on eurooppalainen yritysneuvosto.

PITKAN AIKAVALIN
TAVOITTEET

+ PAM on mddrittanyt omat kestavan liike-
toiminnan mittarit, joiden avulla vdlite-
tddn tietoa Suomessa toimivien palve-
lualojen yritysten vaikutuksista niiden
tydntekijéiden asemaan.

+ PAMin ty6ehtosopimukset ja kattava
tyoeldmad koskeva lainsddddants ovat
edelleen palvelualojen yritysten kestavan
liiketoiminnan perustana Suomessa.

+ PAM toimii aktiivisesti kestavan lilketoi-
minnan ja yritysten sosiaalisen vastuulli-
suuden edistdjind.

* PAM on vaikuttamassa siihen, ettd saal-
linen tyd ja elamiseen riittava palkka
toteutuvat sekd yritysten omissa operaa-
tioissa ettd niiden hankintaketjuissa.
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LAHTOKOHTA

Jarjestmistyon ytimessa on vah-
vempien liittorakenteiden luominen
PAMin sopimusalojen tyopaikoille
jasenten aktiivisuutta kasvattamalla,
tydyhteison johtohahmojen tunnis-
tamisella ja vusien jasenten hankki-
misella.

Jarjestdminen

TYOEHTOJEN ja tydarjen kehittémisen haasteet
ovat jatkossa aikaisempaa suuremmat. Tyénan-
tajien ja poliittisen oikeiston voimakas pyrkimys
siirtdd sopimista yhd enemmadn ja enemmdan
tyépaikka- tai yritystasolle samalla ohittaen luot-
tamusmiesjdrjestelmat ja liitot, haastavat seka
luottamushenkildiden, jasenten ettd liiton henkil6-
kunnan osaamista.

PAM PITAA KIINNI valtakunnallisista tyéehto-
sopimuksista tyéehtojen vahimmaismadrittgjana
myds jatkossa. Tydntekijoistd Iahtevat kehitysaja-
tukset ja -esitykset voivat parhaimmillaan luoda
entistd toimivampaa tyéarkea ja tydehtoja.

Sen vuoksi tydpaikkatason toiminnan aktivointi,
lagja jarjestamistyd, on tulevan kauden merkitta-
vid toimenpiteitd. Tassd toimijoina ovat luotta-
mushenkildiden, jasentiimien ja liiton henkilokun-
nan lisdksi ammattiosastot. Ammattiosastojen
roolia ja tehtdvad on selkeytettava.

LUOTTAMUSHENKILOIDEN rooli tyspaikko-
jenjarjestamis- ja edunvalvontatydsséa on todella
keskeinen ja merkittdvd. Luottamushenkilot
jaavat kuitenkin usein omassa tydyhteiséssadn
liian yksin ja vailla tarvittavaa tukiverkostoaq, eli
jasentiimid. Jasentiimien muodostamiseksi luot-
tamushenkil6t tarvitsevat tyénsa tueksi aktiivi-
sia johtohahmoja tyépaikan eri rakenteista, jotta
aktiivisuus, jarjestdytyminen, neuvotteluvoima
ja tiedonkulku PAMin sopimusalojen tydpaikoilla
paranee. Jasen- ja aktiivikoulutuksella oniso
rooli jarjestémistyén osaamisen laajentamisessa
entistd suuremmalle kohderyhmadlle.

Kiinteistopalveluala

DIGITALISAATION ja sosiaalisen median hys-
dyntdminen ovat olennainen osa ammattiliiton
jarjestamistyon kehittamistd. Uniofy:n avulla pys-
tymme tarjoamaan luottamusmiehille, jasentii-
meille ja ammattiosastoille nykyaikaiset vuorovai-
kutuskanavat oman kohderyhmén ja jaseniston
tavoittamiseksi. Liitto kehittad jatkuvasti digitaa-
lisia tyokaluja, jotka helpottavat jasenhankintaa
jajdasenten osallistumista liiton toimintaan.

Onko tydpaikallesi valittu
luottamusmies?

Kaupan ala

62 %

Marava-ala 49 %

63 %

Turvallisuusala 81%

Muut alat 50 %

0% 20% 40 % 60 % 80 %

Lahde: PAMin jasenkysely 2022

LAHIVUOSIEN TAVOITTEET

PAMin sopimusalojen tyépaikoilla on tyo-
paikan johtohahmoista koostuvat jasen-
tiimit, jotka ovat vakiintuneet osaksi liiton
edunvalvontakokonaisuutta.

Lisatadn jarjestdytyneiden tyésuojeluval-
tuutettujen madrdd taten mahdollistaen
Uniofyn kayttaminen myés tyésuojeluval-
tuutettujen tyckaluna.

PAMin sopimusaloilla jarjestdytyneiden
tydpaikkojen madrd kasvaa merkittdvdsti.

PAMin ammattiosastoilla on selked rooli
tyopaikkatoiminnassa ja niille on luotu
jarjestdmisestd oma konsepti.

PAM laagjentaa jarjestdmiskoulutuksen
koskemaan entistd suurempaa osaa liiton
aktiiveja.

PITKAN AIKAVALIN
TAVOITTEET:

+ PAMin sopimusaloilla ammattialakohtai-
nen jarjestollinen valmius kasvaa.
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LAHTOKOHTA

Moniin tulevaisuuden haasteisiin
vastaaminen tapahtuu tydpaikoilla.
Viisas tydnantaja ottaa tyonteki-
jat ja heiddn edustajansa mukaan
tdhdn muutostyohén. PAMin jase-
net tekevat myés itse aloitteita
yhteistyon aikaansaamiseksi.
Hyvdn raamin tarjoaa esimerkiksi
vudistunut yhteistoimintalaki.

Tulevaisuuteen tahtdadava
yhteistoiminta

MONET ASIAKOKONAISUUDET vaativat t&nd
pdivana kasittelya tyopaikoilla, kun toimialoilla
tapahtuu vihredn siirtymén vuoksi muutoksia, uusi
teknologia muuttaa monin tavoin ty6td ja johta-
mista, mielenterveysongelmat ovat yleisié ja kuor-
mitus kasvaa. Osallistamalla henkilésté tyévalinei-
den kayt166 koskevaan paatéksentekoon voidaan
varmistaa, ettd niiden kayt16 lisaa tyshyvinvointia
jatekee palveluty&sta entista mielekkdampdaa.

Psyykkisesti merkittdvdsti

kuormittuneiden osuudet ty6ikdisissd

20 %

15 % 13% 13 %

10 %

5%

0%
2018

W miehet

Ldhde: Terve Suomi 2022. THL.

TYSPAIKALLA YRITYKSESSA

??

Osdllistamalla henkil6sto tyovdlineiden
kayttéa koskevaan pddtoksentekoon
voidaan varmistaa, ettd niiden kaytt6
lisdd tyohyvinvointia ja tekee palvelu-
ty6std entista mielekk&dampdd.

VIHREASSA SIIRTYMASSA kauppaa haastaa
kiertotalous, matkailu- ja ravintola-alaa muut-
tuva turismija véhentynyt liikematkailu, kiinteis-
tépalvelualalla sGdilmisdiden vaikutukset kiinteis-
tojen rakenteisiin ja hoitoon. Muutokset vaativat
koko henkiléstén osaamisen kdyttdmistd ja paivit-
tamistd. Naiden kehittaminen olisi osa luontevaa
paikallista yhteisty6td, josta molemmat osapuolet
voisivat hy6tya.

KUORMITUKSEN vdhentdminen, tyGergonomian
edistdminen ja mielenterveydestd huolehtiminen
vaativat toimia ennen kaikkea tyépaikalla. Tyo-
voiman resurssit ja tyétahti saadaan balanssiin
hyvallg, yhteistoiminnallisella suunnitellulla ja
automaation haltuunotolla. Liséksi tyd- ja vapaa-
ajalla on oltava selkedt rajat.

Tyontekijan vaikutusmahdollisuudet saadella
omaa tyétddn ja vaikuttaa tydvuorojensa sijoittu-
miseen tutkitusti véihentavat kuormittuneisuutta

jalisaavat hyvinvointia. Tdhdn voidaan vaikuttaa

19% 20%
17 %
2020 2022
naiset
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sekd tyoehtosopimuksin ettd yrityksissd. Kuhun-
kin yritykseen parhaiten sopivat mallit 16y ty-

vat paikan padlla. Kun mielenterveysongelmat
lisaantyvat, tyépaikoilla pitdd luoda malleja, jotka
auttavat hetkellisesti tai pysyvdsti alentuneen
tyékyvyn omaavien tydntekijoiden selviytymista
tydeldmdassa.

TERVEYSEROJA kaventavien toimenpiteiden
onkin kohdennuttava terveydelle haitallisten ty6-
olojen poistamiseen ja terveyspalvelujen tehok-
kaaseen ja tasa-arvoiseen kdyttéon. Tassd tyossa
tyénantajalla, tyéterveyshuollolla ja paikallisella
ty&suojelun yhteistoiminnalla on tdrked rooli.
Sairaanhoidon saaminen osaksi tyterveyshuolto-
sopimusta parantaisi monin tavoin tyontekijéiden
hyvinvointia. Talla hetkelld tilanne on se, ettd osalla
tySpaikoista koko henkil6sté ei saa saman lagjuista
tysterveyshuoltoa. Ndissd asioissa PAMin jasenten
paikallinen toiminta on avainroolissa.

PALVELUALOJEN TYONTEKIJAT saavat edel-
leen vdhemman tyénantajan tarjoamaa henkilés-
tékoulutusta kuin toimihenkil6t. Vain 30 prosenttia
palvelualojen tydntekijdistd pddsee osallistumaan
tyénantajan tarjoamaan palkalliseen koulutuk-
seen, kun kaikkien palkansadgjien keskiarvo on noin
40 prosenttia.

Koska juuri palvelualojen tyétehtavat ovat
tulevaisuudessa herkkié muutoksille, on yha
useamman pddstdva osallistumaan tyénanta-
jan kustantamaan henkilstokoulutukseen.
Palvelualojen tyontekijsille on oltava tarjolla
my&s omaehtoisen koulutuksen mahdollisuuksia,
silld heillad osaamisen kehittdmisen tuomat hyo-
dyt ovat suurimmat. Tyénantajien pitdad inves-
toida osaamiseen ja kannettava vastuuta koko
henkil6stonsd osaamisen kehittdmisestd.

Tyopaikka voi toimia aktiivisena oppimis- ja
ohjausympdristond, mutta sekin vaatii tyénanta-
jaltatahtoa. Sen olisi tarjottava opiskelumahdol-
lisuuksien lisaksi myés ammatti- ja uraohjausta,
joiden avulla tydntekija voi l6ytdd juuri hdnelle
sopivat osaamisen kehittdmisen vdylat. Ohjaus-
ty6 systematisoi, vakiinnuttaa ja kiinnittdd osaa-
misen kehittdmisen palvelualojen tyépaikoille.

LAHIVUOSIEN TAVOITTEET

+ PAMin sopimusalojen tydpaikoilla on
toimintamalleja, joiden avulla kyetadan
auttamaan alentuneesta tyokyvysta
karsivida tai erityistda tukea tarvitsevia

selviytymadan tyéelamasta.

+ PAMin sopimusalojen tydntekijéiden
mahdollisuudet osaamisen kehittami-
seen tyéuransa aikana on parantunut.

+ PAMin sopimusalojen tydpaikat ovat
aktiivisia oppimis- ja ohjausympd-
rist6jd, joissa tyontekijd saa tukea ja
ohjausta sekd tyénantajan tarjoamaan
ettd omaehtoiseen kouluttautumiseen

+ PAMin sopimusaloilla tyénantajat otta-
vat kokonaisvaltaisemmin vastuuta
tydntekijéiden yksildllisten oppimispol-
kujen kehittdmisessd ja tukemisessa.

PITKAN AIKAVALIN
TAVOITTEET

+ PAMin sopimusaloilla tyépaikkojen tyo-
suojeluyhteistoiminnan seurauksena
terveysongelmat, erityisesti mielenter-

veyden ongelmat, vahenevat.

+ PAMin sopimusalojen tydntekijéiden

ilmasto-osaaminen on lisddntynyt.

+ PAMin sopimusalojen ty6paikoilla
yhteistoiminta on parantunut ja henki-

16516 on aktiivista.

’ Terveyseroja kaventavien toimenpiteiden on kohdennuttava
terveydelle haitallisten ty6olojen poistamiseen ja terveyspalvelujen
tehokkaaseen ja tasa-arvoiseen kdyttoon.
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LAHTOKOHTA

Palvelualoilla tyskentelee monen-
laisia ihmisid, jotka tulevat erilai-
sista taustoista, ovat eri ikdisid ja eri
tavoin tyokykyisid. Erilaisuuden ja
monimuotoisuuden arvostaminen
lisdd ja lagjentaa yrityksen voimava-
roja, kuten luovuutta, erilaisia taitoja
ja osaamista, taloudellista hy6tyd,
parempaa asiakasty6td ja tydyhtei-
son hyvinvointia ja yhteisollisyytta.

PAM ei hyvdksy minkddnlaista syr-
jintad eika epdasiallista kohtelua
tyopaikalla, omassa organisaatios-
saan tai yhteiskunnassa.

Moninaisuus rikastaa
jalisad hyvinvointia

PALVELUALAT KARSIVAT rekrytointivaikeuk-
sista. Kaikki ty6hén kykenevat pitdisi nahdd osal-
listumassa tydomarkkinoille. Kun kaikille annetaan
mahdollisuus toteuttaa itseddn tydlld ja osallistu-
misella, vaikutetaan mydnteisesti sekd julkiseen
talouteen ettd ihmisten hyvinvointiin ja foimeen-
tuloon. Palvelualojen tydpaikat voivat toimia esi-
merkkind ja luoda toimivia tyépaikan kaytanteita
jamalleja, joissa huomioidaan monimuotoisuutta
rekrytoinnissa, tyétehtavissd, perehdytyksissa
sekd henkildkunnan osaamisen kehittdmisessd ja
tyduralla etenemisessa.

MAAHAN MUUTTANEIDEN osuus palvelualoilla
on kasvanut viime vuosina nopeasti. Tutkimuk-
set osoittavat, ettd maahanmuuttajat kohtaa-
vat rasismia ja syrjintdd eniten tyéeldmdssa sekd
tyénantajan, tyéntekijdiden ettd asiakkaiden
ennakkoluulojen ja asenteiden vuoksi.
Ty6eldmdssa rasismi voi esiintyd eri tavoin
kuten syrjinténd, ennakkoluuloina ja ep&oikeu-
denmukaisena kohteluna ja loukkauksina.

TYSPAIKALLA YRITYKSESSA

Konkreettisesti rasismia voi esimerkiksi esiintya
tydyhteisostd eristdmisend, eriarvoistavana koh-
teluna tai rekrytointitilanteessa kun nimen perus-
teella tehdddn paatelmia hakijasta.

RASISMI tyéeldmdsséa on vakava ongelma, joka
vaikuttaa syvdsti yksildiden hyvinvointiin, tyéyh-
teis66n, tydyhteison ilmapiiriin ja viime kddessa
yrityksen toimintaan.

Maahan muuttaneiden ensimmdinen tyo-
paikka ja tyokokemus suomalaisesta tydeldmdsta
on usein juuri palvelualan tyéstd. Tyopaikoilla
pitdd luoda nollatoleranssi rasismille, kaikelle syr-
jinndlle ja epdasiallisille kdyttdaytymisille ja tarjota
turvallinen tila kaikille. Téma tekee tyopaikoista ja
tydstd entistd vetovoimaisempaa kaikille. Samalla
luodaan alalle kehittymispotentiaalia, kun moni-
muotoisuuden kautta luodaan uvusia ndkskulmia ja
ideoita, jotka voivat edistdd yrityksen menestysta
jakansainvdalistymistd.

YHTEISKUNTA, joka on monimuotoinen ja joka
suhtautuu erilaisuuteen vahvuutena, on voima-
kas, kestdvd, joustava ja hyvinvoiva. Tasta syysta
pohjoismaista mallia, jossa perustana on tyénte-
kijoiden oikeudet ja hyvinvointi, arvostetaan myés
globaalisti. Siitd on pidettava kiinni.

?2?

PAM ei hyvdksy minkddnlaista
syrjintdd eikda epaasiallista kohtelua
ty6paikalla, omassa organisaatios-
saan tai yhteiskunnassa.
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TYOPAIKALLA YRITYKSESSA

LAHIVUOSIEN
TAVOITTEET

+ PAM jakaa tietoa erilaisuuden ja moni-
muotoisuuden hyédyistd omien viestintd-
kanaviensa kautta.

+ PAM toiminta parantaa maahan muutta-
neiden tyéntekijéiden suomen tai ruot-
sin kielen oppimista ja kielen oppimista
tukevien tygjdrjestelyiden toteutumista

tyopaikoilla.

+ PAM kouluttaa luottamushenkil6itaan
tiedostamaan erilaisuuden hyédyt ja
kohtaamaan erilaisuutta.

+ PAM lisaa koulutuksillaan tietoa lakiin
perustuvista tasa-arvoon ja yhden-

vertaisuuteen liittyvistd asioista.
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+ PAM vahvistaa tyépaikkojen monimuo-

toisuutta alakohtaisella edunvalvonnalla,
jasenpalveluilla ja ammattiosastojen

toiminnalla.

+ PAM tekee yhteisty6td eri toimijoiden

kanssa vahvistaakseen erilaisuuden

hyotyjen esiintuomista yhteiskunnassa.

PITKAN AIKAVALIN
TAVOITTEET

+ PAMin toiminnan ansiosta yhteiskunta

ja tybeldmad ovat tasa-arvoisempia ja
sosiaalisesti kestavampid.

* PAMin jasenkunnassa ja sen myéta

PAMin eri yhteis6issd ja hallinnossa ndkyy
nykyistG paremmin palvelualojen tyénte-

kijéiden monimuotoisuus.
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