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Johdanto

Palvelualojen ammattiliitto PAM on yksityisilla palvelualoilla tydskentelevien
ammattiliitto, joka tyteldman asiantuntijana parantaa heidan toimeentuloa,
tyosuhdeturvaa ja eldmisen laatua.

Tdssa tavoiteohjelmassa linjataan pdamadrid ja keinoja liiton tulevalle toiminnalle.

Keskeisessd osassa on kunnollinen toimeentulo yksityisilla palvelualoilla tyoskente-
leville. Millaisia olosuhteita ja toimia se vaatii onnistuakseen? Sitd, parempaa tyo-
suhdeturvaa ja eldmisen laatua tdssd ohjelmassa pohditaan useammasta nakokul-
masta.

Kyse on alojermme toiden ja tekijoiden arvostuksesta, tydehdoista ja niistd sopimi-
sen tavoista, yrityksien toimintaa ohjaavista arvoista, koulutuksesta, koko yhteis-
kunnan pelisdannoista seka tietenkin suunnasta, johon omaa liittoamme kehi-
tamme.

Tavoiteohjelmasta pdatettiin liittokokouksessa, joka jdrjestettiin Helsingin Messu-
keskuksessa 4.-6.6.2019.



Palvelualojen yritysten menestyminen riippuu
vahvasti siitd, kuinka ne onnistuvat palvelemaan
asiakkaansa. Palvelualojen ammattilainen tuntee
asiakkaiden odotulset, ja tiiti osaamista yritysten
kannattaa hyodyntdd entistd vahvemmin. Tulevai-
suudessa palvelualojen ammattilaisten osaamis-
vaatimukset kasvavat tyon muutoksen mukana,
kun laadulasta palvelua odotetaan ympdri vuoro-
' kauden ja vuoden jokaisena pdivénd. Hyvd palvelu
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? - suhteita. Tyonantajien kkanssa meilld on yhteinen
tavoite saada alan elinkeinot menestymdidn, mutta
ei kuitenkaan keinolla milld hyvdnsa.
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Hyva palvelu edellyttad sen tekijoiltd korkeaa ammattitaitoa, joka syntyy koulutuksesta,
kokemuksesta ja halusta tehda palvelutyotd. Tyontekijoiden korkea ammattitaito ei yksin
takaa hyvaa palvelukokemusta asiakkaalle, vaan yrityksen on sen lisdksi kehitettavd toi-

mintaansa yhdessd tyontekijoidensa kanssa, luotava tyontekijoille kunnollisia tyéntekoe-
dellytyksia, tarjottava perehdytystd koko tyosuhteen ajan ja riittdvdt toimeentulon sekd

hyvat tyosuhteen ehdot. Tydntekijat odottavat tyénantajaltaan myds arvostusta ja kun-
nioitusta, jotta he haluavat antaa oman ammattitaitonsa ja sitoutua yritykseen.

Tyon murroksessa palvelutyd muuttuu, ei katoa. Ei ole yrityksia ilman palvelua eika pal-
veluosaamista ole kaikilla. Laadukas palvelu yritysten kilpailuvalttina korostuu, kun itse
teknologia ei endd anna jatkossa erityista kilpailuetua. Osaamisvaatimukset palvelualoilla
lisadntyvadt ja vahva palveluidentiteetti rakennetaan niin tyossa kuin alan koulutuksessa.
Tulevaisuudessa palveluammattilainen osaa kdyttda entistd paremmin teknologiaa avuk-
seen luodessaan asiakkaille parhaan mahdollisen palvelukokemuksen.

Palveluammattilainen on asiantuntija, jolla on valmiudet tunnistaa asiakkaan odotuk-
set ja tarpeet. Tyontekijat ovat yrityksen voimavara palvelujen tekijana ja kehittdjand, ja
he mahdollistavat yrityksen tuottavuuden ja tuloksen paranemisen. Tdmadn takia myos
tydntekijdn jaksamisesta on huolehdittava ja tydsta on saatava rakentavaa palautetta.
Viisaat tydnantajat hyddyntdavat pamilaisten ammattitaitoa nykyista paremmin yritys-
ten kehittamisessa seka padtoksenteossa.

Tyontekijoiden osallistuminen yrityksen padtdsten tekoon ja niiden toimeenpanoon sekd
oman tyodnsa ja yrityksen toimintatapojen kehittamiseen parantaa siis yritysten tuotta-
vuutta. Lisaksi tyd on silloin monipuolisempaa ja mielekkdampda. Osallistuminen myos
sitouttaa tyontekijat yrityksen valintoihin.

PAMin tavoitteena on vahvistaa palvelualojen ammattilaisten mahdollisuuksia vai-
kuttaa omaan tyohonsa seka tyopaikkansa paatoksiin ja kehitystyohon. Tavoitteena
on myos lisdta palvelutyon ja sen tekijoiden arvon ymmarrysta ja arvostusta samalla
osoittaen, ettd uudet teknologiat ja laadukas palvelu kuuluvat yhteen.

Hyva palvelu vaatii myds sitd tukevan ympadriston, jossa tyontekijat pystyvat tyosken-
telemddn olosuhteissa, joissa heilld on asianmukaiset tydvadlineet ja ergonomiset tyo-
vdlineet, tyoskentelymahdollisuudet ja -menetelmadt, heidan kokonaisvaltaisesta hyvin-
voinnistaan huolehditaan ja heiddn ei tarvitse kokea turvattomuutta. Tulevaisuudessa
tuottavuuden kehittaminen vaatii vahvempaa investointia tydntekijdiden tyoskente-
lyolosuhteisiin ja ty6hyvinvointia edistadviin tyésuhteen etuihin.

Yrityksen tuottavuudesta ja tuloksesta on palvelutydn tekijan saatava nykyistd suu-
rempi osuus. Palvelutydn vaativuuden ja tyossd tapahtuvien muutosten on vaikutettava
vahvemmin palkkaan ja tyoehtoihin. Mygs palvelualojen vetovoimaisuuden nostaminen
edellyttad tydntekijdiden toimeentulon paranemista. Palvelualoilla on I6ydettdvd myos
keinoja parantaa tyontekijoiden mahdollisuutta suunnitella eldmaansa tyon ulkopuolella.
Tyontekijoilla on oltava mahdollisuus vaikuttaa entistd enemmadn muun muassa tydaikoi-
hinsa.

PAMin tavoitteena on parantaa palvelualoilla tyoskentelevien tydehtoja. Autamme
tyontekijoita kehittamain osaamistaan ja selviamain muuttuvien tyonkuvien, teh-
tavien ja vdlineiden sekd muuttuvan tyon tekemisen ja tarjoamisen maailmassa.
Lisdksi vaikutamme sdantelyyn, jotta tyontekijoiden oikeudet ja elimisen edellytyk-
set toteutuvat muuttuvassa tyoeldamassa.

Yrityksilla on oikeus odottaa yhteiskunnalta yritystoiminnan mahdollistavaa, tasapuo-
lista lainsddddntod ja sadntelyd, joka takaa tasapuolisen kilpailutilanteen myds palkkojen
ja tydehtojen osalta. Yrityksilla on oikeus odottaa myds yhteiskunnan panostusta pal-
velualojen elinkeinojen kehittamiseen, joka ndkyisi muun muassa nykyistd suurempina
yhteiskunnan investointeina tutkimukseen ja kehitykseen.

PAMin tavoitteena on palvelualojen elinkeinojen menestyminen ja kehittyminen, jota
teemme vaikuttamalla yhteiskunnalliseen padtoksentekoon ja sddantelyyn.



UDISTUVA
MUS-

Tyon monimuotoistuminen, jopa uudelleen mddirit-
tyminen tarkoittavat tyésuhteiden laadun erilaistu-
mista, tyosuhteiden osittaista korvautumista muilla
rakenteilla sekd ammatinkuvien hdmdrtymista.
Siksi sopimusjdrjestelmdnkin on uudistuttava, ja
PAM on sen aktiivinen kehittdijd ja sopija. PAMin
perusldhtolohta on, ettd riippumatta tyésuhdemuo-
dosta huolehditaan tyontekijoiden vihimmadistyo-
ehdoista, kunnollisista tyéolosuhteista sekd tyohy-
vinvoinnista myos tulevaisuudessa.
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Digitalisaatio ja sen mahdollistama globaali kilpailu madrittdvdt entista voimakkaammin
tyoehtojen sddntelya ja muuttavat tyon tekemisen olosuhteita. Automatisaation myotd
0sa perinteisistd tdistd katoaa. Joustavat tyévoiman kaytdn muodot yleistyvat: esimer-
kiksi osa-aikaisten palkansaajien mdara on kasvanut koko 2000-luvun. Alustatalous luo
kokonaan uudentyyppisid tyosuhteiden muotoja, jotka uhkaavat vyoryttda yrittdjdris-
kia sekd vastuuta tydhyvinvoinnista ja palkkaperusteisesta sosiaaliturvasta tyontekijdlle
itselleen.

Ty6n murros tarjoaa my6s monia mahdollisuuksia. Alustojen kautta tarjoutuu lukuisia
uusia tyotilaisuuksia. Parhaimmillaan moninaistuvat tehtdvdkokonaisuudet ja dlykkdan
teknologian ja tyon yhdistelmdt rikastuttavat tyotd. Jotta muutokseen liittyva poten-
tiaali voidaan hyodyntdd, tulee myds tyon teettdmisen sddntelyjdrjestelmad kehittdd
jatkuvasti niin, ettd tydn murros ei tarkoita tydntekijoiden hyvdksikdyton lisdantymista.
Muutosta tuetaan turvaamalla tyon tekijoille kunnolliset vahimmadistyoehdot ja tycolo-
suhteet.

PAMin tavoitteena on, ettd tydelaman sadntelyjarjestelmaa padivitetdan tyontekijoi-
den, tyonantajien ja valtiovallan jatkuvalla yhteistyolld koko yhteiskunnan kannalta
kestavdn muutoksen mahdollistamiseksi. Tyoelaman sdantelyjarjestelman ldhtokoh-
tana tulee olla edelleen tyontekijoiden suojelu, mikd pamilaisten kannalta tarkoittaa
eritoten toimeentulon takaavien tydsuhteiden turvaamista.

Tybdsuhteissa noudatettavat vahimmaisehdot mddraytyvat tydlainsadadanndon ja sita tdy-
dentdvadn tyoehtosopimusjdrjestelman kautta. Tyéehtosopimusten piirissa on noin S0

% palkansaajista. Nykyiselld tydehtosopimusjarjestelmalld on pystytty kaventamaan
miesten ja naisten valisia palkkaeroja sekd estamdadn epdtervettd kilpailua palkailla ja
tydehdoilla. Ndin yhtdldinen tytehtojen vahimmaistaso on voitu turvata muun muassa
sellaisille tyontekijaryhmille, joilla on muita heikommat mahdollisuudet valvoa omia
oikeuksiaan. Lisaksi kunnolliset vahimmadisehdot ovat osaltaan luoneet edellytyksia tyon
tuottavuuden kehittymiselle ja taanneet korkean tyon laadun.

Nykyista sopimusjarjestelmad kuitenkin haastaa yritystoiminnan kansainvalistyminen

ja polarisoituminen. Toisaalta ihmisten yksilollisyys vahvistuu, minka myota tyéehdoista
sopimisella tulisi osaltaan pystyad luomaan merkityksia tyoyhteisdille. Paikallisen tason
yhteistoiminnalla voidaan parhaimmillaan vastata ndihin molempiin: huomioida erilaisten
yritysten tarpeita ja lisdta samalla henkiléston osallisuutta omien tydehtojensa kehitta-
jind jdrjestaytyneind tybyhteisdind, joissa luottamusmiehet ja jasentiimit toimivat aktiivi-
sina sopimisen mahdollistajina.

PAMin tavoitteena on, ettd tydehtosopimuksilla mairitetadn sellainen tydehtojen
vahimmadistaso, joka turvaa tyontekijoiden toimeentulon ja kunnolliset tydolosuh-
teet. Tyontekijoiden ja yritysten kannalta parempien kokonaisuuksien saavuttami-
seksi hyddynnetdan paikallista sopimista. Jarjestdytyneille tyopaikoille voidaan antaa
laajemmat paikallisen sopimisen mahdollisuudet.

Tydsuhdemuotojen ja tyonkuvien moninaistumisen myotd ei voida aina yksiselitteisesti
maddrittdd, noudatetaanko tydssa tydehtosopimusta tai ylipadnsa tytelamda koskevaa
lainsadddntdd. Nykyinen sopimusjdrjestelma huomioi huonosti erityisesti palkkatyon ja
yrittajyyden vdlimaastoon jadvid tydn teettamisen tapoja. Myds tarpeet tyon teettdmi-
sen ehtojen sadntelylle voivat poiketa perinteisistd sopimusmalleista: esimerkiksi jo talla
hetkelld tydntekijan ansio voi muodostua tuloksen perusteella sen sijaan, ettd palkkaa
maksettaisiin tyon tekemiseen kdytetyn ajan mukaan.

PAMin tavoitteena on olla madrittelemassa sellaisia uusia sopimisen mekanismeja,
jotka huomioivat myos uudet tyon teettamisen muodot.
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Voiko yritystd kutsua vastuulliseksi, mikdili sen
tyontekijdt eivdt tule toimeen tyostd saamallaan
palkalla? Ei voi. Vastuullinen yritys ymmadirtddi,
ettd hyvdn taloudellisen tuloksen takana ovat
hyvinvoivat ja tyonantajaansa sitoutuneet tyonte-
kijdt. Yrityksen kilpailuetu syntyy tulevaisuudessa
parantamalla palvelua ja kehittdmailld uutta. Aina
on kuitenkin huolehdittava, ettd asiakkaille tuotet-
tavien tuotteiden ja palveluiden taustalta loytyviit
reilut, oikeudenmukaiset ja ihmisoikeuksia
kunnioittavat toimintatavat.
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Yritysten yhteiskuntavastuulla tarkoitetaan kestdvdn kehityksen periaatteiden ja pda-
maddrien huomioimista sekd toteuttamista yritystoiminnassa. Se jaetaan usein kolmeen,
eli taloudelliseen, ekologiseen ja sosiaaliseen ulottuvuuteen. Julkisuudessa puhutaan
paljon taloudelliseen vastuuseen liittyvdstd kannattavuudesta ja veron maksusta sekd
ekologisesta vastuusta, johon kuuluvat luonnonvarojen kestdva kdyttd ja materiaalien
kierratys. Sen sijaan sosiaalinen vastuu on jddnyt muita pienemmadlle huomiolle. Sita on
tarkasteltu Iahinna kehittyvien maiden tydolojen sekd kansainvalisten alihankintaketju-
jen osalta. Sosiaalinen vastuu koskettaa kuitenkin my®s Euroopan Unionissa sekd Suo-
messa toimivia yrityksid. Siihen kuuluvat oikeudenmukaiset ja ihmisoikeuksia kunnioitta-
vat toimintatavat, reilut tyoeldman kaytdnndt ja tyontekijoiden hyvdt tydolosuhteet.

Yritysten sosiaalisen vastuun painottaminen myds Suomessa antaa usein totuttua laa-
jemman ndkdkulman tyéhyvinvointiin, tyoviihtyvyyteen ja tyossd jaksamiseen. Se mah-
dollistaa yrityksessa tyontekijéiden ja tyonantajan yhteistoiminnalla tydolojen ja tyo-
ehtojen tason nostamisen yli minimin. Vastuullinen yritys ymmadrtad, ettd sen hyvan
taloudellisen tuloksen takana ovat hyvinvoivat ja tyénantajaansa sitoutuneet tyonteki-
jat. Tyontekijoille vastuullisuus nakyy parempana ja kannustavana palkkana, tasa-arvoi-
sena ja oikeudenmukaisena kohteluna, hyvind koulutusmahdollisuuksina, toimivana tyon
ja vapaa-ajan yhteensovittamisena, sujuvana yhteistoimintana sekd muina vapaaehtoi-
sina toimenpiteind, jotka ylittavat lainsddddanndstd ja tyéehtosopimuksista tulevat vaati-
mukset.

Vastuullisesti toimivat yritykset eivat pyri saavuttamaan tuottoa hinnalla milld hyvansa.
Ne ottavat toiminnassaan huomioon, kuinka toimet vaikuttavat tydntekijoihin, asiak-
kaisiin, sidosryhmiin, ympdristéon ja yhteiskuntaan. Vastuullisesti toimivan yrityksen
yhteistoiminta ja tiedottaminen yritysvastuusta on avointa, ne noudattavat sovittuja
pelisadntojd ja edistavat reilua kilpailua. Ne eivdt hae kilpailuetua esimerkiksi vastuutto-
mista alihankintaketjuista, alipalkkauksesta tai veronkierrosta.

Sosiaalisen vastuunkannon valvontamekanismeja tulee kehittda. Jos valvontaa ei ole, jaa
sosiaalinen vastuu vapaaehtoiseksi.

Vastuullinen yritystoiminta muodostaa kilpailuedun, joka vaikuttaa myonteisesti yrityk-
sen imagoon, brandiin ja tydnantajakuvaan seka vahvistaa yrityksen asemaa markki-
noilla. Vastuullisesti toimiva yritys on myos houkuttelevampi tyonantaja.

PAMin tavoitteena on, ettd Euroopan Unionissa ja Suomessa toimivat yritykset
ymmadrtadvat, ettd kannattava ja kestava liiketoiminta perustuu sosiaalisesti vastuul-
liseen toimintaan. Ndissa yrityksissa yhteistoiminnan toimintaedellytyksiad paranne-
taan, jotta pystytddn edistamaddn sosiaalisen vastuun toteutumista.

Digitalisaatio mullistaa liilketoimintaa. Sen myotd maiden valiset rajat ovat entisestdan
madaltuneet. Ty0 ja pddomat liikkuvat nopeasti maasta toiseen. Kansainvalistymisen mydta
tuotantoketjuista on tullut yha pidempid ja alihankintojen seka monikansallisten yritysten
maddrd on kasvanut myds Suomessa. On syntynyt nopeasti jdttimadisia alustamaisesti toimi-
via yrityksid, joiden toimintatapoja olemassa olevan lainsdaddnnélld on ollut vaikea valvoa ja
jotka haastavat voimallaan paikallista poliittista padtoksentekoa. Naiden muutosten myota
ihmisten on yhd vaikeampaa saada tietoa siitd, minkdlaisissa olosuhteissa, millaisella palkalla
ja tyoehdoilla tuotteet ja palvelut on tuotettu.

Monet Suomessa toimivat yritykset hyodyntdvat jo toiminnassaan yhteiskuntavastuun
kansainvdlisid mittareita ja standardeja, jotka eivdt kuitenkaan kerro riittdvdstd vastuulli-
suudesta. Vastuulliseksi itseadn mainostavien yritysten joukossa on myds niitd, joiden vas-
tuullisuus on vain lakien noudattamista. On tdrkedd huolehtia, ettei ympdristtasioissa tuttu
viherpesu siirry sosiaalista vastuuta kdsittelevdan keskusteluun ja anna vaaria mielikuvia
yritysten toiminnasta. Tuotteiden ja palveluiden tuottamiseen liittyvan tiedon, myds sosiaali-
sesta vastuuta kaskevan, tulee olla kaikkien kiinnostuneiden saatavilla ja ymmarrettdvaa.

PAMin tavoitteena on, ettd Suomessa yritysten vastuullisuuteen liittyva briandays perus-
tuu faktoihin.

Tyomarkkinoiden sadntelyn purun ja uusien tyonteon tapojen yleistymisen myaotd yritysten
sosiaaliseen vastuuseen on kiinnitettdvd aiempaa enemmadn huomiota. Esimerkiksi globali-
saation, digitalisaation seka alusta- ja jakamistalouden kasvu eivat saa johtaa tilanteeseen,
jossa sdantelyad ja tyoehtosopimuksia ei ole, tai jossa samaa tyotd tehddan erilaisilla ehdailla.

Maasta riippumatta inhimilliset tydolot ja tyontekijoiden oikeudet takaa jarjestaytyneet
tyontekijat, jotka ovat jasenend vahvassa ja itsendisessd ammattiliitossa. Ammattiliitto-

jen kansainvdlisen yhteistyon kautta on mahdollista neuvotella esimerkiksi monikansallisten
yritysten kanssa puitesopimuksia, joissa korostetaan tydeldmadn perusoikeuksia, kuten jarjes-
tdytymisvapautta ja neuvotteluoikeutta.

PAM vahvistaa ammattiyhdistysliikkeen kansainvalistd yhteistyotd seka tukee kehittyvien
maiden demokraattisia ja vapaita ammattiliittoja, jotta globalisaation ja teknologisen kehi-
tyksen tuomat hyodyt jakautuvat tasavertaisesti yrityksille, tyontekijéille ja yhteiskunnalle.
Kaikkialla maailmassa jokaisella tulee olla mahdollisuus tydskennelld vahintddn sadallisissa
oloissa ja saada tyostddn eldmiseen riittavd palkka.

PAM edistdad ja kehittda aktiivisesti saantelya, kansallisia sektorikohtaisia tydehtoso-
pimuksia ja globaaleja puitesopimuksia. Tavoitteena on, ettd mahdollisimman monella
tyontekijdlld on oikeus ja mahdollisuus jirjestaytya seka neuvotella tydehdoistaan.
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SIVISTYKSELLISEN

POHIANJA

JATKUVAN
SSOPPIMISEN

KEHITTAMINEN

Sivistys ja perustaidot luovat pohjan osaamisen
jatkuvalle kehittamiselle, elinikdiselle oppimiselle
ja aktiiviselle yhteiskunnan jdsenyydelle. Osaami-
sen kehittdminen on elinikdinen prosessi, johon on
oltava mahdollisuuksia myos tyoeldmdssa.
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Sivistys ja perustaidot luovat perustan osaamisen jatkuvalle kehittamiselle ja elinikaiselle
oppimiselle. Varhaiskasvatukselle ja perusopetukselle taytyy taata riittavat resurssit. Tut-
kimusten mukaan sadat tuhannet suomalaiset tyoikaiset karsivat heikoista perustaidoista
(luku-, kirjoitus- ja kielitaito, matemaattiset taidot, ICT-taidot). Ilman perustaitoja yksilo ei
kykene kehittamadn jalostetumpia taitoja, joita ilman han on muuttuvassa tyoelamassa
heikossa asemassa. Koulutustason merkitys tyollistymisessa on kiistaton. Koulutuspolun
taytyy olla katkeamaton perusasteelta toisen asteen loppuun.

Jotta ihminen voi olla aktiivinen demokraattisen yhteiskunnan jasen, hanella taytyy olla
kansalais- ja tyoelamataitoja. Niiden avulla ihmisella on mahdollisuus vaikuttaa demo-
kraattiseen prosessiin. Tama ilmenee muun muassa tyontekijoiden korkeampana danes-
tysprosenttina seka kansalaisaktiivisuutena myos ammattiosastojen ja liiton toiminnan
kautta. Laadukkaat kansalais- ja tyoelamataidot mahdollistavat demokraattisemman tyo-
eldman ja haavoittuvien ryhmien voimaantumisen.

Taitoihin tulee kiinnittaa erityista huomiota toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa,
jonka kautta puolet Suomen nuorista astuu tyoelamaan. Koulutuspolun alussa taas laadu-
kas varhaiskasvatus on keskeistd ja opettaa alle kouluikaisille yhteistyo- ja empatiataitoja.

PAMin tavoitteena on aktiivinen tyontekijoiden perustaitojen vahvistaminen ja
yllipitiminen, jotta ammatillisen osaamisen kehittiminen on mahdollista. Tyo-
elama- ja kansalaistaitoja opetetaan monipuolisesti koko koulutuspolun ajan.

Perustaitojen paalle rakentuu ammatillinen osaaminen. Koulutustaso periytyy voimak-
kaasti perheen sosioekonomisen aseman mukaan. Erityisestididin koulutustaso vaikuttaa
lasten tulevaan kouluttautumiseen. Tyoelamassa mahdollisuudet osaamisen kehittami-
seen esimerkiksi henkilostokoulutuksissa ovat painottuneet toimihenkildille. Mahdollisuus
osaamisen kehittamiseen tarkoittaa oikeuksia, resursointia, tarjontaa ja saannollista kartoi-
tusta osaamisen kehittamisen tarpeista. Koulutusmahdollisuuksien ja osaamisen kehitta-
misen eriarvoistuminen on pysaytettava.

Tyonantajien on ymmadrrettava roolinsa elinikaisessa oppimisessa. Heiddn on kannettava
suurempi vastuu tyontekijatason henkiloston osaamisen yllapidosta ja kehittamisesta seka
nahtdva henkiloston osaamisen kehittaminen valttdmattomand investointina tulevaisuu-
teen.

Sen taytyy vastata sisalloltaan seka taman paivdn, ettd tulevaisuuden tarpeisiin. Sellaista

elinikaisen oppimisen mallia, joka auttaa kaikissa tilanteissa yksilon tyoelaman murroksien

yli, ei voida luoda ilman tyonantajien merkittavad osallistumista.

Elinikaisen oppimisen rahoitus on rakennettava sellaiseksi, ettd kaikkien tyonantajien on
kannustavaa kouluttaa tyontekijoitaan kaikilla tasoilla. Jarjestelman taytyy huomioida
myos ne, jotka tyoskentelevat epatyypillisissa tyosuhteissa.

Laadukas ammatillinen koulutus perustuu tyoelaman tarpeisiin. Aina yhteys tyopaikka- ja
kenttdtason tarpeiden ja opetushallinnon valilla ei kuitenkaan toimi parhaimmalla mahdol-
lisella tavalla. Tuloksena on uudistuksia, jotka tyoelaman toimijat kokevat eparelevantteina
tai pahimmillaan jopa vahingollisina. Tdma vaatii entistd aktiivisempaa koulutuksellista
verkostoitumista tyopaikkatasolla seka oleellisten tyopaikkatoimijoiden, kuten tyopaik-
kaohjaajien, ammatillisten nayttojen arvioijien, vertaisaktiivien ja luottamushenkiloiden,
tukemista ja heidan tyonsd resurssien turvaamista. Tyonantajan on huolehdittava siita, ettd
tyopaikalla tapahtuva ammatillinen oppiminen on laadukasta ja tyopaikkaohjaukselle on
riittava resurssi. Liitto kay vuoropuhelua opetushallinnon kanssa, jotta tyoelaman tarpeet
huomioidaan kunnolla uudistuksia tehtdessa.

PAMin tavoitteena on, etta tyonantaja tarjoaa tyontekijoille koulutustaustasta ja
asemasta riippumatta tasapuolisesti henkilostokoulutusta.
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-MALLI

Hyvinvointiyhteiskunnan turvaverkkoa on uudis-
tettava niin, ettei ihminen pdcise koskaan putoa-
maan sen ldpi. Sen on toimittava, vaikka maa-
ilma ja eldmdntilanteet muuttuvat. Turvaverkon
uudistaminen on tehtdvd laajakantaisesti, ja PAM
on mukana uudistamistyaéssd. Perusturvaa ja
tyomarkkinoiden sdcintelydi tulee kehittdd kolo-
naisuutena. Julkiset palvelut lisdcdvit tasa-arvoa
sekd yhteiskunnallista osallisuutta, ja niiden tulee
vastata tyoeldmdn muutosten asettamiin haastei-
siin.
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Yha nopeammin muuttuvassa yhteiskunnassa yksittdiset ratkaisut eivat aina riitd sen
toimimattomien osien korjaamiseksi. Kun hyvinvaointiyhteiskunnan turvaverkkoa kehi-
tetdadn, pitad Iahtdkohtana olla ihmiset ja heidan toimintamahdollisuuksien turvaaminen.
Turvaverkkojen eri osa-alueiden, esimerkiksi perusturvan, tydttomyyskassojen seka tyol-
listamispalveluiden, pitdd toimia saumattomasti yhteen palvellen ihmisten halua raken-
taa omaa eldmadnsd ja yhteistd hyvinvointia. PAM ei halua aiheuttaa ristiriitoja erilaista
tyotd tekevien vdlille. Emme my6skdan halua antaa vain talouden ja tuottavuuden mad-
ratd ihmisten mahdollisuuksista menestya.

PAM osallistuu yhteiskunnan turvaverkon kehittamiseen tuomalla esiin palvelualojen
tyontekijoille tarkedt uudistustarpeet ja vaikuttamalla padtoksentekijéihin yhteisty6ssd
SAK:n, ammattiliittojen ja muiden yhteistytkumppanien kanssa. PAM osallistuu aktiivi-
sesti alkavaa perusturvauudistusta kdsittelevddn keskusteluun. Vaikuttaminen tapahtuu
myds sopimuspoytien kautta: sopimuspolitiikkaa, tydmarkkinapolitiikkaa ja sosiaalitur-
vaa pitad tarkastella integroidusti kokonaisuutena. Kolmikanta on keskeinen tydkalu inhi-
millisen yhteiskunnan rakentamisessa.

PAMin tavoitteena on yhteiskunnan turvaverkko, joka on kattava ja inhimillinen seka
ihmisille helppo ja ennakoitava. Se varmistaa toimeentulon eliman muutostilan-
teissa, mahdollistaa keskittymisen uusien mahdollisuuksien etsimiseen eika noy-
ryyta apua tarvitsevia. PAM luo oman kokonaisvisionsa ja osallistuu aktiivisesti sosi-
aaliturvan ja tyomarkkinoiden uudistustyohon.

Kokonaisvaltainen inhimillisen yhteiskunnan malli koostuu monista osa-alueista. Vahvan
turvaverkon lisdksi niitd ovat muun muassa oikeudenmukainen tyteldma, kehittymisen ja
kouluttautumisen mahdollisuudet sekd elamdnlaadun elementit kuten kohtuuhintainen
asuminen ja liikenne, laadukas vapaa-aika ja toimivat julkiset palvelut. Julkiset palvelut
tulee tarjota kaikille, jotta mahdollisuus olla osallisena yhteiskunnassa sdilyy. Palvelualat
toimivat 24/7-yhteiskunnassa, mutta tata ei oteta riittdvasti huomioon esimerkiksi julki-
sessa liilkenteessd, varhaiskasvatuksessa seka sosiaali- ja terveyspalveluissa. Kun julki-
sen sektorin tarjoama hoivaa ei ole saatavilla, kaatuu hoivavastuu perheissa useimmiten
naisten kannettavaksi.

Julkisilla nuoriso- ja kulttuuripalveluilla sekd tukemalla eri ikdisten lilkuntaharrastuksia
luodaan yhteisollisyyttd ja ehkdistdan kaiken ikdisten syrjdytymistd. Kielen oppimiseen
ja muihin maahanmuuttajille tarjottaviin palveluihin panostamalla vahvistetaan kotiutu-
mista suomalaiseen yhteiskuntaan ja tyéelamdan. Ihmisten erilaisten tarpeiden huomi-
aiminen julkisissa palveluissa on ensiarvoisen tarkeda. Inhimillisen yhteiskunnan suurin
ylpeydenaihe on, kuinka se huolehtii haavoittuvimmista ryhmistdan.

Vdestdrakenteen muuttuessa palveluiden korkea taso kyetddn varmistamaan vain riittd-
van veroasteen avulla. Inhimillisen yhteiskunnan rahoittamiseen osallistuvat kaikki; pal-
kansaajien, yritysten ja omistajien tulee hoitaa siita oikeudenmukainen osuutensa.

PAMin tavoitteena ovat laadukkaat, kaikille saatavilla olevat yhteiskunnalliset palve-
lut, jotka mahdollistavat tasa-arvoisen osallistumisen tyomarkkinoille, korkean eli-
manlaadun, itsensa kehittimisen seka arvokkaan vanhuuden.

Tyosta ansaittavan palkan pitda olla tasoltaan sellainen, ettd silla tulee toimeen. Palk-
katydkdyhyys johtaa myds eldkeldiskdyhyyteen. Tyteldman riskien kasvaessa tarvitaan
uudistunutta turvaverkkoa, joka ottaa vastaan tydeldmdn murrosvaiheissa ja toimii
ilman viiveitd. Endd ei voi kategorisoida ihmisia vain tydttémiin, tyontekijoihin ja yrittd-
jiin. Kategorioiden valiin jadminen tarkoittaa liilan usein putoamista turvaverkon ldapi tai
vahintdan epatietoisuutta toimeentulosta.

Toimivan perusturvan lisaksi ansiosidonnainen tyottémyysvakuutus antaa tyossdkayville
ihmisille mahdollisuuden huolehtia toimeentulostaan tyéttomyyden aikana. Yhdistet-
tyna toimiviin palveluihin, se tukee ihmisia tyottémyysjaksojen aikana ja edistdd tydllis-
tymista.

lhmisten perusturva toteutuu talla hetkellad heikosti, erityisesti jos tydskentelee riitta-
mattdmilla tyotunneilla tai nollatuntisopimusten ja alustatyon tapaisissa epdavarmaoissa
tydsuhteissa. Nditd tydelamdn muutoksia ei hyvdksytd itsestddn selvind. Haluamme,
ettd tydeldmadn sdadntely sallii riittdvdn joustavuuden tydsuhteissa sitd haluaville tydnte-
kijoille ilman, ettd se johtaa erilaisten tydsuhteiden hyvaksikdyttéon. Perusturvan muu-
toksilla taytyy parantaa ihmisten luottamusta tulevaisuuteen ja muutokset on tehtava
hallitusti.

PAMin tavoitteena on, ettd kaikki tyo teetetdan tavalla, joka takaa ihmiselle tyotto-
myys- ja eliketurvan. Nykyisten tarkkarajaisten tyohon ja tyottomyyteen liittyvien
kategorioiden ulkopuolelle jadvien oikeudet pitdad saada maaritellyksi.

Ammattiyhdistysliikkeella on pitka perinne vaikuttamisesta lainsaddantdon ja julkisiin
palveluihin. Sopimuspalitiikan avulla olemme mahdollistaneet palkansaajien pddsyn osal-
liseksi hyvinvoinnista. Tasa-arvon, kuten sukupuolten palkkatasa-arvon, edistaminen
vaatii yhteiskunnassamme vield paljon tydtd. Inhimillisen yhteiskunnan merkitys koros-
tuu eldmadn ja tydeldmadn epavarmuuksien lisddantyessd tulevina vuosina. Samalla moni-
muotoistuu myos PAMin jasenkanta, mika sen on otettava huomioon jdsenhankinnassa
ja -palveluissa.

Meiddn PAMissa on kannettava erityistd vastuuta, ettei yksikddn jasen ei jdd yhteiskun-
nan turvaverkkojen ulkopuolelle. Haluamme, ettd kaikki pamilaiset saavat sen, mita heille
yhteiskunnassa kuuluu. PAM varmistaa tatd myds itse tarjoamallaan toiminnalla, kuten
urapalveluilla, osaamisen kehittamiselld seka yhteisolliselld toiminnalla. Kattavalla tie-
dottamisella pidetddn huolta, etta PAMin jdsenet ovat tietoisia ndistd palveluista. Myos
pamilaisten oma aktiivisuus ja osallistuminen yhteiskunnalliseen keskusteluun vahvista-
vat ammattiliiton vaikutusmahdollisuuksia.

PAMin palvelut edistdvat liiton jisenten osallisuutta yhteiskuntaan ja tyoelamaan
seka tarjoavat tukea ja turvaa eri elamanvaiheissa. PAMin tavoitteena on, etta pami-
laiset ovat suomalaisen yhteiskunnan aktiivisia jasenia.
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| MONINAISTUVA
JASENISTOJA
KEHITTYVA
EDUNVALVONTA -
JARJIESTO

PAM on edunvalvontaijdrjesto. Se kehittdd palve-
lualojen tyontekijoiden tyo- ja elinoloja, vaikuttaa
yhteiskunnalliseen pddtioksenteloon ja auttaa jdse-
niddn tyohon, tyoyhteisoon tai tyottomyyteen liit-
tyvissd asioissa. Vuorovaikutuksella jisenistonsa
kanssa PAM vahvistaa yhteisollisyyttd, solidaari-
suutta ja kehittdcd organisaatiotaan entistd tehok-
kaammaksi ja ldhestyttdvimmadilksi.
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Tydn monimuotoistuminen merkitsee niin ammattikuvien muutosta kuin tydsuhteiden
laadun erilaistumista, jopa pyrkimystd korvata tydsuhteita muilla rakenteilla.

Myds maahanmuutto lisddntyy ja kaupungistuminen voimistuu. Nailla ilmidilld on kauas-
kantoisia vaikutuksia tyontekijoihin, tydyhteisoihin, PAMin jasenistdon ja sen tarvit-
semiin palveluihin, edunvalvonnan edellytyksiin seka tydpaikkatason toimintaan. PAM
koostuu jdsenistd, ammattiosastoista, luottamushenkildista, erilaisista pdatoksentekoe-
limista seka tyontekijoista, ja muutokset ja uudistumistarpeet koskevat eri tavoin niita
kaikkia.

PAMin tulevaisuuden jasenet voivat olla tyontekijoitd, yksinyrittdjid, freelancereita, alus-
tatyoldisia tai tyottoémid, osaamisensa Suomessa tai maailmalla kerdnneitd. He asuvat
keskenddn erilaisilla alueilla Suomessa, joissa tydmarkkinat voivat olla hyvinkin toisistaan
poikkeavat.

PAMin aloilla maahanmuuttajien jarjestdytyminen on kohentunut, vaikkakin muuhun
vaestoon verrattuna selkedsti alhaisempi. Maahanmuuttajien jarjestdytymista on paran-
nettava esimerkiksi varhaisella yhteydenotolla ja eri vuorovaikutuksen tavoilla. Myds pai-
kallista toimintaa on kehitettava helpommin ldhestyttavdksi. Toiminnassa tdrkeintd on
maahanmuuttajien tasavertainen osallistuminen liiton toimintaan, jolloin heille tarjoutuu
mahdollisuuksia tydyhteisén edunvalvontaan, suomen kielen puhumiseen ja verkostojen
luomiseen.

Digitaalisen ja muuttuvien tydsuhteiden ja -paikkojen aikana on etsittdvd uusia tapoja
olla kollektiivinen ja puhutella jasenid, ja [6ytdd keinot muodostaa yhteisdjad ja vaikutuska-
navia. PAMin palvelut aktivoivat jasenistdd ja vahvistavat edunvalvontaa ja jasenkiinnit-
tymistd. Niiden on oltava kokonaisvaltaiset, vaikuttavat ja palvelukokemukseltaan posi-
tiiviset. Palveluita ja toimintaa mddritelldan ja kehitetddn yhdessd koko yhteisdn kanssa.
Digitaalisia palveluita ja digitaalisia osallisuuden ja yhteison luomisen tapoja edistetddn
unohtamatta inhimillisyytta. Tdlla halutaan parantaa niin erilaisten jasenten asioinnin
sujuvuutta ja toiminnan tehokkuutta kuin jdsenten suhdetta PAMiin.

PAMin omissa palveluissa tavoitteena on jasenistoa aktivoiva ja positiivinen palvelu-
kokemus. PAM huomioi toiminnassaan ja palveluissaan entistd paremmin jaseniston
moninaisuuden.

Tyopaikailla korkea jdrjestdytymisaste ja hyva yhteistoiminta on edellytys tehokkaalle
edunvalvonnalle. Ilman vahvaa ja aktiivista luottamushenkiloverkostoa PAM ei kykene
parantamaan jasentensd asemaa tydelamassd. Taman vuoksi on keskeistd, ettd jdrjesta-
mista tehdadn nykyista useammassa tyoyhteisdssa ja kaikilla tydpaikoilla on luottamus-
mies ja tyosuojeluvaltuutettu. Luottamushenkildiden merkitys korostuu paikallisen sopi-
misen laajentuessa. PAM edistdadkin luottamushenkildiden toimintamahdollisuuksia seka
tukee heitd vaativassa tehtdvdssd monipuolisin keinoin. Nykyista vahvemman luotta-
mushenkiloverkoston rakentaminen tyopaikaille on liiton tarkeimpia tehtdvia seuraavan
vuosikymmenen aikana ja tulevien liittokokouskausien strategioiden tdytyy tukea tata
tavoitetta.

Suurissa ja keskisuurissa yrityksissa on kohtuullinen luottamusmiesten verkosto. Vali-
tettavan moni pienempi tyopaikka on ilman luottamusmiestd. Myds suurten yritysten
luottamusmiehilla on ldhes kohtuuttomia toiminta-alueita, jonka takia moni yksittdinen
tydpaikka jdad ilman luottamusmiehen ldsndoloa. Edunvalvontaverkostoa on laajennet-
tava, jotta entista useammalla jasenelld on ldhelld oleva luottamushenkil®, joka edistad
tyontekijoiden yhteistoimintaa, edunvalvontaa, tydyhteison kehittamista seka jdrjestdy-
tymistd. Osana tdmdn edistdmistd aluetoimistot ja ammattiosastot toteuttavat yhteistd
jdrjestamistd. Euroopan tason yhteistoimintaa yllapidetdan EWCGtoiminnalla, joka mah-
dollistaa avoimen tiedonkulun, mielipiteiden vaihdon ja vuoropuhelun edistamisen johdon
ja henkilsto valilla.

PAMin tavoitteena on, ettd yha useammalla palvelualojen tyontekijalla on aktiivinen
luottamusmies, ja ettd luottamusmiehilld on nykyistd paremmat toimintaedellytyk-
set.

Ammattiosastot ovat PAMin yhteisdllisyyden ja paikallisen vaikuttamisen perusta.
Ammattiosastojen on kehitettava toimintaansa vastaamaan paremmin muuttunutta
tydeldmadd sekd moninaisen jasenistén odotuksia ja tarpeita. Ammattiosaston tehtd-
vana on luoda yhteisollinen edunvalvontaa tukeva toiminta-alusta jasenistdélleen, lisdta
tyopaikkojen valista vuorovaikutusta, tehdad jasenhankintaa seka vaikuttaa paikallisesti
yhteiskunnalliseen pdatoksentekoon.

PAMin tavoitteena on, ettd sen ammattiosastot ovat vahvoja yhteisollisid toimijoita
ja aktiivisia paikallisia vaikuttajia.

PAMin palkatun henkildkunnan tydtd ohjaa tdmd tavoiteohjelma ja sen pohjalta laadittu
strategia. Myds ty6 organisoidaan niiden pohjalta. Moninaistuvan jaseniston palvelemi-
nen ja hyva edunvalvontaty® vaativat henkiléston jatkuvaa osaamisen kehittdmista,
asiantuntemuksen kasvattamista sekd innostavaa ja motivoivaa tyoskentelyilmapiirid ja
kilpailukykyisia tyosuhteen ehtoja.

PAM on jasentensad liitto. Sdantojen mukaista paatoksentekovaltaa PAMissa kdyttdvdt
littokokous, valtuusto, hallitus ja johtoryhmad. Sopimusalatoimikunnilla ja valiokunnilla
on keskeinen rooli pddtdsten valmistelussa. Ndin jdsendemokratia toteutuu PAMissa.
Padtoksenteon on tuettava PAMin tavoitteita ja sen on oltava vastuullista, tehokasta ja
joustavaa, perustuen moninaisten jasenten tarpeisiin, tunnustaen tydelaman muutokset
ja huomioiden ymparo6ivdn yhteiskunnan kehityksen.

Moninaistuvan jaseniston aktivoinnin, palvelemisen ja hyvan edunvalvontatyon
mahdollistamiseksi PAM panostaa oman henkiloston osaamisen jatkuvaan kehitta-
miseen ja tyohyvinvointiin. Hallinnon pdatoksentekoa seka jisenten osallistumis- ja
vaikutusmahdollisuuksia kehitetdan.
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