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TOIMINTASUUNNITELMA 2024

PAMin liittokokous pdatti lokakuussa liiton tavoiteohjelmasta vuosille 2024-2027. Ta-
voiteohjelman tavoitteet ohjaavat liiton toimintaa tadman liittokokouskauden aikana ja
muodostavat toiminnan suunnittelun pohjan. PAMin strategia vuosille 2024-2027 val-
mistuu helmikuuhun 2024 mennessd. Strategialla otetaan kantaa niihin keinoihin ja ta-
poihin, joilla tavoiteohjelman tavoitteet saavutetaan. Ndin ollen valtuuston kdsitte-
lyssd oleva vuoden 2024 toimintasuunnitelma luo yleiselld tasolla kuvan vuoden toi-
minnasta ja sen painopisteistd.

Vuoden 2024 toiminnan painopisteet ovat:

1. Liiton perustoiminnot kuntoon

2. Tavoiteohjelma ja strategia kdytdantoon

3. Maahanmuuttaneet palvelualojen tyéntekijat

LIITON PERUSTOIMINNOT KUNTOON

Vuoden 2024 keskeisin painopiste on liiton perustoimintojen kuntoon saattaminen.
Talla tarkoitetaan ydintoimintojen, -prosessien sekd toimintatapojen kehittamista
sekd pdivittdmistd.

1) Taloudellinen pohja

Liiton taloudellinen tilanne ja sen tulevaisuus ovat kaiken liiton toiminnan ja vaikutus-
mahdollisuuksien pohja. Taloudellinen epdvakaus tai taloustilanteen ennakoimatto-
muus, vaikeuttavat liiton ydintoimintojen toteuttamista.

Liiton jadsenmdadrd on jatkanut laskuaan vuonna 2023. Vuodesta 2015 Ightien jasen-
maksutulot eivat ole pystyneet kattamaan toiminnan kuluja. Sijoitustoiminnan tuottoja
on kaytetty joka vuosi normaalin toiminnan pyérittdmiseen. Sijoitustoiminnan onnis-
tuminen onkin muodostunut yhd keskeisemmdksi talouden vakauden turvaajaksi.
Vuoden 2024 osalta emme todenndkoisesti voi odottaa aiempien vuosien kaltaisia
tuottoja. Liiton sijoitukset ovat kuitenkin hyvin hajautettuja ja vaikeassakin sijoitusym-
pdristéssd odotetaan sijoitustoiminnan tuottojen kattavan jasenmaksutuottojen ja
toiminnan menojen erotuksen. Sijoitusten riskien arviointi ja hallinta on kuitenkin val-
litsevassa tilanteessa entistd vaikeampaa.

Liitto maksaa myds vuonna 2024 jasentensd tyéttomyyskassamaksun, joten tyoto-
myyskassan jasenmaksun suuruudella on merkittava vaikutus liiton talouteen. Vuonna
2024 palvelualojen ty6ttémyyskassan jasenmaksu tulee olemaan edelleen seitsemdn
(7) euroa kuukaudessa.

2) Tydehtotoiminta

Vuonna 2024 valmistaudutaan jélleen tyehtosopimusneuvotteluihin. Tyéehtotoi-
minta poikkileikkaa koko liiton organisaation eri vastuualueiden mukaisesti ja muo-
dostaa liiton olemassaolon ytimen. Kevddalla 2023 saatuja kokemuksia kdytetddn
hyodyksi seuraavaan neuvottelukierrokseen valmistautumisessa. Tavoitteena on
saada aikaan saumaton yhteistyon tapa liiton eri osastojen vdlilla ja kehittad jarjes-
tollisten toimenpiteiden vaikuttavuutta kaikilla sopimusaloilla. Jatkuva, aktiivinen ja
tavoitteellinen toiminta liiton tyontekijéiden ja tyépaikkojen luottamushenkildiden
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vdlilla on erityisen tdrked osa jarjestollisen valmiuden yllGpitamistd myos neuvottelu-
jenvalilla.

Ensimmadaiset tyoehtosopimukset irtisanotaan jo vuoden lopussa, kun hiihtokeskus-
ala aloittaa jalleen kerran neuvottelurupeaman. Orpon-Purran hallitusohjelman ete-
neminen ja sen fuomat muutokset ovat jatkuvan tarkastelun ja ennakoinnin alla.
Tyontekijdiden asemaa heikentdvdat lakimuutokset tullaan huomioimaan neuvottelu-
tavoitteita valmisteltaessa.

Monilla aloilla kdynnissé olevissa tyéryhmissd edistetddn edelliselld kierroksella so-
vittuja asioita. Samalla arvioidaan ja kehitetddn tyéehtosopimusten rakenteita, ta-
voitteena kattavien tyéehtosopimusten turvaaminen sekd myés PAMin sopimusten
padttymisajankohtien Idhentdminen tulevaisuudessa. Tyoehtosopimusalojen palkka-
ja laskenta-aineistoja valmistellaan neuvotteluja varten. Maahanmuuttajien aseman
parantamista tyéehtojen sopimisen kautta selvitetddn ja valmistellaan. Tavoitteena
on myds neuvotella vuoden aikana tyéehdoista ruokaldhteille (Wolt, Foodora) sekd
hiusalalle.

Uuden liiHokokouskauden alkaessa valitaan myds vudet sopimusalatoimikunnat
sekd huolehditaan heiddn hyvdastd sekd kattavasta perehdytyksestd.

3) Jasenkehitys

Jdaseneksi liittyminen vaatii entistd enemmdan konkreettisia toimenpiteitd, eikd jar-
jestdytyminen tapahdu nykyisin oma-aloitteisesti. Kevadalld 2023 ndhtiin, ettd aktiivi-
nen tyopaikkatoiminta ja jatkuvat tyopaikkatason kampanjat ovat parasta ladketta
jasenkehityksen suunnan kddntémiseksi

Aluetoimistoille asetetaan omat jdsenhankintatavoitteet ja luottamushenkildiden
hankkimissa jasenissd tavoitellaan nousua. Jasenten hankkimien jédsenten madréd on
my&s mahdollista saada entistd paremmaksi hyédyntden liiton suosittelukonseptia
nykyistd useammilla tyopaikoilla.

Vuoden aikana kehitetddn entistd tuloksekkaampia toimia opiskelijoiden, maahan-

muuttajien ja nuorten parempaan tavoittamiseen. Aktiivista tyéeldmdatiedotusta jat-
ketaan ja huolehditaan, ettd kaikkiin ammatillisin oppilaitoksiin on yhteys. Opiskelija-
toiminnassa kehitetddn aktiivisten opiskelijoiden tunnistamista ja edesautetaan hei-

dan kehittymista.

PAM markkinoi liiton jasenyyttd, kertoo jasenyyden hyddyistd ja ammattiliittoon
kuulumisen merkityksestd monipuolisesti eri kohderyhmdat huomioiden hyédyntden
monikanavaista markkinointia. PAMin markkinoinnissa kehitetddn maksullisen mai-
nonnan ja digimarkkinoinnin eri prosesseja, tuloksia sekd kehitetdén PAMin omissa
kanavissa ndkyvad jasenkiinnittyvyyden parantamiseen tahtddvad orgaanista mai-
nontaa- ja markkinointia.

PAMin markkinointitoimenpiteiden sekd markkinointistrategian tavoitteena on
vahvistaa PAMin vaikuttavuutta ja brandid, lisatd jdsenmddrdad sekd syventdd jasen-
ten kiinnittymista liittoon. Taktisen jasenhankinnallisen mainonnan lisdksi panoste-
taan edelleen strategiseen brandimainontaan. Jasenkehityksen parantumista
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tuetaan myds pitdmalla eri mainonnan keinoin kiinni myods nykyisistd jasenistd entista
paremmin.

PAMin kuukausittaista jadsenhankinnan perusmainontaa toteutetaan mm. META:ssa
sekd Google Adsissd hakusanamainontana. Mainonnan tavoitteena on saada liitolle
jatkuvasti vusia jasenid sekd vahvistaa brandimielikuvaa ja tunnettuutta. Jdsenkiin-
nittyvyyteen tahtddavaa maksullista mainontaa toteutetaan jasenille digimarkkinoin-
nin keinoin keskittyen META:aan. Brandikuvan parantamiseksi liiton somekanavia ja
niiden roolia kehitetddn ja otetaan entistd paremmin huomioon myés sisdlléntuotan-
nossa. Sisdltémarkkinointia PAMin palveluista, ndkemyksistd ja ajamista asioista ke-
hitetddan natiivimainonnan keinoja tehostamalla. TikTokista, Jodelista ja Shapcha-
tistd aiemmissa kampanjoissa kerdttyjen palautteiden pohjalta my6s ndissa kana-
vissa tapahtuvaa mainontaa kehitetddn kohderyhma huomioiden.

Liscksi toimintavuoden aikana on tarkoitus toteuttaa erilaisia lyhyempikestoisia
kampanjointia ja mainontaa, jotka keskittyvét mm. PAMin palveluviden ja liiton jase-
nyyden hyotyjen esille tuomiseen, kesdtyontekijéiden ja opintonsa aloittavien tavoit-
tamiseen, maahanmuuttajien tavoittamiseen sekd tyéehtosopimusneuvottelujen tu-
kemiseen.

4) Luottamushenkil6t ja akdiivit

Luottamushenkiléiden tuella pyritddn edesauttamaan luottamushenkildiden jaksa-
mista ja auttamaan heitd toimimaan aktiivisesti tyoyhteisissddn. Motivoituneet ja
asiantuntevat luottamushenkilot ovat liiton toiminnan kulmakivi ja heiddn pdivittdiset
kohtaamiset tyontekijéiden kanssa luovat monelle jasenelle mielikuvan koko liitosta.

Syksylla 2023 valitut vudet luottamushenkilét perehdytetddn aluetoimistoilla ja oh-
jataan liiton jarjestdmille peruskursseille. Luottamusmiesten syvdvalmennusta jatke-
taan ja lisdksi otetaan alueilla kdyttoon luottamushenkildiden kehittymissuunnitel-
mat.

Uniofy jarjestelmad edelleen kehitetadn sekd luottamushenkildiden ettd ammatti-
osastojen tarpeisiin. Samalla jarjestelmdn kdyttéonottoa laajennetaan.

Jdrjestdamistoiminnalla kasvatetaan luottamusmiesten madardad. Jasentiimit juurru-
tetaan osaksi edunvalvonta - ja jarjestétoiminnan rakenteita liitossa ja jarjestamis-
koulutusten madardda lisataan.

Vuoden aikana kirkastetaan nuorisotoiminnan rooli ja vastuut. Tavoitteena on
saada entistd enemman nuoria vaikuttajiksi tydpaikoille ja ammattiosastoihin. Myés
ammattiosastojen puheenjohtajapdivat jarjestetadn.

5) Palvelut

Jasenpalveluviden kehittdmisessa vuosi 2024 on erityisen tédrked, koska vuoden ai-

kana toteutetaan lukuisia jasenpalveluiden kehittdmistoimia. Ndma vudistukset poh-
jautuvat aiemmin toteutettuun palveluiden kehittdmisprojektin havaintoihin ja kehit-
tamisehdotuksiin ja Iapileikkaavat kaikki kolme palvelukokonaisuutta: jasenyysasioi-

den palvelut, tydsuhdeasioiden palvelut sekd tydyhteisopalvelut.
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Tarkoitus on sujuvoittaa jdsenpalveluprosesseja, saada aikaan entistd positiivisempi
jasenkokemus, véhentdad liitosta eroamisia ja erottamisia sekd vahentdd liiton henki-
I6kunnan tydkuormaa vusilla teknologisilla ratkaisvilla. Kehittdmistyén avulla voi-
daan vdhentdd manuaalista ty6td ja lisGta vuorovaikutusta jasenten kanssa. Talla
lisataan mahdollisuuksia henkilokohtaiseen palveluun ja edesautetaan jasenpysyvyy-
den paranemista.

Kehittadmistyon aikana myds uudistetaan liiton palvelukonsepti, jdsenpalvelujérjes-
telmid kehitetddn ja toteutetaan henkiléston jasenpalvelukoulutus. Tavoitteena on
ystavdllinen, nopea ja asiantunteva palvelukokemus, joka myés aktivoi jasenid toimi-
maan liitossa ja tydpaikoilla. Palvelujen laatua myés mitataan sddnnéllisesti jdsenpa-
lautteen kautta.

6) Koulutus

PAMin tehtdva on tukea jasenten osaamisen kehittédmistd jarjestamalla monipuolista
tyoeldmdtaitoja kehittdvad koulutusta. Vuoden 2024 koulutustoiminnan painopis-
teend ovat laadukas luottamushenkilo- ja jasenkoulutus sekd koulutuksen perustoi-
mintojen kehittdminen. Lisdksi luottamushenkildiden kokonaisvaltainen tuki ja jasen-
ten urapolkujen tukeminen ovat keskiéssa tulevana vuotena.

Jasenkoulutuksen kehittdminen aloitettiin lisddmalla jasenten koulutustarjontaan
uusia opintopisteytettyjd kursseja sekd monipuolinen webinaari-koulutussarja.
Vuonna 2024 painopisteend ovat koulutusmateriaalien fuottaminen digitaaliseen
oppimisympdristéon sekd maahan muuttaneiden jasenten koulutuskokonaisuuden
kehittdminen. Lisdksi ammattiosastoaktiivien koulutuksen kehittédminen on yksi tule-
van vuoden painotuksista. Tavoitteena on suunnitella kokonaisuus, joka tukee akfii-
veja tehtdvassadn ja ammattiosaston toiminnan kehittdmisessa.

Luottamushenkiléiden osaamisen vahvistaminen ja neuvotteluvalmiuksien paran-
taminen ovat koulutustoiminnan keskeiset tavoitteet. Koulutuskokonaisuutta on kehi-
tetty merkittavasti, mutta yhteiskunnalliset haasteet ja tyoelamdssa tapahtuvat
muutokset edellyttavat jatkuvaa sisallon tarkastelua ja koulutustarjonnan kehittda-
mistd. Myos luottamushenkildiden kokonaisvaltaisen tuen merkitys kasvaa entises-
tadn, osaamisen vahvistamisen lisdksi yksikén toiminnassa painottuvat luottamus-
henkildiden hyvinvoinnin ja jaksamisen tukeminen.

Koulutustoiminnan pidemmadan aikavadlin tavoitteena on suunnitella sujuvia opinto-
polkuja matalankynnyksen ay-koulutuksesta kohti ammatillisia- sekd korkeakoulu-
opintoja. Ay-koulutuksen pedagogisena tavoitteena on voimaannuttaa pamilaisia
kehittdmadn aktiivisesti omaa osaamista. Monipuolinen osaaminen helpottaa koh-
taamaan tyéeldmdn muutokset ja luo uusia mahdollisuuksia tyémarkkinoilla.
Ensiaskel opintopoluilla kohti ammatillisia tutkintoja otetaan vuoden 2024 aikana.
Tavoitteena pilotoida yhteistyéssd ammattiopisto Tredun kanssa PAMin "Asiakaspal-
velun ammattilainen” - koulutus. Pamilaisille radtalsity koulutus mahdollistaa kurssin
hyvdksi luvun useammassa palvelualan perusammattitutkinnossa, tavoitteena ma-
daltaa kynnysta kohti ammatillisia tutkintoja.

Jdsenten vrapolkuja ja oman osaamisen kehittdmisté tuetaan koulutuksen lisdksi
myos osaamiskartoituksien ja uravalmennuksen avulla.
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7) Ndkyvyys

Mainonnan tavoitteena on vuonna 2024 vahvistaa jadsenten liittosuhdetta, kasvattaa

jasenmadrad sekd vahvistaa PAMin asemaa yhteiskunnassa. Vuoden aikana toteute-

taan perusmainonnan lisdksi nelja kampanjaa, jotka ovat:

- jasenpalveluja ja niiden merkitystd korostava mainoskampanja

- jasenhankintakampanja maahan muuttaneille palvelualojen tyéntekijéiden

- yhteiskunnalliseen pdatéksentekoon vaikuttava kampanja

- kesatyontekijakampanja, joka jatkuu opiskelijoille suunnattuna jasenhankintakampan-
jana

Edellisten lisdksi tarkoitus on tehdd erilaisia mainonnan kokeiluja ja kehittdd suora-
mainontaa entistd tehokkaammaksi.

Viestinndn siséltojen, prosessien ja kanavien kehitystyd jatkuu. Tavoitteena onluoda
jasenistolle ja luottamushenkildille entistd hyddyllisempi viestintdkokonaisuus, joka
vahvistaa samalla myés PAMin yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Sosiaalisen median
kanavien parempi hyédyntdminen ja niiden monipuolistaminen on yksi kehittdmisen
painopisteistd. Tdma tarkoittaa myos eri viestinndllisten muotojen parempaa hyddyn-
tdmistda. Myos ammattiosastojen viestinndn kehittdmiseen haetaan vudenlaisia toi-
mintamalleja. Viestinndssd korostetaan ammattiliiton joukkovoiman merkitystd ja
tyépaikoilla tapahtuvan edunvalvonnan térkeyttd. Viestinndn keinoin tuodaan esille
mahdollisuuksia ja tapoja ratkaista jasenten ja tydyhteisdjen paikallisia ongelmia itse-
ndisesti.

8) Yhteiskuntavaikuttaminen

Yhteiskunnallisen vaikuHtamisen painopiste on maan hallituksen ohjelman toimeen-
panoon vaikuttamisessa. Maan hallitus on aikonut tuoda vuonna 2024 lakiesitykset
mm. lakko-oikeuden rajoittamisesta, tyéttémyysturvan porrastamisesta, paikallisen
sopimisen laajentamisesta, tydehtojen sopimisen mallista, irtisanomissuojan heiken-
tdmisestd, madrdaikaisuuden helpottamisesta ja ensimmdisen sairaspdivén karens-
sista. Lisdksi hallitusohjelma pitdd sisdlldédn monia muitakin kirjauksia, joiden toimeen-
pano on vuonna 2024. Hallituksen esitykset ovat ladhtékohtaisesti leikkauksia tai hei-
kennyksid, joiden kohteena on tydntekijat ja tyottomat. PAM pyrkii useilla eri keinoilla
vaikuttamaan siihen, ettei tydntekijéiden ja tyéttémien elamdad kurjistavat suunnitel-
mat toteutuisi.

Vuoden aikana on kahdet yhteiskunnalliset vaalit. Heti alkuvuodesta on presidentin-
vaalit ja kesan alussa (9.6.) EU-vaalit. PAM toimii pamilaisten ddnestysaktiivisuuden
kasvattamiseksi ja luo vaalien ympdrille keskustelua palvelualojen tyéntekijéita koske-
vista tyoeldmdasioista. Lisdksi EU-vaaleissa kannustetaan ehdokkaiksi henkilsitd,
jotka tuntevat palvelualojen tyontekijéiden arkea. PAMin jasenten etu on, ettd Euroo-
pan parlamentissa enemmistd suhtautuisi myodnteisesti tydeldmdn parantamiseen ja
oikeudenmukaisten ja reilun kilpailun takaavien EU-sisdmarkkinoiden kehittédmiseen.

9) Kansainvdlinen toiminta

PAMin kansainvdlisessd tyéssd painopisteet ovat vuonna 2024 yritysten ihmisoi-
keusvastuun edistdmisessd, alustataloudessa tyéskentelevien aseman parantami-
sessa sekd yhteistyossd kestavadn kehityksen ja oikeudenmukaisen siirtymdn takaa-
miseksi.
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PAM edistdad yritysvastuuta PAMin, Alkon ja IUF:n solmimalla yhteistydsopimuksella,
jolla parannetaan tyontekijéiden oikeuksien toteutumista alkoholijuomien globaa-
leissa tuotantoketjuissa. PAM ty6stdad yritysvastuuseen liittyvad koulutusta ja koulu-
tussisdltoja. EU-tason yritysvastuulaki tullee valmiiksi kuluvalla Euroopan parlamen-
tin kaudella eli kesédn 2024 mennessd. Tamdn jalkeen lain kansallisen toimeenpanon
tulisi olla mahdollisimman kunnianhimoista, ja tdhdn PAM panostaa edelleen yhteis-
ty6ssd kansalaisjdrjestojen kanssa.

Myés alustatalousdirektiivi saattaa tulla valmiiksi kuluvalla eurovaalikaudella.
Hankkeen alkuperdisend tavoitteena on digitaalisilla alustoilla tyéskentelevien ase-
man parantaminen. Tamd on myos liiton tavoitteena, kun valmista sdddéstda viedadn
osaksi Suomen lainsddddntod ja lakeja toimeenpannaan. Alustatalous sdilyy tee-
mana PAMin eurooppalaisessa ja pohjoismaisessa yhteistyossd erityisesti kaupan
alalla ja matkailu- ja ravintola-alalla. Maailman tygjdrjesto ILO aloittanee tyon alus-
tatalouden maailmanlaagjuisten sdéantsjen luomiseksi, ja PAM osallistuu tdmdn tyon
taustoittamiseen mahdollisuuksien mukaan.

Vihredn siirtymdn haasteet ovat monin paikoin samantyyppisid yhteiskunnasta riip-
pumatta. Liitto saa aineksia omaan ty6honsa kansainvdlisista yhteistyéverkostois-
taan ja tukee samalla jarjestdja niiden tiedonsaannissa ja osallistuu akfiivisesti muun
muassa EFFATin oikeudenmukaisen siirtymdn jatkotyéhén edellisend vuonna julkais-
tujen suositusten jalkeen.

SASKin kauden 2022-2025 hankkeet etenevdt vuoden aikana suunnitelmien mukai-
sesti ja alkuvuodesta 2024 PAMin aktiivit osallistuvat SASKin Solidaarisuuspdiville.
Myés pamilaisten alojen EWC-edustajaverkostoon panostetaan. Pohjoismaista kau-
pan alan EWC-yhteisty6td jatketaan ja pddstdan mahdollisesti aloittamaan EWC-
direktiivin uudistamistyd, jossa jatketaan vaikuttamisyhteisty6td Teollisuuden Palkan-
saqgjat ry:n kanssa.

PAM kehittda aktiivisesti elintarvikealojen ammattiliittojen maailmanjdrjestén, IUFn

toimintaa yhteistydssa sisarjdrjestdjen kanssa. Marraskuussa kokoontuu myés mat-
kailu- ja ravintola-alan sekd turismialan Euroopan-jdrjestén EFFATIn kongressi.
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TAVOITEOHJELMA JA STRATEGIA KAYTANTOON

Kun tavoiteohjelma on liittokokouksessa hyvdksytty, alkaa liiton strategiaprosessi
yhtd aikaa tavoiteohjelman toteutussuunnittelun kanssa. Strategialla pyritadn 16yta-
mdadn parhaat mahdolliset keinot saavuttaa kaikki tavoiteohjelman tavoitteet liitto-
kokouskauden aikana.

Tavoiteohjelman tavoitteet tullaan ensin arvioimaan niiden toteutusaikataulun
kautta. Osa tavoitteista vaativat toteutuakseen koko kauden, osa voidaan saavuttaa
nopeammin. Osan toteutumiseen vaikuttaa merkittavasti ulkoiset tekijat, joiden en-
nakoinnissa onnistuminen on onnistumisen edellytys.

Uuden strategian mukaiset tyéskentelytavat ja muodot muotoutuvat vuoden 2024
aikana, mutta tavoitteena on pddstd kunnolla jo alkuvuodesta tavoiteohjelman ja
strategian toteuttamiseen.

MAAHANMUUTTANEET PALVELUALOJEN TYONTEKIJAT
Maahanmuvuttajatoiminnan vudistamista jatketaan vuonna 2024. Uudistus lapileik-
kaa kaikki PAMin toiminnot. Taman lisdksi vuoden aikana pyritadn kdynnistdmadn
projekti, jossa tuotetaan kokonaan vusia toimintamuotoja. Tavoitteena on, ettd yha
useampi alojemme tydntekija 16ytaa liiton, jarjestdytyy ja osallistuu toimintaamme.

Uutta toteutetaan vuonna 2024 alueilla ja valtakunnallisesti. Muutoksia haetaan
koulutuksiin, alueelliseen toimintaan, maahanmuuttaneille suunnattuihin palveluihin
(neuvontaa mm. tydlupa-asioissa), sddntelyyn vaikuttamiseen ja viestintddn.

Viestinndssdmme erikielisen materiaalin rinnalle nostetaan erityisesti selkokielisen
sisdllén tuottaminen. Uusia kieliversioita tuotetaan koulutuksiin ja neuvonnan tueksi.
Koulutustarjonnassa lisédtddn englanninkielistd tarjontaa ja suomen kielen opetusta.
Sopimustoiminnassa kdydddn lGapi tyéehtosopimusmddrdysten kehittdmistarpeita
kysymykselld: miten madrdykset voisivat tukea yhdenvertaista tyéeldmaa ja sadllisia
tyéehtoja kaikille tyontekijoille.

Tyoperdisen hyvaksikdyton ehkdisemiseksi tarvitaan vahvempaa lainsadddntod
sekd lisaa valvontaresursseja. Kotoutus tulee laajentaa myds tydperdiseen maahan-
muuttoon. Kdymme Iapi kaikki linjauksemme ndihin kysymyksiin ja uudistamme tar-
vittaessa niitd. Seuraamme tarkoin myds Orpon-Purran tyéperdisen hyvaksikdytén
kitkemiseen liittyvien hallitusohjelmakirjausten toteutumista sekd vaikutamme val-
misteluun, jotta muutoksista tulisi todellisia.

Vuosille 2024-2026 valmisteltiin erillistd ESR-rahoitteista hanketta, mutta sille ei
saatu rahoitusta. Projektiesitystd muotoillaan vudelleen ja siind muotoiltuja tavoit-
teita on priorisoitu pyrkimyksend toteuttaa ne mahdollisimman lagjasti. Tavoitteena
on, ettd PAM toteuttaa hankkeen sisdlt6jd ja yhteistyétahoiksi toivotaan myés alo-
jemme tyonantajia ja yrityksid. Yhteistyotd halutaan tehdd myos aiempien kumppa-
nien Tydvden sivistysliitto TSL:n, Coolla Oy:n, aluehallintoviraston, Monika-Naiset
litto ry:n, Tampereen seudun ammattiopisto Tredu:n, Pirkanmaan ja Uudenmaan
TE-toimistojen ja Tampereen kaupungin kansainvdlisen osaamisen palveluiden
kanssa.
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Projektin tarkoituksena olisi osallistumisen ja vertaistuen keinoin edistéd maahan
muuttaneiden tyontekijdiden ja tydnhakijoiden jarjestdytymistd, osallisuutta liitossa
ja tydyhteisodissd, edistdd tyollistymista sekd ehkdistd tyoperdista hyvaksikdyttod.
Tarkoitusta edistettdisiin kolmen toisiaan tukevan osan kautta.

Ensimmdisen osan ldhtékohtana on kehittdd yhdessa osallistujien ja luottamushenki-
I6iden kanssa uusia tapoja sekd tydkaluja palvelualoilla tydskentelevien ja palvelu-
aloille hakeutuvien maahan muuttaneiden tyéeldmdvalmiuksiin seké voimaannutta-
miseen vahvistamalla osallistumista, osaamista, kohtaamista ja osallisuutta.

Projektissa pyritddn kdynnistdmdédn alueelliset vertaisverkostot, joissa voimaannu-
tetaan palvelualoilta 16itd hakevia ja palvelualoilla tyéskentelevid maahanmuuttajia.
Avoimissa verkostoissa osallistujat kartuttaisivat luotettavaa perustietoa suomalai-
sesta tyéelamdstd ja palvelualojen tyéehdoista, tydpaikoista ja koulutusmahdolli-
suuksista sekd saisivat vertaistukea uramentoreilta, jotka myds koulutettaisiin projek-
tissa

Toisessa osassa vahvistettaisiin tydpaikkojen luottamushenkildiden valmiuksia ottaa
vastaan sekd perehdyttdd maahan muuttaneita ja vieraskielisia tyontekijoitd. Pro-
jektissa koulutettaisiin ensin luottamushenkil6itd — ja myhemmdssd vaiheessa mah-
dollisesti myds esihenkil6itd, jotta heilld olisi tieto ja taito kohdata moninaisuutta ja
huomioida vieraskielisten erityistarpeet. Pyrkimyksend on kehittad ndihin tarpeisiin
koulutuskokonaisuus sekd selkokieliset, visuaaliset materiaalit tyéeldmdadn ja tydeh-
toihin perehdyttdmiseksi.

Projektin kolmannessa osassa pyritddn kehittdmddn innostava, saavutettava ja py-
syvd verkko-opintokokonaisuus, joka toimisi kanavana perehtyd tyéeldmadn peli-
sddntaihin, palvelualoihin ja Suomessa tyéskentelemiseen. Opintokokonaisuuden
tarkoituksena on tarjota Suomessa tydskentelevdlle tai Suomeen muuttavalle mah-
dollisuus perehtyd palvelualoilla tyéskentelemiseen ja tyéehtoihin, oppia suomen kie-
len perusteita, ja saada tietoa koulutusmahdollisuuksista.

8/8



PAMin jasenkurssien koulutussuunnitelma 2024

Kurssin nimi 1. ajankohta 2. ja 3. ajankohta
Luottamusmiesten ja tyésuojeluvaltuutettujen perehdytys verkko-opetus jatkuva

Luottamusmiesten peruskurssi (2 op) - esihenkildille 19.-20.1. 16.-17.2.,1.3.
Tydsuojelun peruskurssi (2 op) - esihenkilGille 19.-20.1. 16.-17.2.,1.3.
Luottamusmiesten peruskurssi (2 op) 23.-25.1. 13.-14.2.
Tydsuojelun peruskurssi (2 op) 23.-25.1. 13.-14.2.
Ty6eldmdn englannin alkeet 1op 5.2.-22.4.

Luottamusmiesten peruskurssi (2 op) 6.-8.2. 5.-6.3.
Tydsuojelun peruskurssi (2 op) 6.-8.2. 5.-6.3.
Osaava ja sovitteleva esihenkilé (1,5 op) 6.-7.3. 3.-4.4.
Voimaa ja virkeyttd - luottamushenkilille 17.-18.2.

Osaava ja sovitteleva luottamushenkil6 (1 op) 27.-29.2.

Luottamusmiesten peruskurssi (2 op) 12.-14.3. 9.-10.4.
Tydsuojelun peruskurssi (2 op) 12.-14.3. 9.-10.4.
We are PAM 23.-24.3.

Neuvottelutaito (1 op) 25.-27.3.

Apteekin luottamushenkilopaiva 17.4.

Tyo6oikeuden peruskurssi (1 op) 16.-18.4.

Kipan palkkausjarjestelma 7.3.2024

Luottamusmiesten jatkokurssi (4 op) 18.-22.3. 22.-26.4.
Tydsuojelun jatkokurssi (4 op) 18.-22.3. 22.-26.4.
Vuorovaikutusosaaminen palvelualoilla (1 op) 19.3.,11.-12.4.
Ty6hyvinvointikortti esihenkilGille 26.3.

Tydsuojelulainsddddnts (1 op) 3.-5.4.

Luottamusmiesten peruskurssi (2 op) 16.-18.4. 14.-15.5.
Tydsuojelun peruskurssi (2 op) 16.-18.4. 14.-15.5.
Hyvinvoinnista voimavaroja kiinteistopalvelualan luottamushenkilsille 14.-16.5.

Paikallinen sopiminen (1,5 op) 27.-30.5.

Kertausta ja uusia oivalluksia luottamustehtavadsi 4.-6.6.

Harmonia ja voima esihenkil6ille 16.-18.8.

Luottamusmiesten peruskurssi (2 op) 26.-30.8.

Tydsuojelun peruskurssi (2 op) 26.-30.8.

Tydeldmdn englantia 1op 2.9.-11.11.

Yritystalous (1 op) 3.-5.9.

Luottamusmiesten peruskurssi (2 op) 10.-12.9. 15.-16.10.
Tydsuojelun peruskurssi (2 op) 10.-12.9. 15.-16.10.
Apteekin tdydennyskoulutus: tes ja tyboikeuden paivat 11.-12.9.

Be a PAM active 14.-15.9.

Alv:n tdydennyskoulutus 17.-19.9.

Kiinteistépalvelualan tédydennyskoulutus 17.-19.9.

Turvallisuusalan tdydennyskoulutus 17.-19.9.

Mara alan tdydennyskoulutus 17.-19.9.

Tydhyvinvointi ja tuottavuus (1 op) 24.-26.9.

Toivoa ja toimintaa: ilmasto-osaaminen palvelualoilla (1op) 26.-27.9.

Luottamusmiesten peruskurssi (2 op) 1.-3.10. 22.-23.10.
Tydsuojelun peruskurssi (2 op) 1.-3.10. 22.-23.10.
Luottamusmiesten jatkokurssi (4 op) 8.-10.10. 29.10.-1.11. ja 19.-21.11.
Tyo6hyvinvointikortti 24.10.

Voimaa ja virkeyttd - luottamushenkilille 25.-26.10.

Luottamusmiesten peruskurssi (2 op) 5.-7.11. 3.-4.12.
Tyboikeuden tdydennyskurssi (1 op) 5.-7.11.

Apteekin tdydennyskoulutus: luottamushenkilon hyvinvointi 14.-15.11.

Osaava ja sovitteleva luottamushenkil6 (1 op) 12.-14.11.

Ty6eldmdn mielenterveystaidot (1 op) 26.-28.11.

Lisdksi tulossa webinaarisarjat luottamushenkiléille ja kaikille jasenille!




Hallituksen ja valtuuston kokoukset vuonna 2024

Tammikuu

Hallituksen perehdytys
Hallituksen kokous
Helmikuu

Hallituksen kokous
Hallituksen perehdytys
Maaliskuu

Hallituksen perehdytys
Hallituksen kokous
Huhtikuu

Hallituksen kokous
Toukokuu

Valtuuston perehdytys
Valtuuston kevatkokous
Hallituksen kokous
Elokuu

Hallituksen kokous
Syyskuu

Hallituksen kokous
Lokakuu

Hallituksen kokous
Marraskuu

Valtuuston syyskokous
Hallituksen kokous

15.1.
16.1.

14.2.
15.2.

18.3.
19.3.

16.4.
21.5.
22.-23.5.
28.5.
15.8.
17.9.

22.10.

19.-20.11.
25.11.




Yhdessa parempaa
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