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Principerna fér 6ppna och demokratiska samhdllen hotas
i m&nga lander av politiska motsatsférhdllanden och extrema

rorelser.

1EN DEL EU-LANDER férekommer ovilja att
félja de gemensamma spelregler som ska sdker-
stélla att demokratin férverkligas och att fill
exempel rattsvdsendet dr oberoende. Samtidigt
har ett land med envdldsstyre som gransar till
Finland inlett ett omfattande angreppskrig mot
ett sjélvstandigt suverdnt Ukraina. Dess konse-
kvenser synsivardagen hos de anstdllda inom
servicesektorn som otrygghet, ekonomisk osdker-
het och hégre levnadskostnader samt oro infor
framtiden.

Fackféreningsrérelsen @r en freds- och
demokratirdrelse, vars uppgift ar att med sin
verksamhet frémja att dessa férverkligas i sam-
hdllet och att samtidigt skapa trygghet i vardagen
fér arbetstagarna samt tilltro till framtiden.

Hallbar utveckling paverkar allt

MANSKLIGHETENS STORA UTMANING &r
klimatférandringen och naturfoérlusten. Att mot-
verka dem innebdr en féréndring mot en ekolo-
giskt héllbar ekonomi och tillvéxt som inte grun-
dar sig p& éverkonsumtion av naturresurserna
och fossila brénslen. Omstdaliningen till ett eko-
logiskt héllbart samhélle pdverkar alla delomrd-
denisamhadllet och alla branscher dar ménniskor
arbetar. Behovet av service och arbete tar dock
inte slut, men férandringarna inom sektorn @r
oundvikliga.

FACKFORENINGSRORELSENS UPPGIFT &r att
se till att arbetstagarnas fard mot en ekologiskt
héllbar vérld &r socialt réttvis. Fér att omstéll-
ningen ska vara réttvis méste de sociala konse-
kvenserna av alla klimatgdrningar bedémas och
bérdan delas pé ett réattvist satt.

Europeiska unionen strdvar med sitt program
Den gréna given efter att vara koldioxidneutralt
senast 2050. Finland har férbundit sig till att vara
koldioxidneutralt senast 2035.

Den digitala omvdlvningen
fortsatter

Ndar det gdller teknologins utveckling Gr man sam-
tidigt bade ivrig och orolig: kommer maskinerna
att ersatta arbetstagaren eller vilken ér arbetsta-
garens rolli framtiden? De férhoppningar och far-
hé&gor som ér férknippade med den teknologiska
utvecklingen gdllande en permanent minskning av
behovet av att arbeta har inte infriats i och med
denindustriella revolutionen eller informationstek-
nologin. Det finns ingen sdrskild anledning att tro
att de kommer attinfrias i och med att artificiell
intelligens (Al) blir allt vanligare.

Teknologiska genombrott pdverkar i manga
riktningar. Darfér méste man péverka féréand-
ringsriktningarna. Vérlden behéver reglering vad
gdller exempelvis anvdndningen av data, som for
ndrvarande koncentreras hos stora digijattar. Det
behévs ocksé vdgledning om anvéndningen av den
data och de algoritmer som arbetsgivaren samlar
in. Samtidigt dr den digitala varlden redan en del
av ménniskornas vardag. Man méste se till att det
inte leder fill 6kad ojamlikhet eller 6kad arbetsbe-
lastning.

Man bér dven férhindra att arbetet inte smy-
ger in pé& fritiden f& arbetsplatsens informations-
kanaler blir vanligare i arbetstagarnas smartte-
lefoner. Det méjliggér dkta dterhdmtning frén

arbetet pé fritiden.
’ Fackféreningsrorelsens
uppgift dr att se till att

arbetstagarnas fard mot
en ekologiskt héllbar vérld
ar socialt rattvis.
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INLEDNING

Ekonomi och sysselsdttning

DE EKONOMISKA RESURSERNA i vdriden
koncentreras till allt farre personer. | Finland
syns detta som 6kade formoégenhetsskillnader.
En viktig uppgift for fackféreningsrérelsen ar
att ombesérja arbetstagarnas képkraft och att
stavja 6kade inkomstskillnader med hjalp av till-
rdckliga I6neférhdjningar.

For att férbereda sig infér den kommande
férdndringen i dldersstrukturen mdste man dock
se till att den offentliga skulden &r pd en héllbar
nivd. Den offentliga ekonomin ska skétas pd ett
socialt rattvist satt.

KONSUMENTERNAS TILLIT till ekonomin har
varit svag i Finland pd sistone. De ekonomiska
utsikterna har varit osékra och till exempel Euro-
peiska centralbanken har fortsatt med att hgja
styrréntan. Konsekvenserna av nedskdrnings-
politiken kan vara oférutsdagbara.

Efter pandemin har m&nga féretag inom
servicesektorn lidit av rekryteringsproblem oc
sysselsattningsgraden har i Finland varit pd en
historiskt hég niva. Tillséttningen av arbetsplat-
sernainom servicesektorn har férsvdrats bland
annat av att de lediga jobben &r deltidsjobb, men
arbetssékande séker heltidsjobb.

I FINLAND kommer den férdldrande befolk-
ningen att férdndra samhéllet pd ett betydande
satt. Det leder oundvikligen till hégre kostnader
fér social trygghet. Frdgan om hur de ékande
utgifterna ska finansieras méste 16sas. Fér att

hitta 16sningar som &@r samhdlleligt balanserade

behdvs en aktiv och stark fackféreningsrorelse.

Avtalssamhadllet ar hotat

AVTALSSAMHALLET har inneburit 6msesidigt
fértroende och samhdllelig férutsdagbarhet. | Fin-
land har man traditionellt stravat efter att betona
vikten av samarbete och gemensamt faststdllda
mal d& oférutsdgbarheten dkar.

Ndringslivets fordndrade attityd mot samar-
bete med fackféreningsrérelsen hotar avtals-
samhdllets principer. P& den politiska héger-
kanten ser man allt oftare en tendens att vilja
minska arbetsmarknadsparternas roll i frégor
som gdller arbetslivet. | regeringsprogrammet for
Orpo-Purras regering vill man férsdmra arbets-
tagarnas rattigheter och skydd i en aldrig tidigare
skddad omfattning. Hotet &r man inte ldngre
lyssnar till Idntagarnas representanter i beslut
som gdller pensions-, familje-, arbetskrafts- eller
skattepolitiken.

| Finland har fackférbundens stdllning tryg-
gats genom lag, men faktum &r att fackféren-
ingsroérelsens rost blir allt svagare i samhadllet.

Om organisationsgraden sjunker, férsamras
situationen ytterligare. Organiseringsgraden har
i Finland varit snabbare an till exempel i Sverige
eller Danmark. De centraliserade férhandling-
arna somi &rtionden letts av centralorganisa-
tionerna kom till sin &nde fér ndgra ar sedan nér
arbetsgivarna ensidigt drog sig ur modellen. De
senaste &ren har industrins arbetsgivare stravat
efter och lyckats uppnd féretagsspecifika kollek-
tivavtal bland annat inom skogsindustrin. Det star
klart att de kommande &ren kommer att avgdra
framtiden for fackféreningsrérelsen och dérmed

for alla arbetstagare.

??

Den offentliga ekonomin ska
skétas pd ett socialt rattvist satt.
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INLEDNING

Arbetslivet forandras

AR 2022 FANNS det fler deltidsanstéllda I6nta-
gare &n ndgonsin tidigare i Finland. Man klarar
sig inte som férr med ett arbete ochi Finland ar
det vanligare dni EU i genomsnitt att ha fler jobb
samtidigt. Antalet personer som har tv& eller
fler jobb har stigit i jamn takt och i spetsen for
dem finns anstéllda inom service och férsaljning.
Splittringen av arbetet fortsdtter sdledes.

PLATTFORMSARBETET har i digitaliseringens
kélvatten etablerats som ett arbetssatt, dven om
den rdattsliga stdllningen fér dem som arbetar
via plattformarna fortfarande ér valdigt oklar.

| organisationen och ledningen av arbetet inom
servicesektorn anvénder man sig allt mer av
IT-system, ndgot som paskyndades av corona-

pandemin.

AVEN UTMANINGARNA MED HALSAN &r bety-
dande just nui Finland. Hela 44 procent av de
sjukpensioner som inleddes 2022 berodde pd psy-
kiska stérningar och beteendestérningar. Bland
som arbetar inom servicesektorn har oron fér
den egna orken och den framtida arbetsférmé-
gan 8kat. Brddskan och arbetsmdngden har 8kat

framtiden har det battre an dag.

Fackféreningsrorelsen behdvs idag och
i framtiden. Genom att verka tillsam-
mans sdkerstdller vi att de anstdlldai

i vara branscher och méjligheterna att paverka
exempelvis arbetsskift har minskat. Arbetshalso-
varden och den offentliga hélsovarden har inte
klarat av att svara pé& dessa utmaningar.

Samtidigt hdller éven arbetsprofilerna och
dérmed ocksd kompetensbehoven pd arbetsplat-
serna inom servicesektorn pd att férdndras. De
anstéllda inom servicesektorn far dock inte delta
i avlénade utbildningar som ordnas pé arbetstid
pd samma s&tt som tidigare.

Lésningar pé situationen kan man séka saval
via kollektivavtal som via féretagsspecifikt sam-
arbete.

En motkraft behévs

PAM ARBETAR aktivt fér sina medlemmars dag-
liga arbete och framtid. Fackféreningsrérelsen,
ddr arbetstagarna tillsammans pdverkar inrikt-
ningen pd sitt arbetsliv, &r en av grundpelarnai
ett gott samhdlle. | PAM har medlemmarna och
medlemsgemenskaperna méjlighet att verka fér
en battre framtid. Genom att verka tillsammans
sdkerstdller vi att de anstdllda i framtiden har
det battre dn dag. Fackféreningsrérelsen behévs

idag ochi framtiden.
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| FACKFORBUNDET

UTGANGSLAGET

PAM @r ett fackforbund som har till
uppgift att forbattra anstdllnings-
villkoren och arbetsvardagen fér
arbetstagarna inom de privata ser-
vicebranscherna. Detta forutsatter
ett aktivt organisations- och for-
handlingsarbete, ett omfattande
och mangsidigt utbud av tjanster,
kunnig personal i férbundet samt
framfér allt medlemmar.

PAM é&r savél en betydande intresse-
bevakningsorganisation som en ser-
viceproducent. PAM fungerar ocksa
som ett sprakrér och en brobyggare
till politiska beslutsfattare, arbets-
givare och myndigheter. Forbundet
bestdr av sina medlemmar, sd orga-
niseringen ar grunden fill allt.

Medlemmarna hér till en fackav-
delning, och fackavdelningarna
till forbundet. Medlemskap i PAM
ger medlemmarna trygghet och
gemenskap samt en maojlighet att
pdverka och utvecklas.

, , Medlemmarna hor till

en fackavdelning, och

fackavdelningarna fill
férbundet.

PAM dr en organisation med
en bred gemenskap. Centrala
i verksamheten dr medlem-
marna och de utgdr grun-
den for de fortroendevalda
pd arbetsplatserna, med-
lemsteamen, arbetsgemen-
skaperna, fackavdelningarna
och férbundets personal.

GRUNDEN fo6r fackférbundets verksamhet
utgérs av medlemmarnas gemensamma syste-
matiska och mélinriktade agerande. Férbundet
formas och utvecklas varje dag pé arbetsplatsen
ndr medlemmarna och fértroendepersonerna
arbetar tillsammans mot gemensamma mdl.

FACKAVDELNINGARNAS roll som en gemen-
skap av medlemmar och en skapare av gemen-
skap identifieras och erkénns. Fackavdelningarna
tar hdnsyn till konsekvenserna av ménniskors
fordanderliga och varierande livssituationer ndr
de organiserar aktiviteter for deltagande och
paverkan.

Mdangfald uppnds nér de olika formerna av
férbundets verksamhet @r 8ppna och lockande
fér olika dldersgrupper, kén, kulturella bakgrun-
der och till exempel personer som behéver sarskilt
stéd. Var och en ska kdnna sig vdlkommen och
uppskattad i PAM.

I PAM:S VERKSAMHET kan var och en lGra

sig nytt och utveckla sina fardigheter. Att dela
erfarenheter och Idra sig av varandra stéder
uppkomsten av gemensamma |8sningar och
kanslan av samhérighet. Det 6kar betydelsen
av medlemskap i férbundet i individens liv. Pd s
satt 6kar kdnslan av samhérighet och det 6kar
genomslagskraften och darmed effektiviteteni

forbundets verksamhet.
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Viktigaste skdlen for medlemskap i facket

Inkomstbaserad dagpenning

Avtal om anstdliningsvillkor

rattonjar N 1 %

0,
Medlemsférmaner I s

21%
0,
Visa gemensam kraft I 22

16 %

Fortroendemannens hjglp pd [ 18 %
arbetsplatsen 14%

Frdmja arbetarskyddet . 11123’
(o]

Starka yrkets stdllning Il 4?y
(]

: - B+%
Fackliga traditioner 30

0% 25%
Kéalla: Tyon sukupolvet. E2-tutkimus 2021.

MALEN DE NARMASTE AREN

+ PAM erbjuder sina medlemmar olika satt att ta del
av férbundets aktiviteter och tjanster som Igtt kan
anpassas till deras dagliga liv och varierande dygns-
rytmer.

+ Medlemmarnai PAM deltar allt mer aktivt i utveck-
landet av sina anstéliningsvillkor, bdde pé arbets-
platsen och nationellt.

*+ Valdeltagandet 6kar bland PAM:s medlemmar.

MAL PA LANG SIKT

+ PAM-medlemmarnas 6kade aktivitet syns i kommu-

43 %

33%

50 %

67 %

m PAM

I = %
[

alla fackforbunden

75 %

100 %

nal-, riks- och Europapolitiken.
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I FACKFORBUNDET

UTGANGSLAGET

Fackférbundets inflytande och
intressebevakningens forutsatt-
ningar grundar sig pd medlemsan-
talet och organisationsgraden.

En arbetstagares anslutning till ett
fackférbund kallas fér organise-
ring. Utan organiserade arbets-
tagare och arbetsgemenskaper
forsvinner fackforbundets verk-
samhetsforutsattningar. Organise-
ring méjliggér intressebevakning pé
fackférbundets alla olika nivéer.

Organisering

FORANDRINGARNA | ARBETSLIVET, sésom
fragmenterat arbete, inhyrd arbetskraft och
konkurrensutséttning av tjénsteproducenter, slér
héliarbetsgemenskaperna och hotar organise-
ringen. Fackféreningsverksamheten utmanas
och utvecklas ocksd av de digitala ntverken och
det multilokala arbetet som teknologin méjliggér.
Nar arbetsgemenskaperna blir allt mindre
bundna till de fysiska arbetsplatserna méste man
effektivare an tidigare utnyttja digitala verktyg
for att underlatta organiseringen och fortro-
endemannaverksamheten. Darfér bér PAM
utveckla nya och smidigare méjligheter till delta-
gande, kommunikation och p&verkan fér arbets-
gemenskaperna och medlemmarna.

DE SERVICEBRANSCHER som PAM féretrader
sysselsatter Gver 600 000 Iontagare. PAM har en
enorm medlemspotential som man borde né.

PAM madste rikta &tgérder sérskilt mot de grup-
per och arbetsplatser som ar sdmst organise-
rade. Organiseringen bland unga och invandrare
mdéste héjas, eftersom de utgdr en viktig och stor
grupp arbetstagare som dnnu ér déligt organise-
rade. P4 sd satt frémjas deras engagemang, del-
aktighet, inflytande och méjligheter att p&verka
sina egna levnads- och arbetsférhallanden.

Unga uppmuntras till fértroendeposter fill
exempel med hjdlp av rollen som vicefortroende-
man samt genom fackférbundet erbjuda majlig-
heter att delta och utbilda sig.

ARBETSTAGARE har olika skdl till att organisera
sig. Fér nédgon handlar det om att séka trygghet
och stéd, for en annan om att utveckla sig sjalv
eller arbetsgemenskapen, fér en tredje kan det
vara frdga om att séka samhadilleligt inflytande.
For en del ar férbundet i forsta hand en gemen-
skap, fér andr a en férsékringsanstalt eller servi-
ceproducent.

Alla med sina individuella nskemdl och behov
ar valkomna att bli medlemmar i PAM. PAM ska se
till att arbetstagaren &r medveten om férdelarna
med medlemskapet oberoende av utgdngsldge,
modersmdl och férhandskunskaper. Detta sker
genom vardagliga méten pd arbetsplatsen med
andra medlemmar, fértroendepersoner, fack-
avdelningsaktiva eller férbundets personal. PAM
marknadsfér ocksé aktivt medlemskapet i olika
mediekanaler.

FACKLIG ORGANISERING dr ett verksamhets-
satt med vilket man framjar organiseringen och
en effektivare, mer inkluderande och inflytelserik
verksamhet. Utvecklandet av organiseringsarbe-
tet ar en kontinuerlig process, och PAM férbinder
sig att kontinuerligt utvdrdera och uppdatera sina
verksamhetssatt.

Ett stort mél med den fackliga organise-
ringen dr att bygga en starkare och aktivare
férbundsgemenskap som framjar och tryggar
arbetstagarnas rattigheter och vélbefinnande
sé&vdlidagens arbetslivsom i framtiden. PAM
reserverar resurser for fackavdelningarnas
organiseringsutbildning. | frdga om organise-
ringsarbetet samarbetar PAM kontinuerligt med
andra aktérer, s&vdl i hemlandet som internatio-
nellt. Genom samarbetet kan man dela med sig
av sin bdsta organiserigspraxis och lGra av varan-
dra samt stérka den gemensamma résten for att
|16sa utmaningarnai arbetslivet.
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I FACKFORBUNDET

Organiseringsgraden inom de privata servicebranscherna

>2 % 48 %
()
50 % 42%
25%
0%
2013 2017 2021
Kdlla: Lasse Ahtiainen. Palkansaaiien jariestdytyminen vuonna 2021. Ty6- ja elinkeinoministerio 2023.
MALEN DE NARMASTE AREN tet och en b&ttre och mer évergripande

medlemsservice.

- PAM lyckas stoppa nedgdngen i antalet

incellEmmime edh veinae) rendtan &8 dan * | sin kommunikation beaktar PAM princi-

blir upp&tgéende perna for lattsprék, eventuella lassvarig-

heter samt medlemmarnas individuella

- Organiseringsgraden bland invandrade preferenser om kommunikationssatt och
som arbetar inom PAM:s avtalsbranscher tidpunkt.
okar.

+ Antalet studerandemedlemmar i PAM MAL PA LANG SIKT

okar.

. + Organisationsgraden inom PAM:s alla
+ Antalet fértroendepersoner under 31
. . ) avtalsbranscher 6kar.
ar 6kar pa arbetsplatsernainom PAM:s
avtalsbranscher. - Mdangfalden bland arbetstagarna inom
PAM:s avtalsbranscher syns bland

+ Fort d tal och aktivitet
RIS SIS E e CENCLS S PAM-medlemmarna och i organisatio-

okar inom alla PAM:s avtalsbranscher. nen

+ Allt fler medlemmar inom PAM:s alla - PAM:s verktyg for att frémja organise-

avtalsbranscher arbetar pa en arbets- ringen &r digitala, fungerande och tids-

plats dar det finns en fértroendeman. enliga.

* Appen Uniofy som PAM tagit fram svarar - PAM har ett ndra samarbete med mdang-

pd medlemmarnas, serviceanstdlldas kulturella organisationer
och fackavdelningarnas behov samt st6-

der organiseringen, organiseringsarbe- + PAM kommunicerar pd mé&nga sprék.
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I FACKFORBUNDET

UTGANGSLAGET

?

PAM producerar direkt medlems-
service at sina medlemmar. Med
servicen tryggas medlemmarnas
mojligheter att ombesérja att de
egna anstdllningsvillkoren férverk-
ligas. Med servicen kompletteras
och stéds det arbete som fértroen-
depersonerna pé arbetsplatserna,
medlemsteamen och fackavdel-
ningarna utfér sé att alla medlem-
mar ska f& service oberoende av
hur stor deras arbetsplats @r, var
den dr beldgen eller inom vilken
bransch den verkar.

For att 6ka PAM:s genomslagskraft
och medlemsengagemang krévs
service som inte bara ar inklu-
derande utan ocksé relevant fér
medlemmen. Nar vi satsar pé ser-
vice av hég kvalitet kan vi skapa en
stabil grund for tillvéxt och utveck-
ling. Servicen dr solidaritet i var-
dagen: genom att skaffa tillsam-
mans fér alla tillgéng till service som
medlemmarna inte nédvandigtvis
annars inte skulle ha réd med.

For att ge ratt slags servi-
ceupplevelse mésta man
boérja med att lyssna.

Bdsta servicen at medlemmarna

DET GEMENSAMMA SYFTET med PAM:s ser-
vice &r att ge omedelbar hjélp i frégor som berér
medlemmar och att tillhandahélla majligheter
och verktyg for sjalvutveckling. Medlemsservicen
stérker alltsd medlemmarnas intressebevakning,
deltagande och kompetens samt skapar trygghet
i olika livssituationer.

PAM:s tjdnster ska vara mdngsidiga och |1&t-
tillgéngliga sd att de kan svara p& medlemmar-
nas olika behov och livssituationer. Att samlain
medlemsrespons och utnyttja deni utvecklingen
av servicen utgdr grunden for servicens aktuali-
tet och medlemsorientering samt ett bevis pd att
medlemmarna ér viktiga.

Malet fér PAM:s medlemsservice &r alltid en
néjd medlem, som upplever PAM som pdlitligt och
tryggt samt modernt och effektivt. Aven om det
handlar om negativa och svéra eller till och med
kdanslomdssiga saker, vilket det ofta gér till exem-
pelianstdliningsfrégor, stravar vi efter en positiv
serviceupplevelse.

PAM-MEDLEMMARNA kommer till servicesitua-
tionen frén mdnga slags situationer och bakgrun-
der. Man méste férstd medlemmens behov och
férvdntningar och stréva efter att svara pd dem.
Fér att ge rétt slags serviceupplevelse mésta man
bdrja med att lyssna. Vibér ocksd kunna identi-
fiera till exempel invandrarnas speciella stélining
pd arbetsmarknaden battre.

Ndar servicen utvecklas och de digitala tjéns-
terna utvidgas beaktas deras tillgénglighet sé att
medlemmarna erbjuds tillrécklig utbildning och
tillréckligt stéd for att anvénda de digitala tjans-
terna. l utvecklingen av servicen beaktas de maj-
ligheter artificiell intelligens medfor.

PAM:S MEDLEMSTJANSTER kan grovtdelasini
tre helheter: tjanster som gdller medlemskapsa-
renden, tjéinster som géller anstdaliningsférhdllan-
den samt tjénster for arbetsgemenskaper. Alla
dessa spelar en egen roll och bidrar fill ett starkt
fackforbund. De stdrker medlemmarnas intres-
sebevakning, deltagande och kompetens samt
skapar trygghet i olika livssituationer.

INOM TJANSTERNA fér medlemska psdrenden
ser man under hela medlemskapstiden till att med-
lemskapsinformationen och medlemsavgifterna
ar i skick. Detta utgér grunden for hela medlem-
skapet och gér det mgjligt att rikta information och
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tj@nster pd ratt sdtt. Att medlemskapsdrendena
skdts pd ett enkelt, smidigt och fér medlemmen
férnuftigt satt ér en grundldggande forutsdttning
for att informationen ska vara korrekt.

TJANSTER SOM GALLER anstdliningsférhallan-
den &r speciellt viktiga fér medlemmar som kom-
mer fré&n s&dana arbetsplatser dér det inte finns
né&gon egen fértroendeman. | akuta drenden ska
man snabbt f& hjélp och hjélpen ska vara l&ttill-
gdnglig. Medlemmen ska hela tiden vara medve-
ten om hur drendet framskrider.

TJANSTER FOR ARBETSGEMENSKAPER avser
tjanster dar férbundet finns och syns bland med-
lemmarna pé& arbetsplatserna. Det kan bland
annat handla om organisering av arbetsplat-
serna tillsammans med medlemmarna, hjélp med
val av fértroendevalda samt att utveckla system
fér samarbete och deltagande fér personalen
eller hjalp med att |6sa problem som bekymrar
personalen.

Aven utbildning fér fértroendevalda och
medlemmar som férbundet erbjuder &r en del av
tjansterna for arbetsgemenskaper.

EN VIKTIG DEL av férbundets utbildningsverk-
samhet @r utbildning fér aktivt medborgar-

skap, som framjar medlemmarnas samhadlleliga
engagemang och héllbar utveckling. | férbundets
utbildningsverksamhet respekteras medlemmar-
nas méngfald och det ges plats fér méten mellan
olika kulturer, vilket 8kar férst&elsen for olika
varldsdskadningar och vérderingar. Dessutom
tillgodoses férutsdttningarna fér inldrning for
medlemmar frén olika bakgrunder och sprék-
grupper. Olika inldrningsstilar och behov beaktas
i férbundets utbildningsverksamhet och pd sé sétt
kan medlemmarna héja sin kompetensnivd och
dven ldra sig i sin egen takt.

Férbundets egen utbildningsverksamhet spe-
lar en viktig roll fér individens bildningstillvaxt och
utbildningsvég. PAM:s utbildningar &r fé6r manga
ett steg mot livsldngt lérande. Studiepodngen som
man far fér PAM:s utbildningar kan utnyttjasi stu-
dier och fér att pdvisa kompetensi arbetslivet.

Den avgiftsfria utbildningen som riktar sig till
PAM-medlemmarna &r lattillgénglig och sam-
arbetsinriktad utbildning med 1&g tréskel, som
prdglas av kamratskap, tillit och respekt. Det
pedagogiska malet ér att ge medlemmen kraft
och styrka sd att hen litar p& sin egen kompetens
och férmdga att agera.

Medlemmar som kontaktat PAM
i anstallningsfragor

31%
0, 0,
30% 28 % 27%
0,
25% 22 %
20%
15%
10 %
5%
0%
18-34 ar 35-49 ar 50-66 ar alla

Kalla: Enkat till PAM-medlemmar. Taloustutkimus

MALEN DE NARMASTE AREN

+ PAM:s tjanster ar tillgdngliga fér med-

lemmarna d& de behéver dem.

* PAM ger stéd och vdgledning for sina
medlemmar i anvdndningen av de digi-

tala tjansterna.
+ Serviceupplevelsen ar matbart utmarkt.

+ PAM:s service upplevs bland medlem-

marna som mdtbart betydelsefull.

- PAM:s tjénster beaktar mangfalden
bland medlemmarna.

MAL PA LANG SIKT

+ PAM:s servicehelhet @r tillgdnglig Gven
helt och hdllet digitalt.

+ PAM:s tjanster 6kar medlemmarnas akti-
vitet och kdnnedom om mgjligheterna att
pdaverka inom PAM med beaktande av

medlemmens individuella behov.
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| AVTALS-
FORHANDLINGAR

UTGANGSLAGET

Det finlandska avtalssamhdllet har
grundat sig pd émsesidigt samar-
bete och fortroende mellan de olika
parterna. Arbetstagar- och arbets-
givarsidan har sinsemellan forsokt
hitta I6sningar dar b&das intressen
har samordnats. Statsmakten har
samarbetat med arbetsmarknads-
parterna. Detta tillvdgagdngs-

sdtt har utvecklats under loppet av
decennier. Det har varit en bety-
dande faktor fér Finlands framgdng
och stabilitet.

| Finland bestdms minimivillkoren for
anstdliningsférhéllanden i arbets-
lagstiftningen och det system med
kollektivavtal som kompletterar den.
P& sd satt tryggas arbetstagarnas
rattigheter.

’ Férdelarna med kollektivt
avtalande ar allmdnt kanda
och erkénda pa EU-niva.

Tryggandet av avtalssystemet

ARBETSTAGARNAS RATT till facklig organi-
sering garanteras i Finland av grundlagen och
internationella avtal som ar bindande for Finland.
Finland har ratificerat alla ILO:s konventioner om
féreningsfrihet och i tolkningspraxis har rétten
att vidta konfliktdtgarder ansetts vara en absolut
del av féreningsfriheten. Den europeiska konven-
tionen om skydd fér de mdnskliga rattigheterna
och de grundldggande friheterna garanterar
motes- och féreningsfriheten, inklusive ratten

att bilda och ansluta sig till fackféreningar for att
bevaka sinaintressen.

EN STOR DEL av Finlands lagstiftning kommer
frdn Europeiska unionen. Férdelarna med kollek-
tivt avtalande &r allmént kéinda och erkénda pé
EU-niv@: Enligt minimildnedirektivet, som antogs
av Europeiska r&ddet och Europaparlamentet ar
2022, ska medlemsstaterna framja kollektivav-
talsférhandlingar och stréva efter att 6ka kollek-
tivavtalens omfattning.

| Finland bestdms minimivillkoren for anstall-
ningsférhdllanden i arbetslagstiftningen och det
system med kollektivavtal som kompletterar den.
Kollektivavtalen utgér en central del av arbets-
marknaden. | dem faststdlls minimilénenivén,
arbetstiden och 6vriga anstallningsvillkor for res-
pektive bransch.

Kollektivavtalens allm&nt bindande karaktar
ar en central del av Finlands avtalssystem. Med
allmdnt bindande kollektivavtal avses ett kollek-
tivavtal som varje arbetsgivare i branschen ar
skyldig att félja som en minimistandard. Till dess
férdelar hér att det harmoniserar anstdllnings-
villkoren, sdkerstdller likabehandling av arbets-
tagarna och férebygger osund konkurrens. Den
allmdnt bindande karaktdren framjar jamlika
I6ner enligt bransch och kén, sarskilt i de mest

l&dgavlénade arbetsuppgifterna.

FORETAG som verkar i Finland styrs av omfat-
tande reglering oberoende av var deras huvud-
kontor ligger. Arbetstagarnas goda stdllning &ér
dock inte sjglvklar: ju mindre reglering det finns,
desto mer grundar sig arbetstagarnas rattighe-
ter pd féretagens ekonomiska nytta eller goda

13 Méalprogram 2024 - 2027



| AVTALSFORHANDLINGAR

vilja. Darmed finns det mdnga féretag, som
respekterar arbetstagarnas rattigheter i Fin-
land, men som ignorerar rattigheterna eller till
och med undergréver dem pd annat héll. Fér att
garantera en hdllbar féretagsverksamhet mdste
vi hélla fast vid regleringen av arbetslivet och de
branschspecifika kollektivavtalen.

SAMTIDIGT som fackférbundens stdlining och
deras ratt att ingé kollektivavtal skyddasi grun-
den, finns det 6kat politiskt tryck fér att urholka
avtalssamhdllet. En férsdmring av arbetstagarnas
rattigheter star pd den politiska hégerns agenda.
| regeringsprogrammet fér den nya regeringen
Orpo-Purra finns det flera mél, med vilka man fér-
soker férsdmra fackféreningsrorelsens méjlighe-
ter att férhandla fram kollektivavtal.

Madlet fér arbetsgivarsidan har varit en modell
dar exportférbunden faststdller maximinivén
fér 16neférhdjningarna. | praktiken har en sédan
modelli stort sett redan genomférts, Gven om man
inte har kommit 6verens om den och inga struktu-
rer har inrgttats for att stéda den. Ddaremot kan
man genom samarbete pd arbetstagarsidan och
genom att battre beakta behoven hos servicesek-
torn férbattra lésningarnas proaktiva verkan samt
foérbattra kdpkraften och jamlikhetenilénerna.

Den politiska hégern utmanar fackférenings-
rorelsens avtalsratt, men dessutom har kollektiv-
avtalsverksamheten ocksé en intern utmaning:
utan tillrécklig organisering ér det svérare att
férhandla fram kollektivavtal och utveckla dem.
Endast kollektivavtal som stér pd stadig grund
sdkerstdller PAM:s roll i avtalssamhadllet.

?

Olika regelverk, s som
kollektivavtal, tryggar min
stéllning pa arbetsplatsen.
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70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10%
0%
2016 2018 2019 2020 2021 2022

Kélla: PAMin vetovoimabarometri. Suomalaiset tysikdiset.
TNS Kantar 2022.

Ju mindre reglering det finns,
desto mer grundar sig arbets-
tagarnas réttigheter pa fore-
tagens ekonomiska nytta eller
goda vilja.

??

MALEN DE NARMASTE AREN

- PAM:s mdl ér att utgdngspunkten fér
regleringssystemet for arbetslivet fort-
farande ska vara bevakning av arbetsta-

garnas intresse i alla former av arbete.

+ PAM ser till att en héllbar utveckling av
arbetslivets regleringssystem sker genom
kontinuerligt samarbete mellan arbets-
tagare, arbetsgivare och statsmakten, s&
att hdllbara féréndringar fér samhallet

som helhet ar mojliga.

+ PAM ar med och faststdller formerna for
nya avtal, som ocksd beaktar de nya for-
merna fér arbete och arbete i féretagar-
férhéllande.

* PAM avvisar forsoken att férsamra den
kollektiva avtalsratten.

MAL PA LANG SIKT

+ PAM:s kollektivavtal faststdller fort-
sattningsvis en miniminiva fér anstéll-
ningsvillkor som tryggar arbetstagarnas
férsérjning och ordentliga arbetsférhal-
landen.

+ PAM:s genomslagskraft som en del av
avtalssystemet véxer.

+ Omfattande allmé&nt bindande kollektiv-
avtal utgoér avtalssystemets grundpelare
inom PAM:s avtalsbranscher.

+ PAM:s avtalsbranscher far en battre

stdllning och stoérre prestige i samhdllet.
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UTGANGSLAGET

Lésningarna och strukturen i kollek-
tivavtal samt hela avtalssystemet
spelar en central rolli tryggandet
av medlemmarnas utkomst, anstall-
ningsskydd, kompetens och livskva-
litet. Starka kollektivavtal tryggar
att hela avtalssystemet fungerar.

Stdarkande av kollektivavtalen

DET FINLANDSKA AVTALSSYSTEMET har kriti-
serats av arbetsgivarsidan. Aven pd arbetstagar-
sidan ser man att det finns ett behov av att férnya
avtalssystemet. Arbetets former har blivit méng-
sidigare: anstdliningsférhallandena ér olika och
har ersatts med nya strukturer medan arbetsbe-
skrivningarnainom yrkena har blivit suddigare. Vid
arbetspraktik bér omfattningen och arbetstiden
granskas kritiskt och utnyttjande férebyggas.

INVANDRARNAS ANDEL har 6kat och kommer
att 8ka pd arbetsplatserna. Avtalssystemet maste
ocksd sdkerstdlla att deras rattigheter férverkligas;
det far inte uppstd en s.k. arbetsmarknad med tvé
skikt i Finland. For att férhindra arbetskraftsexplo-
atering ar fackférbundens ratt att vdcka gruppta-
lan och kriminaliseringen av underbetalning viktiga
mdl som PAM ldnge har féresprékat.

MANGFALDEN av affarsmodeller 8kar och
skillnadernaii storleken pd féretagen inom ser-
vicesektorn 6kar. Genom att utnyttja digitala
plattformar har man flyttat arbetet bortom
anstdlliningsférhéllandena och kollektivavtalen.

A ena sidan finns det enorma globala féretag
som till och med kan péaverka anstéllningsvillkoren
och lagstiftningen i flera stater om de sé énskar,
och & andra sidan finns det enskilda personer som
arbetar ensamma som till exempel kurirer och
matbud, och som plattformarna har férsokt defi-
niera som féretag. Detta dr utmanande for ett
kollektivavtalssystem med en enda modell.

DET BEHOVS NYTANKANDE fér att bevaka
intressena fér de medlemmar sominte har ett
anstdlliningsférhéllande. | Finland &r den som

utfér arbetet antingen i ett anstdliningsférhal-
lande eller en féretagare. Det finns inga mellan-
ting och det finns inte heller ndgot behov av det.

| september 2022 inférde EU-kommissionen
riktlinjer som ger personer som sysselsatter sig
sjalva ratt att féorhandla kollektivt om villkor och
arvoden, utan att det pdverkar konkurrenslag-
stiftningen. En person som sysselsétter sig sjdlv
kan omfattas av denna kollektiva férhandlings-
rdtt om hen arbetar pd samma sétt somi ett
anstélliningsférhéllande. Sddana &r bl.a. perso-
ner som erbjuder tjanster endast eller i huvudsak
till ett féretag, arbetar tillsammans med féreta-
gets anstdllda eller erbjuder tjéinster pé eller via
en digital plattform som férmedlar arbete. Det &r
dock viktigt att férhindra att anstallningsférhal-

landen maskeras till féretagande.

FORANDRINGARNA i arbetslivet fér med sig avtal
som grundar sig pé olika behov, vilket ocksd inverkar
pd de férvantningar som riktas till kollektivavtalen
och som man mdste hitta svar pd. Majoriteten av
dem som arbetar inom servicesektorn nuochiden
ndra framtiden arbetar dock i traditionella anstdaill-
ningsférhdllanden och i uppgifter dér man behéver
kollektivavtal fér att trygga de grundléggande fré-
gorna. Faststdllande och utveckling av de traditio-
nella anstéliningsférhdllandena och de grundldag-
gande rattigheterna skapar en grund for villkoreni
frdga om nya arbetsformer och branscher.

DEN TEKNOLOGISKA OMVANDLINGEN inom
branscherna terspeglasinte barai nya satt att
utféra och l&ta utféra arbete, utan ocksd i arbe-
tetsinnehdll. | egenskap av experter pd sitt eget
arbete méste arbetstagarna och deras represen-
tanter tas med i utvecklingen av teknologiska 16s-
ningar pd arbetsplatserna redan fére de infors.

Nya hjglpmedel som ska anvdndas i servi-
cearbete p&verkar arbetets krav, vélbefinnan-
detiarbetet och balansen mellan arbete och
fritid. Detta bor synasilénen. Den teknologiska
omstdliningen férbattrar ocksd arbetsproduktivi-
teten, sdiléneférhandlingarna méste man ocksé
sdkerstdlla att de ekonomiska férdelarna av den
okade arbetsproduktiviteten férdelas rattvist
mellan arbetstagare och dgare.

IFORTSATTNINGEN sker en allt stérre del av
arbetsledningen med hjdlp av algoritmer. | basta
fall 6ppnar det till exempel upp fér majligheten
att man med teknologistédd arbetsskiftsplane-
ring kan sdkerstdlla att kollektivavtalen verkstalls
och 6ka heltidsanstdliningarna.
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NAR ARBETSPLATSER FORSVINNER i och med

teknologiska féréndringar, ska savél arbetsgivarna,

den offentliga sektorn som fackférbunden satsa pé
att utveckla arbetstagarnas kompetens, sd att de
kan &verga till nya, mer produktiva uppgifter. Fére-
tagen bér darfér ges tillrackliga incitament for att
behdlla sina anstéllda och investerai deras kom-
petens, s& att nya arbetsuppgifter kan hittas hos
samma arbetsgivare.

Det finlandska arbetslivets styrka dr den konti-

nuerliga dialogen mellan arbetsmarknadsparterna.

P& arbetsplatsnivé representeras detta av det
lokala samarbetet, férhandlingar och avtal. Lokala
avtal &r en del ett fungerande avtalssystem somii
bdsta fall genomfér arbetsplatsbaserad intresse-
bevakning som utgdr frén arbetstagaren. En viktig
aktér i detta sammanhang ar fértroendemannen,
som representerar den ena sidan av dialogen. Foér
att trygga balanserade lokala avtal méste fértro-
endemannens stdllning tryggas ytterligare genom
lagstiftning samt genom kollektivavtal, dar tillrack-
lig och omfattande r&tt till utbildning definieras.

Heltids- och deltidsarbete i PAM:s branscher 2002 - 2022
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Kalla: Statistikcentralen

MALEN DE NARMASTE AREN

+ PAM:s kollektivavtal ger stérre trygghet for
arbetstagarnas férsorjning och anstdallnings-
villkor och stdrker arbetstagarnas kompetens
och anstdllningstrygghet.

+ PAM har som mdl att det inom servicebran-
schernainte gors ofrivilligt deltidsarbete.

+ Bestdmmelserna i PAM:s kollektivavtal tryggar
sdrskilt anstdlinings- och [6nevillkoren fér dem
som ar mest utsatta (deltidsanstéllda, hyrd
arbetskraft, invandrare).

- PAM:s kollektiva avtal beaktar ocksd olika satt
att |&ta utféra arbete.

+ Kollektiva lokala avtal som utgér frén arbets-
tagaren starks som en form av intressebevak-
ning inom PAM:s avtalsbranscher.

+ PAM har som mal att fértroendemannens stdll-
ning ska tryggas ytterligare i lagstiftningen.

* PAM har som mdl att férkorta arbetstiden fér
serviceanstdllda utan férsdmring av inkomst-
nivan.
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* Fortroendevaldas kompetens tryggas med
tillracklig ratt till utbildning gallande kollek-
tivavtal, arbetslagstiftning, lokala avtal samt
férhandlingsfardigheter. Ersattarnas ratt till
utbildning bor starkas.

MAL PA LANG SIKT

* PAM:s kollektivavtal férbattrar férsorjningen,
mojligheterna till kompetensutveckling samt
anstdllningsskyddet och livskvaliteten fér de
anstdllda inom servicesektorn.

+ Med hjdlp av PAM:s kollektivavtal f&r man ny
teknologi fér att stédja arbetstagarnas pro-
duktivitet, I8neutveckling, vélbefinnande pa
arbetsplatsen och gott ledarskap.

* PAM:s kollektivavtal hojer prestigen och att-
raktionskraften hos servicesektorns yrken.

+ Den kontinuerliga dialogen och samarbetet
pd arbetsplatsernainom PAM:s avtalsbrans-
cher dkar, liksom de genuina och jamlika lokala
avtalen.
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Valmdende arbetstagare ér en
nédvandig resurs for att foretagen
inom servicesektorn ska vara fram-
gdngsrika. Arbets- och funktions-
férmdégan ska racka till fér hela
arbetskarridren och fér pensionsti-
den darefter.

Grundldggande forutsattningar for
mdnniskans véalbefinnande &r ocksa
en tillrécklig inkomstnivad, jamlikhet
och likabehandling, delaktighet p&
arbetsplatsen och i samhdllet.

Hela befolkningens hdlsa ar en
framgéngsfaktor for samhdllet. De
o6kande hdlsoskillnaderna férsvagar
detta. Arbetet, dess férandringar,
den teknologiska utvecklingen och
klimatférandringen paverkar kraf-
tigt valbefinnandet i arbetet.

??

Arbetstagarna maste erbjudas
stéd fér anvéndningen av de nya
redskapen. Samtidigt méste man
se till att skillnaden mellan arbete
och fritid bevaras.

Jamlikhet i hdlsa

ARBETE STODER méanniskans psykiska hélsa s&
lange det ger en tillrdcklig utkomst, arbetets krav
&r pd en ldmplig nivd, arbetet leds vél och det
rdder en god atmosfar i arbetsgemenskapen.

Den ékande brédskan samt den fysiska
och psykiska belastningen satter nu méngas
psykiska hélsa pd prov. Inom servicesektorn beror
belastningen pd rekryteringssvérigheter, 6kade
kompetenskrav, svérigheten att fa tillgéng fill
fortbildning, begrénsat inflytande pé regleringen
av det egna arbetet och délig introduktion
av personal som ofta byts ut. Bakom dessa
orsaker ligger de féréndringar som paverkar
hela samhaéillet, sésom befolkningens dldrande,
den teknologiska omvélvningen och den gréna
omstdllningen.

Ocksd natt- och skiftesarbete, som &r mer
belastande dn regelbundet dagsarbete, ér
vanligt férekommande inom servicebranscherna.
Arbetstagarna belastas i vardagen éven av
kunders osakliga beteende, hot om véld och
o6kande krav i arbetet.

Med ny teknologi kommer det nya
arbetsredskap och kommunikationskanaler,
vars ibruktagande kan orsaka belastning. Den
6kade anvandningen av smarttelefoner kan
innebdra att arbetstagaren hela tiden borde vara
tillgdnglig ocksd utanfér arbetstid. Arbetstagarna
mdéste erbjudas stéd fér anvéindningen av de
nya redskapen. Samtidigt méste man se till att
skillnaden mellan arbete och fritid bevaras.

DET AR VIKTIGT att bade inom
féretagshdalsovérden och pd arbetsplatserna
ha férstéelse fér att oron fér var planet ér en
betydande &ngestskapande faktor fér ménga. |
Finland har man kommit fram till att mérkret Skar
depressionsperioderna. D& klimatet féréndras
kan depressionsperioderna 6ka i och med att
de mdrka perioderna pd vintern blir ldngre dé
temperaturen stiger. Den vanligaste orsaken fill
sjukpension fér personer under 35 @r &r psykisk
ohdlsa (81 procent).
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LYCKLIGTVIS finns det ett bra satt att stavja
belastningen: arbetstagarens méjligheter att
reglera sitt eget arbete och paverka placeringen
av sina arbetsskift minskar enligt forskningen

belastningen och 6kar valbefinnandet.

SKILLNADERNA | HALSA mellan de
socioekonomiska grupperna ér stérre i Finland
&nimdanga andra vdstlénder. Trots att mélet
med den nationella hdlsopolitiken i 40 &rs tid har
varit att frémja jamlikheten i frdga om hélsa, har
skillnaderna i hdlsa forblivit stora. En férsémrad
kompetens och ett férsémrat hélsotillstédnd

samt ojémlikhet p&verkar inte bara ménniskans
arbetsférmdga utan ocksd férmégan att deltai
samhdllet.

INOM PAM:S BRANSCHER finns flera yrken med
hég dédlighet och tidig sjukpensionsalder. | de
yrkena gér man ofta skift- och nattarbete. Arbe-
tet ar fysiskt krdvande och innebdr till exempel
exponering for olika kemiska och biologiska risk-
faktorer.

| kundbetjaningsuppgifter sprids smitt-
samma sjukdomar 1&tt. Som coronapandemin
visade dr de beslut som myndigheterna fattar
for att férhindra spridning av smittsamma sjuk-
domar ocksd uttryckligen inriktade pd yrken
med hég grad av mdnsklig kontakt.

Skiftarbete som inkluderar nattarbete
medfér en 6kad risk att insjukna i de finlédndska
folksjukdomarna hjért- och kérlsjukdomar samt
diabetes. De alltmer oregelbundna arbetsti-
derna och deras placering under dygnet och
arbetsveckan gér det ocksd svart att motionera
regelbundet och uppréatthdlla sociala relationer,

vilket minskar valbefinnandet.

| FLERA YRKEN med hég dédlighet visar déds-
orsakerna ocksd pé faktorer som har att géra
med levnadsvanor. Bakom levnadsvanorna ligger
de fysiska och psykosociala arbetsférhdllan-
dena, sv@righeter att séka och f& vard, skillnader i
utbildning och inkomst.

For att minska halsoskillnaderna och férlanga
arbetskarridrerna behévs flera olika tillvéga-
gdngssatt och &tgarder. Orsakerna till den hdga
dédligheten i vissa yrken ér strukturella, sé 18s-
ningarna mdste ocksd vara strukturella och inte

inriktade pé individen.
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MALEN DE NARMASTE AREN

+ Arbetstagarnas méjligheter att
pdverka beslut som gdller deras arbete
och arbetsskiftplaneringen 6kar inom
PAM:s avtalsbranscher. Till exempel
ar det majligt for arbetstagaren att
pdaverka antalet nattskift.

+ PAM starker personalrepresentanter-
nas férmdga att ombesdrja att effek-
terna av den teknologiska utvecklingen
fordelas jamlikt.

+ PAM forsvarar arbetstagarnas ratt att
|6sgéra sig fradn arbetet pé fritiden.

+ Férmégan hos aktdrer pd arbetsplats-
nivd att identifiera psykosociala belast-
ningsfaktorer och att samarbeta med
arbetsgivaren och féretagshdlsovarden
blir battre inom PAM:s avtalsomrdden.

* PAM-medlemmarnas majligheter fill
hélsofrdmjande verksamhet, sé som
madltider och motion, ékar.

+ PAM arbetar fér att det pé allt fler
arbetsplatser ska finnas jamlik tillgdng
till féretagshalsovard fér alla anstéllda,
inklusive allmdnl&kar- och arbetspsy-
kologtjanster.

MAL PA LANG SIKT

+ PAM ser till att ojamlikheten gdllande
valbefinnandet i arbetet inte 6kar i takt
med de strukturella férandringarnaii
arbetslivet.

+ Genom intressebevakningsarbete ser
PAM till att halsoskillnaderna mellan
olika yrkesgrupper minskar.

+ PAM verkar fér att det med tanke pé
kommande pandemier ska finnas en
mekanism fér att fullstédndigt ersatta
arbetstagarnas inkomstbortfall.
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GENOM ATT FORBATTRA de fysiska och psy-
kosociala arbetsférhéllandena kan man péaverka
inte bara sjukpensioneringarna utan ocksd lev-
nadsvanorna och ddrmed flera dédsorsaker.
Matotrygghet ar exceptionellt vanligt
bland PAM-medlemmar. Det &r frdga om
matotrygghet ndr inkomsterna inte alltid racker
till tillracklig och hdlsosam néring. En ordnad
méjlighet till en férmanlig arbetsplatsmaltid
under arbetsdagen skulle férbattra situationen.
P& samma sétt skulle arbetsgivarna kunna
organisera méjligheter till motion, eftersom brist
pa fysisk aktivitet har férklarats vara en av de
storsta folkhdlsoriskerna.

ATGARDER f6r attjamna ut hdlsoskillnader bér
fokusera p& att eliminera arbetsférhéllanden
som d&r skadliga fér hélsan och pd effektiv och
j@mlik anvéndning av hélso- och sjukvardstjéns-
ter. | det har arbetet har arbetsgivaren, fore-
tagshdlsovarden och samarbetet inom det lokala
arbetarskyddet en viktig roll.

Tillgdngen till hélsovardstjénster, arbetsgiva-
rens investering och féretagshélsovardens sats-
ning p& framjandet av hélsan varierar mycket.

P& en del av arbetsplatserna bekostar arbets-
givaren férutom den lagstadgade féretagshal-
sovdrden dven omfattande sjukvardstjénster &t
sina anstdllda och arbetstagaren kan vénda sig
till en yrkesperson inom hdlso- och sjukvérden av
mdénga orsaker. Dér ses féretagshdlsovdrden som

??

Genom sitt eget intresse-
bevakningsarbete ser PAM
till att hdlsoskillnaderna
mellan olika yrkesgrupper
blir mindre.

en viktig samarbetspartner till arbetsgivaren och
arbetarskyddet.

P& en del arbetsplatser finns endast de lag-
stadgade tjénsterna inom féretagshélsovarden,
som dven de kan vara mycket bristfdlliga.

Den lagstadgade féretagshdlsovérden
omfattar endast férebyggande kartldggning av
arbetsférhdllandena och, vid arbete som innebéar
sarskilda risker (t.ex. nattarbete), halsokontroller
av arbetstagarna och utredning av misstdnkta
yrkessjukdomar. M@nga sjukdomar kan férbli
oupptdckta och symtomens eventuella kopp-
ling till arbetet oidentifierad, och dessutom kan
varden i sjukdomens tidiga skede utebli. P& en del
av arbetsplatserna far hela personalen inte fére-

tagshdlsovard i samma omfattning.

GENOM SITT EGET intressebevakningsarbete
ser PAM till att halsoskillnaderna mellan olika
yrkesgrupper blir mindre. Det teknologiska
sprénget utnyttjas fér att underlétta

arbetet for alla PAM-medlemmar. Vi

ser till att den férutspéddaindelningen i
kreativa, hégkvalificerade arbeten och
prestationsbaserade grundldggande arbeten
inte leder fill hejdI6st véxande ojamlikhet nar det
gdller riskfaktorer i arbetslivet och inkomster.
Arbetskraftens resurser och arbetstakten kan
f&s i balans med god gemensam planering och

utnyttjande av automatiseringen.
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UTGANGSLAGET

De olika satten att 1&ta utféra
arbete har 6kat inom service-
sektorn. Férandringarna synsii
mdnniskornas utkomst och i tjans-
ternas tillgdnglighet. Nar arbetet
inte garanterar utkomsten, méste
samhdllet ombesérja utkomsten,
boendet, kompetensutvecklingen
och tjansternas tillgénglighet
ocksa fér dem som arbetar.

Ett mdnskligt samhdlle
okar vdlbefinnandet

INOM SERVICESEKTORN arbetar man under
alla veckans dagar och dygnets timmar. Med hjdlp
av offentliga tjanster bér man stéda vardagen
och deltagandet i arbetslivet fér arbetstagarna
inom servicesektorn. Fér ndrvarande tar smd-
barnspedagogiken, barnens morgon- och efter-
middagsverksamhet, social- och hélsovardstjéns-
terna, kollektivtrafiken osv. inte tillrdcklig hdnsyn
till behoven hos de anstdllda inom servicesektorn
och deras arbetstid. Ett orosmoment som fram-
kommer i PAM:s utredning &r smé skolbarn som
blir utan vardplats dven om férdldrarna gér allt
mer kvdlls-, natt- och veckoslutsarbete.

D& vardagen inte fungerar smidigt och utan
besvér, pdverkar det direkt b&de orken och vél-

befinnandet samt méjligheterna att arbeta.

OSAKERHETEN i anslutning till anstéliningsfor-
hdllandena och & andra sidan behovet av stén-

dig kompetensutveckling kommer att starkas i
framtiden. Aven om den nuvarande arbetsplat-
sen dr trevlig varar den inte nédvandigtvis for
evigt. Arbetsléshet kan komma som en fullsténdig
dverraskning, varvid en tillrécklig nivd av inkomst-
trygghet forebygger fattigdom bland de anstdllda

inom servicesektorn. Deras sysselsattning stéds
med fungerande sysselsattningstjdnster som ar av
hog kvalitet och beaktar individen. Ett manskligt
och fungerande socialskydd framjar arbete och
hdlsa samt férebygger fattigdom och marginalise-
ring. Den politiska hégern hotar detta mdl.

PA ARBETSMARKNADEN hoppas man att
arbetstagarnainom servicesektorn ska flytta
efter jobben. P& grund av de hdga boendekost-
naderna tvingas arbetstagarna ofta forlita sig
pd bostadsbidrag. De anstéllda inom service-
sektorn bér kunna bo néra sin arbetsplats, sé att
kostnaderna fér arbetsresor inte blir orimliga och
att det efter arbetet finns tid for det 6vriga livet,
hobbyer och sociala relationer.

MALEN DE NARMASTE AREN

- PAM paverkar utvecklingen av de
offentliga tj@nsterna sé att behoven hos
dem som har oregelbundna arbetstider
kan beaktas battre dn i nuldget.

« PAM verkar for att familjerna ska ha fill-
gdng till skiftesdagvérd och skiftesvard
fér sma skolbarn néra arbetsplatsen
eller hemmet.

+ PAM framjar en 6kning av boende fill
rimligt pris.

* PAM verkar fér att lagstiftningen ska
innehélla ett krav pé grunden fér ett
anstdliningsférhdllande pé deltid.

+ PAM framjar en utveckling av social-
skyddet sé att det svarar mot behoven

hos personer med atypiskt arbete. .

MAL PA LANG SIKT

* Arbetstagarnainom PAM:s branscher
har rétt till tillrackligt socialskydd obero-

ende av sattet pd vilket arbetet utférs.
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UTGANGSLAGET

En framgdngsrik finléndsk service-
sektor grundar sig pd hég kompe-
tens. Arbetsmarknaden stdller allt
hégre krav pd arbetstagarens kom-
petens och utbildning. Utbildning
fungerar som individens skyddsnat
i det oforutsdgbara arbetslivet. En
utbildad och kompetent ménniska
kan anpassa sig till férandringar

i omgivningen och sjdlv utgéra en
forandringskraft.

Starkt kompetens

YRKESUTBILDNINGEN inom servicesek-

torn méste vara hégklassig och grunda sig pé
arbetslivets behov. Férdandringarna i arbetslivets
behov bor smidigt 6verféras i examensgrunder-
nas kompetenskrav, sd att yrkesutbildningen
erbjuder arbetstagare i servicebranscherna
kompetenser som leder till sysselsdttning och
karrigrutveckling. Detta férutsatter en utveck-
ling av samarbetet mellan arbetslivet, utbild-
ningsstyrelsen och utbildningsanordnarna.

KVALITETEN kommer fr&n ménniskorna - frén
motiverade studerande och kunniga lérare - men
ocksd frdn resurserna och verksamhetsramarna.
Inom PAM:s branscher arbetar yrkeskunniga och
engagerade arbetstagare, som fértjanar en moj-
lighet att utvecklas yrkesmdéssigt i sin karridr, om
de sé dnskar.

Finansieringen av yrkesutbildningen bér
bevaras sédan att den méjliggdr hég kvalitet och
ett tillrdckligt antal narstudiedagar. Aven arbets-
givarna spelar en viktig roll, d& de mdste utveckla
arbetsplatserna till allt battre inlarningsmiljoer.
P& varje arbetsplats dar det finns praktikanter
méste det ocksd finnas en eller flera utbildade
arbetsplatshandledare.

BRANSCHERNA FORANDRAS och utvecklas
genom innovationer. Produktiviteten 6kar och
samtidigt stiger kompetens- och utbildnings-
kraven. Framtidens arbetsplatser krdver hégre

utbildning. Enligt prognoserna kommer arbets-
uppgifterna fér hundratusentals finldndska
arbetstagare att férdndras permanent under de
kommande 10-20 d&ren. Den stérsta férdndringen
skerildgavlénade arbetsuppgifter som kréver
kortare utbildning.

Varje serviceanstdlld borde f& méjlighet till
utbildning som ger majlighet till sysselsattning och
karrigrutveckling, vilket vanligtvis innebdr minst en
yrkesutbildning pd andra stadiet. Samtidigt méste
ocksé végen till hdgskolestudier vara ppen fér
alla. Fér att uppnd dessa mél méste man ombe-
sorja tillrGcklig utkomst under studietiden under
arbetskarridgren. Arbetstagare bér ha majlighet till
studieledighet och studieférmdaner som méjliggér
studier.

DE GEMENSAMMA allménbildande studierna
inom yrkesutbildningen mdste stérkas sé att dver-
gdngen till mer krévande studier gar smidigt fér
den studerande. Som en fortsdttning pé den nuva-
rande yrkesutbildningen mdste tydligare végar till
hégskoleutbildning inom servicesektorn utvecklas.
PAM utvecklar sin egen utbildning s& att den battre
motsvarar de framtida behoveni arbetslivet och
samhdllet och sé att den underlattar de férsta ste-

gen mot yrkes- eller hégskolestudier.

MALEN DE NARMASTE AREN

+ | utvecklingen av yrkesexamina inom
PAM:s avtalsbranscher anvdnder
man sig mer aktivt den sakkunskap
serviceanstdllda och PAM har.

+ PAM paverkar att resurserna fér
yrkesutbildning ar tillrGckliga for att
garantera en hégklassig utbildning.

* Inom PAM:s avtalsbranscher finns det
en utbildad arbetsplatshandledare pé
varje arbetsplats som fungerar som en
inlarningsmiljo, och fillréckliga resurser
avsatts for handledningsarbetet.

MAL PA LANG SIKT

+ Medlemmarna i PAM har minst en
yrkesutbildning p& andra stadiet.

* Medlemmarna i PAM har en smidig och
ekonomiskt méjlig vag till hégskolestudier.
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Baskunskaper till heders

UTGANGSLAGET

FORANDRINGEN | ARBETSLIVET &r en kon-
tinuerlig och oférutsdgbar process, dar indivi-

den skyddas bdst av utbildning och kompetens.

Innehdllet i arbetet inom service- Utbildning @r en férsdkring i hdndelse av férand-

sektorn féréndras s& att det blir ringar for den anstdllda inom servicesektorn. Den

allt viktigare for arbetstagaren
att férutom sina yrkeskunska-
per ocksd ha sé kallade generiska

ar en del av en rattvis omstdllning.

Férutom behovet av sprakkunskaper, fér-
mdgan att leda sig sjdlv, problemlésningsférma-
gan och férmégan att ldra sig nytt, dkar ocksé

fardigheter, sésom sprakkunska- behovet av mangsidiga digitala fardigheter
per, férmdga att leda sig sjalv, 16sa bland arbetstagare i serviceyrken. Grunderna
problem och Iéra sig nytt. fér yrkesexamina mdste &terspegla dessa kravi

dagens arbetsliv.

Den samhdlleliga aktiviteten prag-
las av polarisering. Fér ndrva-
rande ar det mdnniskor med hégre
utbildning och battre inkomster
som faststdller inriktningen for

VARJE SERVICEANSTALLD ska ha starka bask-
unskaper, fér dessa utgor grunden for yrkes-
kompetens och 6vrig, mer féradlad kompetens.

| detta syfte mdste en baskunskapsgaranti ska-
pas fér att &tgérda bristernaiilds- och skriv-

somhéllsu’rvecklingen, trots att alla kunnighet, matematik och IT-kunskaper bland

i en demokrati bér ha méjlighet att manniskor i arbetsfér dlder.

pdverka pd ett jamlikt satt utifrén Med tanke pé baskunskapsgarantin behévs
en gemensam kUhSkaSbCIS. kompetenskartléggningar pd arbetsplatserna

inom servicesektorn. Nar brister upptdcks
ska arbetstagaren erbjudas méjlighet att

Deltagit under det senaste aret (12 man.) i utbildning
sa att fatt 16n for utbildningstiden
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23% 24%
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Kélla: PAM:s medlemsenkéater 2016-2022
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forbattra sina baskunskaper inom ramen
for baskunskapsgarantin, till exempel vid en
laroinrattning for fritt bildningsarbete.

ARBETSTAGARNA inom servicesektorn far fort-
farande mindre personalutbildning som erbjuds
av arbetsgivaren dn tjdnsteménnen. Undersék-
ningar visar att det |6nar sig att rikta kompetens-
utvecklingen under arbetskarridren till dem, som
har stérst nytta av utbildningen. Mer utbildning
som tillhandahdlls av arbetsgivare och méjlighe-
ter till sjalvstandig utbildning bor riktas till servi-
ceanstdllda, eftersom det ar dar férdelarna med
kompetensutvecklingen &r storst. Arbetsgivarna
méste vdga investera i kompetens.

Ofta kraver kompetensutvecklingen hos
en anstalld inom servicesektorn inte en helt
ny examen, utan det rdcker med att avldgga
kortare kompetenshelheter. Av den anledningen
behévs det till exempel delar av en examen
eller mindre helheter, beroende pd arbetslivets
behov. Finansieringen av yrkesutbildningen bér
justeras sé att det blir ekonomiskt gynnsamt
fér utbildningsanordnarna att erbjuda mindre
studiehelheter.

LAGEN OM STUDIELEDIGHET stéder arbetsta-
garnas sjdlvstdndiga studier genom att géra det
méjligt att fokusera helt och héllet pd studierna
utan oro fér anstéllningsférhallandets varaktig-
het. Lagen om studieledighet bor inte forsam-
ras. Samtidigt maste man utveckla stédformer
som uppmuntrar arbetstagare till att utveckla sin
kompetens p& egen hand.

STUDIER &r inte enbart till for arbetslivet. Fack-
féreningsrérelsen har alltid ansett att alla har
ratt att £& tillgéng till de kunskaper och fardig-
heter som gdr att de kan hantera de frégor som
berér dem och delta som jamlika aktorer i det
samhadlleliga beslutsfattandet. | ett demokratiskt
samhdlle ska alla ocksd ha majlighet att p&verka
och féra fram sina egna &sikter. Om det inte finns
né&gon gemensam kunskapsbas har de som har
det en fordel gentemot de andra.

Detta mél har inte féréndrats. Arbetstagare
i servicebranscherna har mgjlighet att blien
samhadllelig féréndringskraft, men detta krdver
att aktivering.

??

Mer utbildning som tillhandahdlls
av arbetsgivare och méjligheter

till sjélvstandig utbildning bér riktas
till serviceanstdllda, eftersom

det dr ddr férdelarna med
kompetensutvecklingen ar storst.

MALEN DE NARMASTE AREN

+ Inom PAM:s avtalsbranscher beaktar
man tillrackligt de generiska fardig-
heterna och arbetslivsfardigheternai
innehdllet i yrkesexamina.

+ P& arbetsplatserna inom PAM:s avtals-
branscher gors regelbundna kompe-
tenskartlaggningar av personalen.

+ PAM verkar fér en baskunskapsgaranti.

MAL PA LANG SIKT

+ PAM ar med och verkar fér att polari-
seringsutvecklingen inom utbildningen
stoppas.

+ De yrkespersoner inom PAM:s avtals-
branscher som utvecklar sig sjalva
utgor en stark samhallelig kraft.
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ARBETSPLATSEN

UTGANGSLAGET

Arbetsplatserna stér i fokus i PAM:s
verksamhet. De Gr A och Oi allt.
Kollektivavtalen och arbetslagstift-
ningen tilldmpas och deras genom-
férande évervakas pé arbetsplat-
serna. Arbetstagarna utfor sitt
arbete pé arbetsplatserna och dar
uppstar féretagens resultat som
I6nerna betalas ut fér. Férandring-
arna i arbetet, arbetsredskapen och
arbetsmiljén realiseras pd arbets-
platserna.

EN STOR DEL av praxisen pd arbetsplatserna
uppstdriinteraktionen mellan arbetsgivaren och
arbetstagarna. Den kan inte faststdllas med kol-
lektivavtal eller lagar. P& bra arbetsplatser fér-
stdr arbetsgivaren att samarbete och en valma-
ende och kunnig personal ligger i hela féretagets
intresse, medan arbetsgivaren dikterar pd de
sdmsta arbetsplatserna.

FFC:S BAROMETER fér gott arbete visar att 33
procent av de anstdllda inom PAM:s branscher
har goda eller ganska goda arbetsférhdllanden.
Dd &r arbetet tryggt, arbetstagarna behand-
las likvardigt och rattvist, de har mojlighet att
péverka och arbetet &r inte skadligt fér halsan.
Hos 25 procent é&r arbetsférhdllandena dére-
mot ddliga eller ganska ddliga. Andelen &r stérre
&n genomsnittet fér FFC:s branscher. P& dessa
arbetsplatser har man sténdigt br&ttom, infor-
mationsg&ngen fungerar inte och méjligheterna
att paverka &r déliga. Den éterst&ende 43 pro-
centen arbetar pd en arbetsplats dar férhéllan-
dena kan beskrivas som genomsnittliga.

DET GENOMDRIVANDE av lokala avtal som
arbetsgivarna gjort har férstort ryktet for
lokala avtal och samarbete i féretagen. Genom
lokala avtal kan man hitta I6sningar som passar
just arbetsplatseni frédga. Avtal krdver gott
samarbete, en vilja frén bdgge parter att
respektera varandra och regler som garanterar
att arbetstagarnas underordnade stdlining

inte utnyttjas. Det ar speciellt viktigt for unga,
invandrare och anstéllda som bérjar pd en ny
arbetsplats som av en eller annan orsak inte
kanner till sina rattigheter. Med kollektiva avtal
skapar man ramarna utifrdn vilka man kan fatta
aven individuella beslut.

FOR ATT FA fill stdnd utveckling och féréndring
som dr nédvandig for arbetstagarna
behdvsinitiativférmdéga hos arbetstagarna.
Samarbetslagen stdller upp ramarna fér detta

och faststdller miniminivén. Fértroendevalda,
arbetarskyddsfullmdktige, medlemsteamet och
fackavdelningen spelar hdar en nyckelroll. Med en
fungerande dialog enligt lagens anda d@r det mgjligt
att f& mycket till stdnd och dérfér ska man hélla fast
vid att den férverkligas pé& arbetsplatserna.

ARBETSTAGARNA ér ocksé en trygghet

foér varandra. PAM-medlemmarna bildar
fackavdelningar. Deras koppling till arbetsplatsen
och utvecklingen av anstdllningsvillkoren dr inte
alltid tillréckligt tét eller effektiv. Detta méste vi
mdlmedvetet fortsétta utveckla.

Finldndska foretag borde vara
mer ansvarsfullai sin verksamhet

75 % - . 70% 73%
50 %
25%
0%
2019 2020 2021 2022

Kalla: PAMin vetovoimabarometri.
Suomalaiset tysikaiset. TNS Kantar 2022
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PA ARBETSPLATSEN

UTGANGSLAGET

Verksamheten inom féretagen inom
servicesektorn péverkar hundratu-
sentals yrkespersoner inom service-
sektorn i Finland och miljontals runt
om i vdrlden. Darfér maste affars-
verksamheten vara héllbar béde nu
och med tanke p& framtiden. Detta
innebdr framfér allt att arbetsta-
garnas rattigheter tillgodoses i fore-
tagens egen verksamhet och i deras
leveranskedjor. Regleringen och
utnyttjandet av fackféreningsrérel-
sens kompetens skapar grunden fér
en héllbar affdrsverksamhet.

Hallbar affarsverksamhet

DEN EKONOMISKA EFFEKTEN hos féretagen
inom servicesektorn ar omfattande. Det mer-
varde som de producerar i Finland motsvarar éver
50 procent av bruttonationalprodukten. Varje ar
genererar de en total omséttning p& 200 miljarder
euro, bidrar med en miljard euro i féretagsskatter
och redovisar 10 miljarder euro i moms. De syssel-
satter cirka 630 000 Iéntagare, vars totala l6ne-
summa uppgdr till 6ver 12 miljarder euroi dret.
Féretagen inom servicesektorn ar en bro-
kig skara. M&nga av féretagen &r grundade och
verkar i Finland, men allt fler har sitt huvudkontor
utanfor Finland och hela variden som verksam-
hetsfalt. Tillexempel har utldndska hotelloperaté-
rer, personalrestauranger, samt snabbmats- och
cafékedjor expanderat snabbt i Finland. En stor
del av marknaden for specialiserad detaljhandel
domineras redan av internationellt dgda kedjor.
Betydelsen av vardekedjorna - planering av varor
och tjdnster, produktion, distribution och kassering
eller &teranvéndningens komplicerade ndtverk -
inom branschen véxer kontinuerligt. | dessa varde-
kedjor uppstar upp till 60 procent av produktionen
och 80 procent av varldshandelns varde.

Stdllningen for de anstéllda inom servicesektorn
paverkas sdledes samtidigt av bdde lokala och
mer globala faktorer.

REGLERING garanterar arbetstagarnas rattig-
heter. Alla féretag som verkar i Finland styrs av
samma omfattande reglering oberoende av var
deras huvudkontor ligger. Regleringen har garan-
terat arbetstagare anstdllningsskydd, ordentliga
anstdllningsvillkor och arbetsférhéllanden samt
ratten att organisera sig och pdverka. Fér féreta-
gen har detta inneburit en positiv spiral: stabilitet,
rattvis konkurrens, hdg kvalitet pd arbetet och
méjligheter att férbattra produktiviteten.

Arbetstagarnas goda stdlining dr dock inte
sjdlvklar: ju mindre reglering det finns, desto mer
grundar sig arbetstagarnas réttigheter pd fore-
tagens ekonomiska nytta eller goda vilja. Ddrmed
finns det mdnga féretag, dér réttigheterna for
arbetstagarna dr i skick i Finland, somignorerar
rattigheterna eller till och med trampar pd dem p&
annat hdll. Féretagen gér s, eftersom det ér méj-
ligtilander med slappare reglering. Darfor krénker
manindstan 80 procent av varldens lander fort-
farande den kollektiva férhandlingsratten eller gor
det svért eller omgjligt att gé medi ett férbund.

| en allt mer internationell affarsverksam-
het kan detta ocksé vara Finlands riktning om de
strukturer som inrdttats for att skydda arbets-
tagare urholkas. Fér att garantera en hdllbar
féretagsverksamhet méste vi hdlla fast vid reg-
leringen av arbetslivet och de branschspecifika
kollektivavtalen.

KUNSKAP om arbetstagarnas rattigheter styri
ratt riktning. | allt hégre grad féster man upp-
mdrksamhet vid hur féretagens verksamhet
paverkar miljén, samhéllet och ménniskorna. |
synnerhet reagerar man mer kdnsligt an tidigare
pd negativa konsekvenser: arbetstagarna och
konsumenterna réstar med fétterna, investerarna
flyttar éver sina tillg&ngar eller lagstiftaren vidtar
&tgdrder for att férhindra den skadliga verksam-
heten. En héllbar afférsverksamhet héller pd att
bli en forutsattning for verksamhetens kontinuitet.
Att g6ra gott hdller samtidigt pé& att blien
méjlighet till ekonomisk framgdng for féreta-
gen. | synnerhet féretag inom servicesektorn kan
utforma sin verksamhet utifrén positiva effekter,
eftersom de har magjlighet att vagleda sina kun-
der att géra héllbara val fér ménniskor och milj,
och profilera sig som bra arbetsgivare. De kan
ocksd bygga hela sin afférsidé kring frémjandet
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av héllbar utveckling. PAM framjar att féretag
agerar etiskt och héllbart ven d& det inte &r det

ekonomiskt mest [6nsamma alternativet.

UPPFATTNINGEN om affdrsverksamhetens
héllbarhet kréver kunskap om féretagsverksam-
hetens konsekvenser fér mdnniskorna och miljén.
Har bér féretagen utnyttja arbetstagarnas och
deras representanters kompetens, eftersom
arbetstagarna hela tiden fér vardaglig informa-
tion om konsumenternas val och méjligheterna
att styra dessa. Personalens representanter har
en omfattande uppfattning om faktorer som
pdverkar de egna anstélldas vélbefinnande.

PAM:s fackavdelningar och PAM som fé6r-
bund har unik erfarenhetsbaserad kunskap om
arbetstagarnas utkomst, anstdllningsskydd och
likvardiga behandling samt om sdkerheteniarbe-
tet, arbetarskyddets funktionalitet och den lokala
dialogen. Som en del av den varldsomfattande
fackféreningsrérelsen far de information om
hur de globala féretagen och deras vardekedjor
paverkar.

Allinformation ovan ska synas tydligare én
inuldget bade i féretagens egna mél fér héllbar
utveckling och vid utarbetandet av certifikat och

standarder som styr féretagens verksamhet.

HALLBAR UTVECKLING kréver ocksd hand-
lingar. PAM som férbund och som féretagens
samarbetspartner samt PAM-medlemmarna
som aktérer pd arbetsplatsen kan direkt frémja
héllbarheteni afférsverksamheten i féretagen
inom dess avtalsbranscher. Ett centralt redskap
fér detta ar kollektivavtalen, dialogen och avta-
len p& arbetsplatserna samt samarbetet med
féretagen i dvervakningen av de globala upp-
handlingskedjorna.

P& alla dessa satt ar det méjligt att férbattra
arbetstagarnas anstdllningsvillkor och arbets-
férhdllanden och frémja vélbefinnande i arbetet,
jamlikhet och likvardighet samt manskliga rattig-
heter. Dessa kan ocksd utnyttjas mer i férebyg-
gandet av skadliga konsekvenser for miljon eller i

stédjandet av héllbara val.

INOM EU har man berett ett féretagsansvars-
direktiv. Dess verkstdllande ger mojligheter att
utveckla féretagsansvaret i servicesektorns

foéretag.

MALEN DE NARMASTE AREN

+ Den héllbara utvecklingen i féretagen
inom PAM:s avtalsbranscher framjas
genom lokala avtal.

| PAM:s kollektivavtal finns bestGmmel-
ser eller rekommendationer med vilka
man férebygger val som ar skadliga med
tanke p& miljén och stéder val som ar
héllbara med tanke pd miljén.

+ PAM ar en aktiv partner i natverken for
héllbar utveckling och féretagsansvar
inom servicesektorn.

+ PAM spelar en aktiv roll i skapandet och
verkstdllandet av ny, mer ansvarsfull praxis.

+ De finlandska féretag inom PAM:s
avtalsbranscher som verkar internatio-
nellt har globala ramavtal.

+ De finlandska foretagen inom PAM:s avtals-
branscher iakttar principen for ménskliga
rattigheter i sina globala leveranskedjor.

+ | féretagen inom PAM:s avtalsbranscher
som verkar i flera europeiska Idnder finns
ett europeiskt féretagsréd. .

MAL PA LANG SIKT

* PAM har definierat sina egna indikatorer for
héllbar afférsverksamhet, med vilka man
kan férmedla information om hur de fére-
tag inom servicesektorn som @r verksamma
i Finland paverkar sina anstélldas stéllning.

+ PAM:s kollektivavtal och omfattande lag-
stiftning som reglerar arbetslivet utgor
fortfarande grunden fér héllbar afféars-
verksamhet inom servicesektorni Finland.

+ PAM verkar aktivt fér att frémja héllbar
affdrsverksamhet och féretagens sociala
ansvar.

+ PAM arbetar for att sdkerstdlla att anstan-
digt arbete och en [6n som det gar att leva
p&implementeras bade i féretagens egen
verksamhet och i deras leveranskedjor.
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Kdarnan i det organiseringsarbetet ar
att skapa starkare férbundsstruktu-
rer p& PAM:s arbetsplatser genom
att 6ka medlemmarnas aktivitet,
identifiera de ledande figurernai
arbetsgemenskapen och varva nya
medlemmar.

Organisering

UTMANINGARNA med att utveckla anstdlinings-
villkoren och vardagen i arbetet @r i fortsatt-
ningen stérre dn férut. Den starka bendgenheten
hos arbetsgivarna och den politiska hégern att
flytta avtalen allt mer till arbetsplats- eller fére-
tagsnivd, samtidigt som man kringgér fértroen-
demannasystemet och fackférbunden, utma-
nar kompetensen hos bade fértroendepersoner,
medlemmar och férbundets personal.

PAM HALLER fast vid att de riksomfattande kol-
lektivavtalen Gveni fortsattningen ska faststdlla
minimivillkoren. Utvecklingstankar och -férslag som
kommer frén de anstéllda kan i bésta fall skapa en
mer fungerande arbetsvardag och anstaliningsvill-
kor. Darfér kommer aktiveringen av verksamheten
pé arbetsplatsnivd, omfattande organiseringsar-
bete, att vara en viktig &tgérd under den kom-
mande perioden. Aktdrer hdr ar férutom fortro-
endepersonerna, medlemsteamen och férbundets
personal Gven fackavdelningarna. Fackavdelning-
arnas roll och uppgift méste géras tydligare.

FORTROENDEPERSONERNAS roll i organisa-
tions- och intressebevakningsarbetet p& arbets-
platserna &r central och betydande. Fértroen-
depersonerna blir dock ofta alltfér ensammaii sin
egen arbetsgemenskap och saknar ett nédvandigt
stédndtverk, dvs. medlemsteamet. Fér att kunna
bilda medlemsteam behdver fértroendemdnnen
aktiva ledare frén arbetsplatsens olika strukturer
som stéd fér sitt arbete, s att aktiviteten, organi-
seringen, férhandlingsstyrkan och informations-
flédet forbattras pd PAM:s arbetsplatser. Med-
lems- och aktivutbildning spelar en stor rolli det
organisatoriska arbetet nar det gdller att utvidga
kompetensen till en allt stérre mélgrupp.

Fastighetstjanster

UTNYTTJANDET AV DIGITALISERINGEN och
sociala medier utgor en vasentlig del av utveck-
lingen av fackférbundets organisatoriska arbete.
Med hjdlp av Uniofy kan vi erbjuda fértroende-
mdnnen, medlemsteamen och fackavdelning-
arna moderna interaktionskanaler fér att né den
egna malgruppen och medlemmarna. Férbundet
utvecklar kontinuerligt digitala verktyg for att
underl&tta medlemsvdrvningen och medlemmar-
nas deltagande i férbundets verksamhet.

Har det valts en fértroendeman
for din arbetsplats ?

Handeln 62 %

Turism- och

49%
restaurang

63 %

Bevakning

Ovriga branscher 50 %

0% 20% 40 % 60 % 80 %

Kélla: PAM:s medlemsenkat 2022

MALEN DE NARMASTE AREN

- P& arbetsplatsernainom PAM:s avtals-
branscher finns medlemsteam som
bestér av arbetsplatsens ledande figurer
och som har etablerat sig som en del av
forbundets intressebevakningshelhet.
Antalet organiserade arbetarskydds-
fullmaktige 6kar vilket ddrmed méjliggor
att Uniofy anvdnds dven som verktyg fér
arbetarskyddsfullmdktige.

+ Antalet organiserade arbetsplatser inom
PAM:s avtalsbranscher 6kar betydligt.

+ PAM:s fackavdelningar har en tydlig roll i
verksamheten pd arbetsplatserna och ett
eget organisatoriskt koncept har utarbe-
tats for dem.

+ PAM utvidgar organisationsutbildningen
s@ att den omfattar en stérre del av fér-
bundets aktiva.

MAL PA LANG SIKT

*+ Den organisatoriska beredskapen inom
respektive yrkesbransch okar inom PAM:s
avtalsbranscher.
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Mdnga av framtidens utmaningar
kommer man att méta pa arbets-
platserna. En klok arbetsgivare tar
arbetstagarna och deras repre-
sentanter med i detta forandrings-
arbete. PAM-medlemmarna tar
ocksa sjalv initiativ for att f& sam-
arbete till stdnd. En bra ram utgér
till exempel den férnyade samar-
betslagen.

Samarbete med sikte
pa framtiden

MANGA SAKHELHETER méste idag hanteras

pd arbetsplatserna dd det sker féréndringar i
sektorn pd grund av den gréna omstéllningen,
arbetet och ledarskapet férdandras av teknologin,
problem med den psykiska hdlsan a@r vanliga och
belastningen 6kar. Genom att inkludera persona-
lenibeslutsfattandet som gdller ibruktagandet av
arbetsredskap kan man sdkerstdlla att anvéand-
ningen av dem 6kar vdlbefinnandet i arbetet och

gor servicearbetet mer meningsfullt.

??

Genom att inkludera personaleni
beslutsfattandet som gdller ibrukta-
gandet av arbetsredskap kan man
sdkerstdlla att anvdndningen av dem
okar vdlbefinnandet i arbetet och gér
servicearbetet mer meningsfullt.

IDEN GRONA omstdllningen utmanas handeln
av den cirkulara ekonomin, turism- och restau-
rangbranschen av den férdandrade turismen och
det minskade affdrsresandet, och fastighetsser-
vicebranschen av véderfenomenens inverkan pé
fastigheternas strukturer och skétsel. Dessa for-
dandringar krdver att hela personalens kompetens
anvdnds och uppdateras. Utvecklingen av dessa
skulle vara en del av det naturliga lokala samar-
betet som béda parter skulle dra férdel av.

ATT MINSKA belastningen, frdmja ergonomin
i arbetet och ta hand om den psykiska hdlsan
kraver &tgérder framfér allt p& arbetsplatsen.
Arbetskraftens resurser och arbetstakten kan
f&sibalans med god gemensam planering och
6vertagande av automatiseringen. Dessutom
méste det finnas tydliga grénser mellan arbete
och fritid.

Andel av personer i arbetsfér alder som
upplever betydande psykisk pafrestning

20%

15% 13% 13%

10 %

5%

0%
2018

W man

0,
19.9% 20%
17 %
2020 2022
kvinnor

Kalla: Halsosamma Finland 2022. THL.
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Arbetstagarens majligheter att reglera sitt eget
arbete och pdverka placeringen av sina arbets-
skift minskar enligt forskningen belastningen och
6kar vélbefinnandet. Detta kan man péverka
s&vdl med kollektivavtal som inom féretagen.

De lampligaste modellerna for varje féretag kan
hittas pd plats. | takt med att de psykiska proble-
men ékar méste man pé arbetsplatserna skapa
modeller som hjdlper arbetstagare med tillfalligt
eller permanent nedsatt arbetsférméga att klara
sig i arbetslivet.

ATGARDER for att jamna ut hdlsoskillnader ska
fokusera p& att eliminera arbetsférhéllanden
som &r skadliga fér hélsan och pd effektiv och
j@mlik anvéndning av hélso- och sjukvardstjéns-
ter. | det hér arbetet har arbetsgivaren, fére-
tagshdlsovdrden och samarbetet inom det lokala
arbetarskyddet en viktig roll. Att géra sjukvérden
till en del av avtalet om féretagshélsovard skulle
férbéattra arbetstagarnas véalbefinnande pé
ménga sdtt. Fér ndrvarande ér situationen den
att p& en del av arbetsplatserna f&r hela perso-
nalen inte féretagshélsovérd i samma omfatt-
ning. | dessa frégor spelar PAM-medlemmarnas
lokala verksamhet en nyckelroll.

ARBETSTAGARNA inom servicesektorn fér fort-
farande mindre personalutbildning som erbjuds
av arbetsgivaren &n tjgnstemdnnen. Endast 30
procent av arbetstagarnainom servicesektorn
far deltai avldnad utbildning som erbjuds av
arbetsgivaren, medan genomsnittet for alla 16n-
tagare dr cirka 40 procent.

Eftersom arbetsuppgifternajust inom service-
branschernai framtiden kommer att vara utsatta
fér féréndring, bér allt fler PAM-medlemmar fé ta
del av personalutbildning som bekostas av arbets-
givaren. PAM-medlemmarna ska ocks& ha mgjlig-
heter till sjalvsténdig utbildning. Hos dem ar férde-
larna som kompetensutvecklingen fér med sig allra
storst. Arbetsgivarna bor investeraikompetens
och bdra ansvar for kompetensutvecklingen hos
hela sin personal.

Arbetsplatsen kan fungera som en aktiv inlar-
nings- och vagledningsmiljo, men detta kraver
ocksé god vilja av arbetsgivaren. Den bdr inte
bara erbjuda méjligheter till studier utan Gven kar-
riér- och yrkesvdgledning for att hjdlpa arbets-
tagaren att hitta ratt vagar for sin kompetens-
utveckling. Vdgledningsarbetet systematiserar,
etablerar och férankrar kompetensutvecklingen
pd arbetsplatserna inom servicesektorn.

MALEN DE NARMASTE AREN

+ P& arbetsplatserna inom PAM:s avtals-
branscher finns verksamhetsmodel-
ler som hjdlper personer med nedsatt
arbetsférmaga eller sdrskilt behov av

stod att klara sig i arbetslivet.

+ Mojligheterna till kompetensutveckling
under arbetskarridren har forbattrats
for de anstdllda inom PAM:s avtals-

branscher.

+ Arbetsplatsernainom PAM:s avtals-
branscher &r aktiva inldrnings- och
vagledningsmiljoer, dar arbetstaga-
ren far stéd och végledning bade fér
utbildning som erbjuds av arbetsgiva-

ren och fér sjalvstandiga studier.

+ Arbetsgivarnainom PAM:s avtalsbran-
scher tar mer évergripande ansvar fér
att utveckla och stéda sina anstdlldas

individuella inladrningsvagar.

MAL PA LANG SIKT

+ Som en féljd av arbetarskyddssamar-
betet pd arbetsplatsernainom PAM:s
avtalsbranscher minskar hélsoproble-

men, framfér allt den psykiska ohdlsan.

+ Klimatkompetensen hos arbetstagarna

inom PAM:s avtalsbranscher har ékat.

+ Samarbetet p& arbetsplatsernainom
PAM:s avtalsbranscher har forbattrats

och personalen ar aktiv.
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Inom servicesektorn arbetar ménga
slags mdnniskor, som kommer frén
olika bakgrunder, ér i olika ldrar
och har olika arbetsférmaga. Da
man vérdesatter olikhet och mang-
fald 6kar och utvidgas foretagets
resurser, sGsom kreativiteten, olika
fardigheter och kompetenser, den
ekonomiska nyttan, béttre kundar-
bete samt arbetsgemenskapens val-
befinnande och gemenskapskansla.

PAM godkéanner ingen form av dis-
kriminering eller osakligt bemétande
pd arbetsplatsen, i den egna organi-
sationen eller i samhdllet.

Mangfald berikar och 8kar
vdlbefinnandet

SERVICESEKTORN LIDER av rekryteringssvé-
righeter. Alla som kan arbeta borde férvantas

delta pd arbetsmarknaden. N&r alla ges méjlighet

att férverkliga sig sjélv genom arbete och delta-
gande pdverkas ocksé den offentliga ekonomin
och mdnniskornas vdlbefinnande och utkomst
pd ett positivt séatt. Arbetsplatsernainom servi-
cesektorn kan fungera som exempel och skapa
fungerande praxis och modeller fér arbetsplat-
sen, dar méngfalden beaktas i rekryteringen,
arbetsuppgifterna, introduktionen samt i perso-
nalens kompetens- och karrigrutveckling.

DE INVANDRADES andel inom servicesektorn
har 8kat snabbt de senaste dren. Undersékningar
visar att invandrare méter rasism och diskrimine-
ring i arbetslivet framst pd grund av férdomarna
och attityderna hos arbetsgivaren, arbetsta-
garna och kunderna.

| arbetslivet kan rasism ta sig olika uttryck, sdsom
diskriminering, fordomar samt or&ttvis behand-
ling och krdnkningar. Konkret kan rasism fére-
komma till exempel som isolering frdn den dvriga
arbetsgemenskapen, ojamlik behandling eller
ndr manirekryteringen drar slutsatser om den
sdkande p& basen av namnet.

RASISM i arbetslivet @r ett allvarligt problem,
som djupt pdverkar individernas vélbefinnande,
arbetsgemenskapen, atmosféren i arbetsgemen-
skapen och i sista hand féretagets verksamhet.
Den férsta arbetsplatsen och den férsta
erfarenheten av det finldndska arbetslivet for
invandrare @r ofta just inom servicesektorn.
Arbetsplatserna bér inféra nolltolerans mot
rasism, all diskriminering samt osakligt beteende,
och erbjuda ett tryggt utrymme for alla. Detta
gor arbetsplatserna och arbetet mer attrak-
tivt for alla. Samtidigt skapas utvecklingspoten-
tial i branschen, d@ mdngfalden fér med sig nya
synvinklar och idéer som kan frdmja féretagets
framgdng och internationalisering. .

ETT MANGFALDIGT SAMHALLE som ser styr-
kan i det som &r annorlunda ér starkt, héllbart,
flexibelt och vélmé&ende. Av den orsaken uppskat-
tas den nordiska modellen, dar grunden utgérs av
arbetstagarnas rattigheter och vélbefinnande,
ocksd globalt. Den méste vi hélla fast vid.

?2?

PAM godkénner ingen form av dis-
kriminering eller osakligt bemétande
pé arbetsplatsen, i den egna organi-
sationen eller i samhdllet.
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MALEN DE NARMASTE AREN

+ PAM delar information om férdelarna
med olikhet och méngfald via sina egna

kommunikationskanaler.

+ PAM forbattrar med sin verksamhet
inlarningen av finska eller svenska fér de
invandrade arbetstagarna och genomfér
arrangemang pé arbetsplatsen som st6-

der sprdkinldarningen.

+ PAM utbildar sina fértroendepersoner i
att identifiera férdelarna med olikhet och
att beméta olikhet.

+ Genom sina utbildningar 6kar PAM kun-
skapen om frégor i anslutning till jamlik-

het och likabehandling som grundar sig

- PAM stérker méngfalden pé arbetsplat-

serna genom branschvis intressebevak-
ning, medlemsservice och fackavdelning-

arnas verksamhet.

PAM samarbetar med olika aktérer for
att battre féora fram férdelarna med

mangfald i samhdllet.

MAL PA LANG SIKT

» Tack vare PAM:s verksamhet ar samhal-

let och arbetslivet mer jamlika och socialt

hallbara.

+ PAM:s medlemskdr, och dédrmed ocksé

de olika gemenskaperna och adminis-
trationen inom PAM, aterspeglar battre

mdangfalden bland arbetstagarna inom

pd lagstiftning. servicesektorn.
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