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Olemme yhdessa vahvempia

Vuosi 2023 oli PAMille tydntdyteinen. Pamilaiset aktiivit, luottamushen-
kilot, jasenet sekd liiton henkilokunta puhalsivat lujasti yhteen osoittaen
kuinka suuri voima ihmisissé on yhdessé toimiessaan.

LIITON TOIMINNAN painopisteiksi oli tydntekijoille ja tyéttémille on odotettavissa
edellisend vuonna sovittu tyéehtosopimusneu- hyytavaa politiikkkaa. Syksy jatkuikin poliittisten
vottelut, jasenhankinta, palvelukokonaisuuden lakkojen merkeissd.

kehittéminen, eduskuntavaalit ja liittokokous.
Ja kaikkea sita tehtiin, mutta monessa mielessa
laajemmin, suuremmin ja vaikuttavammin kuin
osasimme ennakkoon kuvitellakaan.

Jossain kaiken tdman keskelld kokoonnuimme
kuitenkin yhdessd Jyvdskylddn PAMin histo-
rian kolmanteen liittokokoukseen. Jyvdskyldsta
saimme kaudelle 2024-2027 vuden hallinnon ja
LIITTO ON SEN JASENEch liiton tehtava tavoiteohjelman. Poikkeusaikoinakin on arjen
on omalta osaltaan parantaa toimeentuloaq, ja perustoimintojen jatkuttava eteenpdin.
tydsuhdeturvaa, osaamista ja eldmisen laa-
tua. Sitd kaikkea jélleen teimme eri tavoin ja
eri yhteyksissd. Alkuvuodesta kdvimme haas-
tavia tyéehtosopimusneuvotteluja, jotka
johtivat my6s lakkoihin. Kun rupeamasta oli
selvitty, valmistui my&s maan hallituksen vusi
hallitusohjelma. Valittémdasti oli selvad, etta

Mitd enemman meitd haastetaan, sitd vah-
vempia olemme. Vuosi oli uskomaton ndytto
pamilaisten osaamisesta, padattavdisyydesta
ja yhteishengestd. Me teimme Yhdessa
parempaal

KITOS SIITA aivan jokaiselle!

Annika Ronni-Sallinen Heidi Lehikoinen

puheenjohtaja toiminnanjohtaja



Autoimme kymmenia
tuhansia jasenid

@7 250

puhelua
palvelulinjoille

yhteydenottoa
sdhkoiseen
asiointipalveluun

Vaikutimme
yhteiskunnassa

78 lehdistétiedotetta
B

lausuntoa
lakiehdotuksista

Sovimme palkoista
jatyoehdosta

350 000

tyontekijdlle tyéehtosopimus
ja palkankorotus

33

tySoehtosopimusta

Toimimme tyopaikoilla

1513

uutta yhdyshenkil6a
tyontekijoiden ja
luottamushenkildiden tukena

Vaadimme yhdessa
parempaa

Kun puhe ei riittdnyt, vaadimme
mielenilmauksilla ja lakoilla
parempaa palkkaa sekd

vastustimme hallituksen leikkauksia
ja tyéeldmadn heikennyksid.

&0 000

osallistujaa

274

lakkokohdetta

1525

uutta luottamusmiestda
ja tyosuojeluvaltuutettua
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TYOEHDOISTA SOPIMINEN

Palkkaneuvotteluista
taysimittaisiin
tyoehtosopimusneuvotteluihin

Vuoteen 2023 Idhdettiin olettaen, ettd varsinaisia tydehtosopimusneuvotteluja
ei talle vuodelle tulisi.

EDELLISELLA neuvottelukierroksella oli sovittu tun tyéehtosopimuksen mukaisesti. Yllattava ilmoitus
kaksivuotisista sopimuskausista, joissa toisen synnytti lukuisten spontaanien ulosmarssien ketjun
vuoden palkankorotuksista oli tarkoitus sopia sekd PAMin Black Tuesday -kampanjan.

puolitoista kuukautta ennen sopimuskauden paat-
tymistd. Nain ei kuitenkaan kdynyt, vaan vuonna
2023 paadyttiin taysimittaisiin
tyéehtosopimusneuvotteluihin.

Koska palkankorotuksen tasosta ei pddsty ratkaisuun
vuoden 2022 loppuun mennessd, alkoivat pamilais-
ten alojen tyéehtosopimusneuvottelut
vuoden 2023 alkupuoliskolla. Neu-
vottelut koskivat kaikkia muita aloja
paitsi hiihtokeskusalaa, jonka tyéehto-
Palkka neuvoHeIujen sopimuksesta oli sovittu vuoden 2022

pq-|--|-i-|-i|qnne kGI'JIS'l'YI BLACK g Io“[:n..illo. I\:1.y65..s.(.en"pq!kc‘1nkoro’rus’ren
| h|n TUESDAY & vahimmaismddara oli sidottu tulevaan
ulosmarssel

matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan
. tyéehtosopimuksen ratkaisuun.
KIIHTYVA INFLAATIO nosti vaa-

timuksia palkankorotuksille vuoden

KAUPAN tybehtosopimuskausi

2022 loppupuolella. padttyi 31.1. ja kiinteistopalvelualan
tyéehtosopimus 28.2. Matkailu-, ravin-

K&anne ennakoiduissa palkkaneuvotteluvissa tapah- tola- ja vapaa-ajanpalvelujen sekd vartiointialan

tui, kun Kaupan liitto marraskuussa 2022 kieltaytyi tydehtosopimukset padttyivat 31.3. Apteekin tydehto-

neuvottelemasta palkankorotuksista aiemmin sovi- sopimuskausi kesti pisimp&dn aina 30.4.2023 asti.



TYOEHDOISTA SOPIMINEN

Yhteinen rintama
synnytti palkkaliiton

Kevadn 2023 neuvottelukierros sisélsi monenlaisia
kadnteitd ennen neuvottelutulosten syntymistd.

TYONANTAJAPUOLEN haluttomuus sopia palkanko-
rotuksista yhteisesti sovittujen aikataulujen raameissa
sai 12 SAK:laista ammattiliittoa yhdistdmddn voimansa
palkkaliitoksi joulukuussa 2022. Palkkaliitolla luotiin
yhteinen paine tyéehtoratkaisun saavuttamiseksi.

Liittojen yhteistyo ei rajoittunut vain jaettuun 200
euron palkankorotustavoitteeseen, vaan liittojen
vdlillé sovittiin myos yhteisten jarjestollisten toimien
rytmittdmisestd ja toteutuksesta.

PAMILAISILLA TYOPAIKOILLA valmius jérjestéllisin
toimiin oli jo lahtékohtaisesti korkea, koska tyénanta-
Jjapuolen haluttomuus neuvotella palkankorotuksista oli
nostattanut tunteita voimakkaasti jo syksyn kuluessa.

#Palkkaliitto
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PAREMP
PALKKA

Mitd meille kuuluu
-kampanja nostatti
jdseniston tahtotilaa

Mitd meille kuuluu ja Meille kuuluu parempi
palkka -kampanjat tukivat tyéehtosopimus-
neuvotteluja vuodenvaihteen 2023 molemmin
puolin. PGddosassa kampanjoissa olivat PAMin
jasenet omilla kasvoillaan ja kommenteil-
laan. Ne toivat ndkyvdksi tyéntekijoiden
hatad inflaation paineessa, mutta myés
paattavdistd vaatimusta paremman palkan
puolesta. Kampanjat herattivat huomiota
sosiaalisessa mediassa, ulkomainonnassa ja
radiokanavilla. Niillé saavutettiin yli 25 miljoo-
naa ndyttokertaa.



Neuvottelutulokset syntyivét
paineen alla

ENSIMMAISET tyétaisteluilmoitukset tehtiin tammi-
kuun loppupuolella kaupan alalle. Varastojen osalta
lakot jaivat toteutumatta, koska sovittelija siirsi yllGttden
lakkojen alkamista kahdella viikolla huoltovarmuuden
vaarantamiseen vedoten. Myymadaloitd koskevat kolmen
vuorokauden lakot kuitenkin toteutuivat aiotusti.

Kaupan alalle ehdittiin helmikuun puolessa vdlissa
antaa jo seuraava tyétaisteluilmoitus. Neuvottelu-
tulos kuitenkin saavutettiin ja tyétaistelut peruuntui-
vat viime metreilld.

Myés kiinteistépalvelualan neuvottelut muodostuivat
mutkikkaiksi ja vaativat lopulta kaksi erillisté lakkovai-
hetta. Ensimmdinen lakko kesti kolme ja toinen kaksi
vuorokautta. Kolmas lakkovaihe oli lahella toteu-

Meille kuvluu
palkka, jolla
tulee foimeen!
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#orkeal ~oiaraites

parempi
tulevaisuus

TYOEHDOISTA SOPIMINEN

tumista, mutta lopulta neuvottelutulos syntyi vain
muutamaa tuntia ennen lakkojen alkamista.

Muilla PAMin sopimusaloilla ei ty6taisteluihin jouduttu
turvautumaan.

Neuvottelukierroksen aikana pamilaisia oli lakossa
yhteensd kahdeksan vuorokauden ajan.

PAMILAISTEN mielenilmaisut ja lakot saivat pal-
jon nakyvyyttd myds valtakunnan mediassa. Tamad
osaltaan avitti neuvotteluja ja lisdsi suuren yleisén
tukea ja ymmadrrystd palvelualojen tydntekijéiden
vaatimuksille.

Neuvottelujen ja tydtaistelutoimien aikana tammi-
helmikuussa PAMiin liittyi historiallisen paljon uvusia
jasenid. Tdmda kertoo neuvottelujen merkityksestd
mutta myds luottamushenkildiden ja muiden liiton
aktiivisten toimijoiden panoksesta.

Meille kuuluv Tt

& ~Korkea
aika koro#taq,
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Euromaadradisilla korotuksilla
oikeudenmukaisuutta

PALKANKOROTUKSET pysyivat neuvottelujen kes-
keisend teemana, vaikka neuvotteluja kdytiinkin koko
tyéehtosopimuksista. Taustalla vaikutti voimakas
inflaatio, jonka seurauksena palkankorotustarpeet
olivat voimakkaasti kasvaneet.

Vientivetoinen malli aiheutti PAMin palkankoro-
tuksista sopimiselle haasteita. Taustalla vaikutti
Teollisuusliiton ja Teknologiateollisuuden tyénantajien
helmikuun alussa saavuttama prosenttimdadrdinen
palkkaratkaisu.

PAM sai kuitenkin neuvoteltua kattavuudeltaan
suurimpiin tyéehtosopimuksiin pddosin euromdada-
raiset palkankorotukset. Euromadrdiset korotukset
olivat olleet jo pitkddn tavoitteena. Vain ndin on
mahdollista saada oikeudenmukaisesti nostettua
pienimpid palkkoja ja huomioitua paremmin sopimus-
alakohtaisia eroja.

Euromaaraiset korotukset
noin 340 000 tyontekijalle

PAMin solmimat tyéehtosopimukset kat-
tavat kokonaisuudessaan I[ghes 400 000
tydntekijad. Noin 340 000 tyontekijalle

(87 %) saatiin osin tai kokonaan euromada-
rdiset palkankorotukset. Kattavuudeltaan
pienempiin tyéehtosopimuksiin (13 %) sovit-
tiin prosenttiperusteiset palkankorotukset.
Ndiden taustalla vaikutti tyénantajapuo-
len haluttomuus euromdardisiin korotuksiin,
yhteisten palkkatilastojen puute sekd heikompi
tyotaisteluvalmius.

Erillisen kertaerédn maksamisesta sovittiin
Kaupan, Alkon ja Apteekin tyéehtosopi-
muksissa. Vastaava korotus saatiin muilla
sopimusaloilla aikaistamalla palkankorotuksia
tai muutoin ratkaisuilla, jotka tuottivat vahin-
tadn 1% kustannusvaikutuksen.
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Perhevapaisiin ja kaupan alan palkkausjdarjestelmiin

merkittdavida vudistuksia

Palkankorotusten ohella neuvottelutavoitteiksi
valittiin alakohtaisesti edellisellé kierroksella kes-

ken jadneitd asioita sekd sopimuskauden aikaisten
tyéryhmien tyéstamid aiheita. Tyéehtojen osalta kes-
keinen, kaikkia sopimusaloja koskeva tavoite kohdistui
perhevapaisiin. Perhevapaan palkan madardaytymisen
haluttiin vastaavan uutta perhevapaalainsddddantsd,
joka takaisi molemmille huoltgjille yhtdldisen oikeuden
perhevapaan pitédmiseen.

PERHEVAPAAN palkkaa koskevien maéardysten saa-
minen vastaamaan vutta perhevapaalainsdddantoa
oli merkittdva neuvottelutulos, joka saatiin Iéhes kaik-
kiin PAMin 30 tyéehtosopimuksesta. Ulkopuolelle ji
ainoastaan kolme paltalaista tyéehtosopimusta, joiden
osalta asia jai ratkaistavaksi erillisessd tyéryhmdssa.

KAUPAN alalla merkittavand palkkausta koskevana
vudistuksena olivat ylimadraiset
taulukkopalkkojen korjaukset, joilla
palkkaryhmien B1ja B2 seké Cl ja
C2 erot poistuvat sopimuskauden
kuluessa. Lisdksi sovittiin kaupan
logistiikan ja tfoimihenkiléiden palk-
kaperusteiden muuttamisesta tydn
vaativuuteen perustuvaksi. Myyjia
koskevan vastaavan vudistuksen
tydstamistd jatketaan tyéryhmdssd
sopimuskauden aikana.

Tdrked osa kaupan alan ratkaisua
olivat my&s parannukset luottamus-
henkildiden tyéskentelyedellytyksiin,
kuten ty6std vapautusaikaan.

Sopimuskauden aikaisessa tyéryhmdatydskentelyssa
tyéstetddn muun muassa tydaikamadrdysten selkiyt-
tamistd sekd tasa-arvon, kaupan tulevaisuuden ja
koulutuksen edistdmistd.

KIINTEISTOPALVELUALAN neuvotteluissa saa-
tiin lisattyd viikonloppuvapaapdivien maardad,
sovittiin muutosneuvottelujen (yt-neuvottelut)
kokonaisneuvotteluajoista sekd loppupalkan mak-
samisajankohdasta. Lisdksi sovittiin erillisten
tyoryhmien perustamisesta valmistelemaan arki-
pyhdjdrjestelman muuttamista, talonmiehen tyota
koskevia asioita sekd palkkausjdrjestelmadn kehitta-
mistd. Neuvottelujen tuloksena syntyi my6s suositus
kielitaidon vahvistamiseksi paljon maahanmuuttajia
tyollistavalla kiinteistépalvelualalla.

MATKAILU-, ravintola- ja vapaa-ajan
palveluita koskevassa tydehtosopimuksessa
sovittiin parannuksia muun muassa osa-ai-
katyéntekijan asemaan. Lisdksi pienenpien
tydpaikkojen henkildstén edustqjille
sovittiin korvaus tyéajan ulkopuolisista
tehtdvistd.

PALTALAISTEN alojen neuvot-
teluissa saavutettiin vdhemmdan
tekstiparannuksia, mutta merkittavista
heikennyksistd ei mydskadn sovittu.
Osassa paltalaisista sopimuksista ei
sovittu perhevapaamadrdyksistd,
koska niiden vastapainona olisi jou-
duttu ottamaan vastaan kompensoivia
heikennyksid.



Neuvottelut Idhettien
tyoehtosopimuksesta
kdynnistyivat

Joulukuussa 2023 kdynnistettiin WOLT Oy:n
kanssa neuvottelut itsensd tyéllistavien seka
tyosuhteessa tyoskentelevien lghettien ty6-
ehtosopimuksista. Tavoitteena on saada
aikaan tyéehtosopimukset, jotka turvaavat
Iagheteille oikeudenmukaiset tyéehdot tyén-
teon muodosta riippumatta.

Neuvottelujen alkamisen mahdollisti Idhettien
jarjestdytyminen omaksi ammattiosas-
tokseen huhtikuussa 2023. PAM Couriers
Finland ry:n tavoitteena on koota alustata-
louden tyéntekijat yhteen ja parantaa heidén
tydskentelyolosuhteitaan ja asemaansa
yhteiskunnassa.

Lisaksi taustalla vaikuttivat Euroopan komis-
sion syyskuussa 2022 antamat suuntaviivat,
joiden mukaan itsensd tyéll d on oikeus
kilpailulainsdddannén estamdatta neuvotella
kollektiivisesti tydoloistaan ja palkkioista.

Kuva: Eeva Anundi
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Mukana yhteiskunnassa:
vaikuttamistyota ja selvityksia

Vuonna 2023 pidetyt eduskuntavaalit muodostivat kdénnekohdan Suomen
poliittisessa maisemassa. Vadalien jalkeen muodostettu Orpon-Purran hallitus
on kdynnistanyt heikennyksid, jotka ovat heréttdneet laajasti huolta heikoim-
massa asemassa olevien pdrjddmisestd ja tyontekijoiden asemasta

ja oikeuksista.

Vaalistaja kampanjoi
eduskuntavaalien alla

Vuotta 2023 vdarittivat eduskuntavaalit, jotka kaytiin
huhtikuussa. Vaalien alla mediassa esiin nousivat muun
muassa julkisen talouden alijaamad, inflaation vaiku-
tuksia ja energiakriisia koskevat teemat.

SAK JA SEN JASENLIITOT lanseerasivat vaalien
alla Vaalistaja-kampanjan, jonka avulla pyrittiin
listdmaddn jaseniston ddnestysaktiivisuutta ja tarjo-
amaan selkedd tietoa vaaleihin liittyen. Kampanja
toi esiin toimeentuloon ja ostovoimaan

liittyvia kysymyksid, tyo-
elamadn laadun ja
turvallisuu-

den, julkiset

palvelut ja

tulonsiirrot.

As
vA”k| ﬁ(gg“’ 5 puho®

VAALISTAJA-kampanjassa keskityttiin myés vaa-
likeskustelun aiheiden taustoittamiseen ja siihen,
miten puolueiden tavoitteet vaikuttaisivat tyontekijan
eldmddn. Kampanjasivusto tarjosi tyéntekijamyon-
teisten ehdokkaiden esittelyn ja pyrki tekemd&dn
vaaliteemoista helpommin ldhestyttavia ilman poliit-
tista jargonia.

Oppositiopuolue kokoomus kuitenkin voitti vaalit ja sai
48 kansanedustajapaikkaa 20,8 prosentin kanna-
tuksella. Perussuomalaiset tuli toiseksi 20,1
prosentin kannatuksella ja 46:lla kan-
sanedustajapaikalla. Petteri Orpon
johtamat hallitusneuvottelut kdy-
tiin touko-kesdkuussa ja hallituksen
muodostivat Kokoomus, Perussuoma-
laiset, Ruotsalainen kansanpuolue ja
Kristillisdemokraatit.

|l
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Tyottomyysturvaan ja
tyontekijoiden asemaan
heikennyksida

ORPON-PURRAN hallitus aloitti syksylld 2023
ty6ttémyysturvareformin, jonka seurauksena
ansiosidonnainen tydttémyysturva heikkenee kai-
killa, niin tdysin tyottomilla kuin vastentahtoisesti
osa-aikatyotd tekevilla tyontekijsilld, jotka saa-

vat palkan lisdksi soviteltua ty6ttémyysetuutta.
Suojaosan poisto, tyéssdoloehdon euroistaminen,
tydssdoloehdon pidentdminen ja ansiosidonnaisen
porrastaminen ovat hallituksen toimia, jotka tekevat
ansiosidonnaisesta tyéttomyysturvasta lGhinnd hyvin
toimeentulevien ja vakaassa tyémarkkina-asemassa
olevien etuuden.

Lokakuussa 2023 toteutetun kyselyn tulokset osoitti-
vat, ettd valtaosa PAMin jasenistd vastusti hallituksen
suunnitelmia leikata ty6ttémyysturvaa. Monet kyse-
lyyn vastanneista ilmaisivat huolensa omasta ja
Igheistensd tulevaisuudesta talouden epdvarmuuden
kasvaessa.

Orpon-Purran hallitus tekee tyéttémyysturvan
leikkausten lisdksi tyéntekijéiden asemaa ja tur-

vaa heikentdvid muutoksia. Paikallisen sopimisen
muutoksilla, lakko-oikeuden rajoittamisella, yt-lain
heikentamisella, madraaikaisuuden helpottamisella,
irtisanomissuojan heikentdmiselld sekd tyottomyys-
turvan muutoksilla se laittaa tyéntekijat asemaan,
jossa he eivat pysty tai uskalla vaatia oikeuksiaan.
Samalla hallitus rajoittaa ammattiliittojen mahdolli-
suutta toimia jasentensd puolesta. Témd&n muutoksen
suurimmat havigjat ovat monet palvelualojen
tydntekijat.

Q isiko parempia

Ié‘@kkauskohfei’ra?

Asumistuen leikkaus
osuu moniin pamilaisiin

Orpo-Purran hallituksen suunnittelemat
etuusleikkaukset vaikuttavat vaistamatta
moniin PAMin aloilla tyéskenteleviin.

Liiton jasenistd 16 prosenttia saa asumistukea,
ja sen odotetaan vdhenevéan vuonna 2024.
Samalla hallitus aikoo jaadyttaa etuuksiin
tehtdvat indeksikorotukset, mika tarkoittaaq,
ettd esimerkiksi asumistukeen ei tule indeksin
mukaista korotusta vuosina 2024-2027.




Vakiintuneilla kyselyilla tietoa
palvelualojen tilanteesta

PAMIN JASENKYSELY on toteutettu vuosittain
vuodesta 2011 Ightien. Kyselyjen kautta saadaan
monipuolisesti hyédynnettavad tietoa palvelualojen
tyontekijéiden hyvinvoinnista. Vuonna 2023 kyselyyn
vastasi 10 272 liiton jasentd.

Kyselyn tulosten mukaan jadsenten toimeentulo-on-
gelmat ovat vuosina 2022-2023 olleet aikaisempaan
ndhden poikkeuksellisen yleisid. Samanaikaisesti
tyoskentelyolosuhteet asiakasty&ssd ovat vaativat.
Kyselyyn vastanneista tyéssdkdyvistd 70 prosenttia
kertoi kohdanneensa ty6ssddn viimeisen 12 kuukau-
den aikana asiakkaiden epdasiallista kdytésta tai
hdirintad.

MYONTEISINA kehityssuuntina esiin nousivat vasten-
tahtoisen osa-aikatydn osuuden pienentyminen sekd
kokemus esihenkil6iltd ja tyoyhteisdistd saatavasta
tuesta.

Jasenkyselyn tuloksia hyédyntdavat muun muassa
Tampereen ja Helsingin yliopistot osana omia tut-
kimuksiaan. Vuoden 2023 jasenkyselyn tuloksista
hyoédyntad osin myds Visit Finland rakentaessaan
kestdvan matkailun indikaattorijarjestelm&d osana
Sustainable Travel Finland -ohjelmaa.

Tyottémyysturvan
lapsikorotusten poisto

89 % 88 %
vastustaa vastustaa

Tyossdoloehdon pidennys

Vuonna 2023 toteutetut kyselyt

JASENKYSELY 2023

Kyselylla kartoitetaan muun muassa jasenten
tyohyvinvointia. Aineisto kerdttiin marras-
kuussa 2023.

VETOVOIMABAROMETRI 2023

Verianin (ent. Kantar Public) PAMin toimek-
siannosta toteuttama jokavuotisen kyselyn,
jonka kohderyhmdnd ovat 18-65-vuotiaat
suomalaiset. Kyselylla kartoitetaan muun
muassa pamilaisten toimialojen mainetta ja
houkuttelevuutta.

SUHDANNEBAROMETRI 2023
Suhdannebarometrikysely tehtiin nelja kertaa
vuoden aikana. Kyselyilld kartoitetaan muun
muassa jdsenten arviota omasta taloudelli-
sesta tilanteestaan.

TYO JA KOULUTUS SUOMESSA

- MAAHANMUUTTAJASELVITYS 2023
Maahanmuuttajaselvitys tehd&dn viiden vuo-
den vdlein. Aineisto kerdttiin jaseniltd, jotka
ovat ilmoittaneet didinkielekseen muun kuin
kotimaisen kielen.

KYSELY TYOTTOMYYSTURVA-
LEIKKAUKSISTA

Kysely toteutettiin jasenille lokakuussa 2023.
Kyselyssa selvitettiin kantaa Orpon-Purran
hallituksen esittamiin tyéttémyysturva-
leikkauksiin.
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PAMIN TUTKIMUSTOIMINTA

Tutkimus- ja opiskelijayhteistyota
yliopistojen ja ammattikorkea-
koulujen kanssa

PAM tekee aktiivista yhteisty6ta yliopistojen ja
ammattikorkeakoulujen kanssa. Yhteisty6 kattaa
moninaisia hankkeita, joissa tutkitaan tyéeladman
ilmi6itd ja toisaalta tydontekijéiden hyvinvointia ja
tybolojen kehittamistd. Hankkeiden kautta PAM
vahvistaa osaltaan tieteellisen tiedon ja kdytdnnén
tydeldman vdlista vuoropuhelua.

Tutkimusyhteistyd

HELSINGIN YLIOPISTON ja Haaga-Helia
ammattikorkeakoulun yhteistydssd toteutetun ”Sisu
tydeldmdssd” -hankkeen kyselyt IGhetettiin kaupan
jamarava-alan esihenkiléille.

TYOTERVEYSLAITOKSEN "Monimuotoinen ansio-
ty6 - haaste tyékyvyn tuelle ja tyéturvallisuudelle”
-tutkimushankkeen kysely- ja haastattelukutsu
ohjattiin kaupan ja marava-alan jasenille. Tyésuojelu-
rahaston rahoittamassa tutkimuksessa selvite-

tadn, millaista tukea monimuotoista ansioty6td eli
useampaa ty6td samanaikaisesti tekevat saavat
tyokyvylleen ja miten heidéan tyéturvallisuudestaan
huolehditaan. Tutkimus valmistuu kevadlla 2024.

14

"TEAM HUB - Delivering sustainability to the e-com-
merce supply chain” -hankkeen kysely vdlitettiin
verkkokaupan ja logistiikan alalla toimiville jase-

nille. Euroopan komission rahoittama ja Jyvdskyldn
yliopiston Suomessa koordinoima hanke selvittad
verkkokaupan ja logistiikan alan ty&oloja. Tutkimus
valmistuu kevadalla 2024.

TANSKALAINEN gjatuspaja Cevea toteutti varasto-
ja telemarkkinointialan tyontekijéille kohdennetun
tutkimuksen, jonka tavoitteena on muun muassa
selvittdd algoritmien kdyttod johtamisessa Poh-
joismaissa. Kysely on osa "Digital Programme
2023-2024" -hanketta, jonka rahoittajina ja hanke-
kumppaneina toimivat Suomessa PAM, Kalevi Sorsa
-s3ati6 ja Teollisuuden Palkansaajat. Tutkimuksen
tulokset julkaistaan kesékuussa 2024.

E2 TUTKIMUKSEN "Tulevaisuuden Suomen teki-
jat” -hankkeen raportti "Nuorten ja varttuneiden
yhteisty6 tyépaikoilla” julkaistiin joulukuussa. PAM
on ollut monivuotisessa hankkeessa mukana yhtend
rahoittagjista.

e —-——-




Kuva: Mika Nuorva

Opiskelijayhteistyd

PAMin jasenten eldmdd ja elamdntapoja
kasittelevasta PAMEL-tutkimusaineistosta
valmistui vuoden aikana neljd elintarvike- ja
ravitsemustieteiden sekd kansanterveystie-
teen alan pro gradu -tutkielmaa Helsingin ja
Tampereen yliopistoissa. Tutkielmien aiheet
kdsittelivat muun muassa perherakenteen
ja sosioekonomisten tekijéiden vaikutusta
ruuanvalintamotiiveihin, palvelualojen tyén-
tekijoiden tyytyvdisyyttd elamddnsa seka
kokemuksia digitaalisuuden aiheuttamista
uhista ja mahdollisuuksista palvelualoilla.

Tampereen ammattikorkeakoulussa opis-
kelevat fysioterapeuttiopiskelijat tekivat
opinndytetyon unen merkityksestd palau-
tumisessa. Kyselytutkimukseen osallistuivat
marava-alan jadsenet.

Seindjoen ammattikorkeakoulun restono-
miopiskelijan opinndytetyohon liittyva kysely
ravintola-alan esimiesten tydssdjaksamisesta
kohdennettiin marava-alan esihenkilGille.

Ty6aikaa ja sen vaikutuksia selvittavéan vai-
toskirjatyon tutkimuskyselykutsua vdlitettiin
sosiaalisessa mediassa my&s PAMin jasenille.
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Suvurilla toimialoilla vaihtelevaa
kehitysta

PAMIN suurten toimialojen koronanjdlkeinen kasvu
hiipui vuonna 2023 talouden vaipuessa taantumaan.
Palvelualojen yritykset raportoivat vield alkuvuonna
lagjalti ammattityévoiman puutteesta. Loppuvuotta
kohden merkittavimmdaksi kasvua rajoittavaksi
tekijaksi nousi kuitenkin kysynndn vdhdisyys. Toimi-
alojen kehitystd arvioidaan alla Tilastokeskuksen
tydpdivdkorjattujen ja kausitasoitettujen lilkkevaihto-
ja palkkasummaindeksien avulla.

Kaupan vuosi
oli vaisu

HINTOJEN vaikutuksesta puhdistetulla myynnin
madardlld mitaten kaupan alan vuosi oli erittdin vaisu.
Kuluttajien heikentynyt ostovoima painoi vahittdis-
kaupan myyntid ja tukkukauppaa vaivasi erityisesti
rakentamisen ja teollisuuden taantuma. Myynnin
mddrdn osalta vuonna 2023 vahittdiskauppa taantui
vuoden 2019 tasolle ja tukkukaupan osalta yhtd heik-
koja vuosia oli viimeksi vuosituhannen alkupuolella.

TUKKUKAUPASSA hintatason nousu ei endd riitta-
nyt kannattelemaan kasvua, vaan euromddardinenkin
liikevaihto kddntyi selkeddn laskuun edellisvuoteen
verrattuna. Véhittdiskaupassa euromddrdinen liike-
vaihto kasvoi vield kokonaisuutena, mutta erityisesti
kulttuuri- ja vapaa-ajan tuotteita myyvien yritysten
myynti heikkeni, kun véalttamattomyyshyodykkeet

sOivat entistd suuremman osan kuluttajien budjetista.

Matkailu- ja ravintolapalvelujen
hyvda vuotta varjostaa
kasvava epdvarmuus

MAJOITUSPALVELUIDEN osalta vuosi oli lopulta
erinomainen, kun liikevaihdon ohella myés myynnin
volyymi ylitti koronapandemiaa edeltdneen huippu-
tason. Tastd huolimatta ulkomaisten matkailijoiden
maddrd ei ole vield tdysin palautunut.

RAVITSEMISTOIMINNASSA volyymin kasvu hiipui,
mutta toimialan liikevaihto kasvoi yli 12 prosent-

tia, kun kasvaneita kustannuksia siirrettiin hintoihin.
Majoitus- ja ravitsemistoiminnan ndkymat ovat
kuitenkin epdvarmat ostovoiman heikennyttyd
Euroopassa lagjalti koronapandemian ja Vendjdn
hydkkayssodan kdynnistdmdn inflaatiojakson myéta.

Ruokakulut haukkasivat
aiempaa isomman osan

kuluttajien varoista.
Kuva: Aki Rask



Kiinteist6- ja vartiointialoilla
tasaista tulosta

TUKIPALVELUIDEN osalta kehitys oli tasaisem-
paa, kun sekd kiinteistén- ja maisemanhoidon ettd
turvallisuus-, vartiointi ja etsivépalveluiden tuotan-
non volyymi laski vain hieman vuoden 2022 tasosta.
Tuotannon laskua ndhtiin erityisesti vuoden 2023
loppua kohti. Euromd&drdinen liikevaihto kasvoi sen
sijaan kiinteistén- ja maisemanhoidon kohdalla yli 4
prosenttia ja turvallisuus-, vartiointi- ja etsivapalve-
luissakin yli 3 prosenttia.

Palkkasummissa
myonteistd kehitysta

PALKKASUMMA kehittyi kaikilla PAMin suurilla toi-
mialoilla mydnteisesti, kun palkkojen nousu nosti
palkkasummaa niillékin toimialoilla, joilla tyollisyy-
den kehitys jai vaatimattomaksi. Merkittavinta kasvu
oli ravitsemistoiminnassa, jossa tyépdivdakorjattu
palkkasumma oli vuonna 2023 Idhes 10 prosent-

tia suurempi kuin edeltdvéand vuonna. Majoitusalalla
palkkasumman kasvu oli yhtd lailla vauhdikasta ylit-
tden 8 prosenttia. Tukipalveluissa palkkasumman
kasvu jGi 4-5 prosentin ja kaupan aloilla 2-3 prosentin
suuruiseksi.

PAMIN TUTKIMUSTOIMINTA

Kaupan alan vetovoima
kasvussa

PAMin tuorein vetovoimabarometri marras-
kuulta 2023 osoittaa kasvavaa kiinnostusta
kaupan alan tyotehtdvia kohtaan. Mar-
raskuussa 41 prosenttia tyoikdisista piti
kauppaa mielenkiintoisena tyéalana. Kiin-
nostus oli lisddntynyt edellisvuodesta 6
prosenttiyksikkod.

Majoitus- ja ravitsemisala, joka oli aikai-
semmin menettdnyt suosiotaan, herattdaa
nyt hieman enemman kiinnostusta. Verian
Groupin toteuttaman tutkimuksen mukaan
27 prosenttia 18-65-vuotiaista ndki alan
houkuttelevana.

Kiinteistépalvelualan houkuttelevuus on
sdilynyt kdytdnnéssa ennallaan viimeiset
kolme vuotta, ja 23 prosenttia tutkimuksen
kohderyhmdasta piti alaa houkuttelevana
viimeisimmdssd kyselyssd. Ndiden tulosten
perusteella kiinteistépalvelualan vetovoima
pysyy samalla tasolla kuin esimerkiksi sosiaali-
jaterveysalan.
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JASENTILASTO 31.12.2023

Yli

Erityisalat
Esimiehet 2%
4%
Vartiointi
3%

Kiinteistonhoito
15%

Ravintola-Matkailu

19%

5000 =i

22 388 ;:
jdsentd

Englanti
10%

Muut Vengjd
61% 18%
Kauppa Ruotsi
50% 2%
Muut
7%

Suomi + Saame
yhteensd

3966 erilaisissa luottamustehtdvissa tai 9%
yhdyshenkilond toimivaa
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Uutta ilmettad ja

PAMIN VIESTINTA

nakyvyytta liitolle

PAMin kirkastettu bréndi ja uusi visuaalinen ilme otettiin kdytté6n vuoden 2023
kuluessa. Brandi ja visuaalinen ilme nojaavat yhteisollisyyteen jésenet ja palve-
lualojen tyontekijat padosassaan. Brandi tuo esiin liton arvoja; inhimillisyyttd,
monimuotoisuutta ja oikeudenmukaisuutta.

Alkuvuodesta brandi ja visuaalinen ilme nakyivat lii-
ton kampanjoissa ja mainonnassa sekd vdhitellen
vudistetuissa esitteissd ja muissa materiaaleissa.
Uuden ilmeen lopullinen lanseeraus koitti elokuun
puolivdlissd, kun liiton vudet verkkosivut avattiin.

KIRKASTETTU BRANDIja uusi visuaalinen ilme
tulivat vuoden aikana tutuiksi niin jasenille kuin lii-
ton henkildkunnallekin. Uudistus nahtiin valtaosin
onnistuneeksija uusi visuaalisen ilme sai kiitosta
moderniudestaan ja raikkaudestaan.

Kampanjat vauhdittivat
neuvotteluja ja yhdistivdat liittoja

ALKUVUODEN tyéehtosopimuskierrosta vauhditti-
vat Mitd meille kuuluu ja Meille kuuluu parempi palkka
-kampanjat. Kesdn kynnykselld lanseerattiin kesa-
tyontekijéille kohdistettu Kesdkonkarit-kampanja

vahvistamaan nuorten tietoisuutta tydeldmdaoikeuk-
sista. Samalla tehfiin liittoa tunnetuksi nuorten kes-
kuudessa. Kampanjassa hyédynnettiin ensimmdistd
kertaa TikTokia laajasti, ja tadmdn mysta PAM sai yli
300 uutta seuradgjaa ja 9700 tykkdystd. Kesdkon-
kareissa Gdneen padsivat myds somevaikuttajat,
jotka kerdsivat omilla PAMista kertovilla sisallGillaan
110 000 nayttékertaa.

ALKUSYKSYSTA kaytyjen liittokokousvaalien
dadnestysaktiivisuutta tuettiin digitaalisella mai-
nonnalla ja radio- seka Spotify-mainoksilla, jotka
pyérivat elo-syyskuussa. Lokakuun liittokokous oli
rakennettu visuaalisesti PAMin vuuden ilmeen mukai-
seksi ja liittokokouksessa julkistettiin my6s Yhdessa
parempaa -video, joka toimi liiton kirkastetun bran-
din lippulaivana. Yhdessé parempaa -kampanja toi
loppusyksystd lisdndkyvyyttd ja vahvisti mielikuvaa-
kuvaa PAMista palvelualojen tyéntekijéiden omana,
vahvana yhteisénd. Kampanja sai yli 16 miljoonaa
ndyttokertaa eri kanavissa.
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Vuoden aikana liiton tunnettuutta parannettiin bran-
dilliselld mainonnalla ja markkinoinnissa tehostettiin
liiton tarjoamien etujen ja palvelujen esiintuontia.
Jdasenhankintaan tahtddva digitaalinen mainonta toi
littoon reilut 4 000 uutta jasentd ja ndkyvyys sosi-
aalisessa mediassa toi PAMille Iéhes 4 700 uuttaa
seuraagjaa.

PETTYMYS tyontekijavastaiseen ja heikoimmassa
asemassa olevilta leikkaavaan hallitusohjelmaan
yhdisti SAK:laiset liitot syksyll&d 2023 Painava Syy
-kampanjan taakse. Kampanja ndkyi liittojen verk-
kosivuilla ja sosiaalisessa mediassa ja syksyn aikana
jarjestettiin monia lyhyitd mielenilmaisuja, joiden
kautta tuotiin ndkyvyyttd asialle ja vastustettiin halli-
tuksen leikkauksia ja tyéeldmdan heikennyksid.

PAM TOTEUTTI lokakuussa Olisiko parempia
leikkauskohteita -kampanjan, jolla vastustettiin ty&t-
témyysturvaan kohdistuvia leikkauksia. Kampanja
ndkyi sosiaalisen median lisdksi laajasti muun muassa
ulkomainonnassa. Tdmdkin kampanja sai yli kaksi mil-

joonaa ndyttékertaa digitaalisessa mainonnassa.

Selkeitda kokonaisuuksia
vusilla verkkosivuilla

LIITON UUDET VERKKOSIVUT avattiin elokuussa.
Verkkosivut kdsittdvat suomenkielisen sivuston lisdksi
IGhes yhtd lagjat englannin- ja ruotsinkieliset koko-
naisuudet. Uudistustyd olikin valtava ponnistus, koska
tietosisdllot uudistettiin Idhes tdysin aiempaa lagjem-
miksi ja yhtendisemmiksi kokonaisuuksiksi.

Uudistus toi kdytt66n entistd selkedmmat ja loo-
gisemmat asiakokonaisuudet, joiden ansiosta
jdsenet ja muut sivuston kavijat 16ytavat helpommin
tarvitsemansa tiedot ja pysyvét ajan tasalla liiton toi-
minnasta. Uudistuksen yhteydessd lanseerattiin muun
muassa Y hteiskunnassa-osio, joka valottaa liiton vai-
kuttamisty6td ja yhteiskunnallisia tavoitteita.

Uusien verkkosivujen my&té PAMin vusi brandi ja
visuaalinen ilme tulivat kokonaisuudessaan ndkyviksi.
Selkedn kayttékokemuksen ohella verkkosivut vahvis-
tavat liiton identiteettid tuoden esiin uuden bréandin ja
visuaalisen ilmeen. Verkkosivujen kehitys jatkuu tule-
vina vuosina muun muassa selkokielisyyden osalta.




Jdsenpalvelujen

JASENPALVELUT

kehittaminen jatkui

PAMin tavoitteena on tarjota jésenilleen yhd parempia palveluja, jotka vastaa-
vat entistd paremmin jasenten tarpeisiin. Tarkedd on varmistaa jasenpalvelujen
tavoitettavuus, helppokdyttdisyys ja laadukkuus.

Vuonna 2023 liitossa jatkettiin jasenpalvelujen kehit-
tamistda. Kehittamistydssa tarkastellaan erityisesti
liton jasenpalvelukanavia, jdsenen tyésuhdeasioiden
jajasenyysasioiden hoitoon liittyvid prosesseja, pal-
velujen toteuttamiseen kaytettdvid tietojarjestelmia
sekd tyoyhteisépalvelujen kokonaisuutta.

KEHITTAMISTYOTA vauhdittivat syksylld 2023 myds
ulkopuoliset asiantuntijat, jotka toivat organisaatioon
lisdymmdrrystd ja kehittamiskokemusta erilaisista
palveluprosesseista ja jarjestelmistd. Syksyn aikana
keskityttiin erityisesti jasenyyspalveluiden ja viestin-
ndn sis@ltéihin. Vuoden 2024 puolella tyéta jatketaan
tyésuhdepalvelujen, koulutuksen ja tydyhteisépalve-
luiden osalta.

Myés liiton IT-arkkitehtuurin nykytilaa kartoitettiin
osana kehitysprojektia. Samalla tutkittiin erilaisia
vaihtoehtoja asiointijdrjestelmiksi ja ndiden osalta
valmisteltiin tulevaisuuden ratkaisuvaihtoehtoja.

UNIOFY-jdrjestelmdad kehitettiin edelleen luotta-
mushenkildiden ja ammattiosastojen jarjestémis- ja
viestintatyokaluksi.

Vuoden 2023 aikana avattiin PAMin uudet verk-
kosivut, jotka parantavat liiton jasenpalveluista,
tydehdoista ja erilaisista kampanjoista viestimistd
jasenille ja yhteistydkumppaneille. Vuoden aikana
kehitettiin my&s puuttuvien jasenmaksujen selvitys-
prosessia ja saatiin ndin vahennettyd turhia liitosta
erottamisia. Henkilskunnan valmiuksia neuvoa maa-
han muuttaneita lainsdadénnon ja lupaprosessin
osalta parannettiin ja tyésuhdepalveluiden toimi-
vuutta varmistettiin. Tyésuhdepalveluiden paremman
sdhkéisen tarjoamisen kartoittamistyé aloitettiin.

My6s sddnndllinen jasenten asiointikokemusten
seuranta aloitettiin vuoden aikana. Saatujen palaut-
teiden mukaan tyytyvdisyys asiointitilanteisiin
aluetoimistoilla ja puhelinpalveluissa on korkealla
tasolla.
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JASENPALVELUT

Tuhansia palvelukohtaamisia
jasenten kanssa

106 486"
38 043

ratkaistua jasenyysasiaa

ratkaistua tyésuhdeasiaa

22

]S

60

juttuaq, jotka
lakimies on otta-
nut hoitaakseen eli
jdsenelle myénnetty
oikeusapua

@.

690

erimielisyystapausta
paatokseen, ndistd

76 % ratkaistiin
vuoden kuluessa

35 % ratkesi
muutamassa kuukaudessa

50 % tapauksista
Helsingin ja Uudenmaan alueilla

56 % kaupan ja
maravan aloilla

327 sovittua tapausta

24 voittoa oikeudessa




Riitoja ja ratkaisuja:
PAM jasentensd apuna

Yksi PAMin merkittavimmistd jéseneduista
on tydsuhdeneuvonta ja oikeusapu.

USEIN JASENTEN ongelmat koskevat palkkoja,
tyévuorosuunnittelua, annettuja tai antamattomia
tyétunteja, varoituksia, irtisanomisia tai hairintad.
Kyse voi olla my&s tyénantajan maksukyvyttomyy-
destd tai jopa maksuhaluttomuudesta.

Suurin osa riidoista ratkaistaan tyépaikoilla, usein
luottamusmiehen avustuksella. Jos asiat eivét rat-
kea tyépaikalla, apuun tulevat PAMin toimitsijat.
Toimitsijoiden avulla ratkaistaan vuosittain noin 650
riita-asiaa ja jasenille koituu ndistd noin 2,5 miljoonan
euron saatavat.

VAIKEIMMAT RIITA-ASIAT paéatyvat PAMin juris-
teille ja oikeusapua mydnnetddn vuosittain noin
sadassa tapauksessa. Joskus kyse voi olla laajem-
masta ikdvdsta ilmiésta tydomarkkinoilla. Tallsin
yksittgisen jasenen oikeustapauksen kautta vaikute-
taan asioihin lagjemminkin.

Suurin osa erimielisyyksistd on
jarjestaytymattomilla tyépaikoilla.




KOULUTUS

Uutuutena opintopisteytetyt

koulutukset

Vuoden 2023 padtavoitteena oli taydent&d PAMin koulutustarjontaa kaikille
jasenille suunnatuilla opintopisteytetyilld koulutuksilla.

OPINTOPISTEYTETYSSA jéisenkoulutuksessa
painottui monipuolisten tyéeladmdétaitojen vahvista-
minen. Koulutusten teemoina olivat muun muassa
ihmissuhde- ja vuorovaikutustaidot, digi- ja ilmasto-
osaaminen sekd englannin- ja suomenkielentaito.

Luottamushenkiléille suunnatussa opintopisteytetyssa
koulutuksessa vahvistettiin erityisesti tehtévdkoh-
taista osaamista, lainsdadants-, tydehtosopimus- ja
paikallisen sopimisen osaamista sekd sovittelu- ja
neuvottelutaitoja.

Koulutustarjontaa monipuolistettiin jasenille ja luotta-
mushenkildille suunnatuilla webinaarisarjoilla, joissa
kdsiteltiin monipuolisesti ajankohtaisia tyéeladmdn
kysymyksid.

Satoja kohtaamisia

koulutuksissa
osallistujaa koulutusta

VUOSI 2023 oli myés liittokokousvuosi, joka koulutuk-
sen osalta tarkoitti littokokousedustajien sekd uuden
valtuuston ja hallituksen perehdytysta. Liittokokou-
sedustdjien ja valtuutettujen koulutukset rakentuivat
Ighiopetuksesta sekd Howspace-koulutusympdris-
t6ssd olevista itseopiskeluaineistoista.

HALLITUKSEN PEREHDYTYS alkoi vuoden 2023
syksyll& jatkuen vuonna 2024. Se muodostuu
useammasta Idhiopetuksessa toteutettavasta opin-
topisteytetystd koulutusmoduulista sekd ennakko- ja
valitehtdvista.

Opintopisteitd

4L21.....

396

koulutuspdivaa

2 459

opetustuntia

3 6 kurssilta




KANSAINVALINEN TOIMINTA

Edistamassa reilua tyoelamaa
Euroopassa ja globaalisti

Liiton Eurooppa-yhteistydn tavoite on reilujen sisamarkkinoiden ja oikeuden-
mukaisen tydeldmdn edist@minen EU:ssa. Alakohtaisen tyéehdoista sopimisen
ja tydehtosopimusten kattavuuden lisidminen on Euroopassa yhda tarkedmpi

tavoite.

Yritysvastuu- ja alustatalous-
direktiivit merkittavid etappeja

Vuonna 2023 PAMille tarkeimmat EU-lainsadddnto-
aloitteet koskivat yritysvastuuta, alustataloudessa
tydskentelevien ty6oloja ja eurooppalaisia yritysneu-
vostoja (European Works Councils, EWC).

YRITYSVASTUUDIREKTIIVIN osalta liiton tavoit-
teena oli EU-tason sddntely, jolla voitaisiin estad
ihmisoikeus-

loukkaukset ja turvata tyéntekijéiden oikeuksien
toteutuminen yritysten alihankintaketjuissa.

ALUSTATALOUTTA koskevassa direktiivissd ajoimme
vahvaa EU-lakia, jolla voitaisiin taata alustoilla
tyoskentelevien ammattiaseman mdadritteleminen
tyontekijdksi silloin, kun tyésuhteen tunnusmerkit
tayttyvat.

Yritysvastuu- ja alustatalousdirektiivien lainsaa-
ddntéhankkeissa teimme vaikuttamistyotd yhdessa
eurooppalaisten ay-jdrjestdjen sekd kotimaisen
kansalaisjdrjestsjen kanssa. Molempien hankkeiden
kasittely oli vuoden 2023 padttyessd edelleen kesken.

Shutterstock
Al generate
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KANSAINVALINEN TOIMINTA

Tyontekijoiden asema esilla
konferensseissa ja tapahtumissa

VUODEN AIKANA vaikutimme Euroopan unionin
instituutioihin saadaksemme EWC:it& koskevia nyky-
sGdnt6jd vahvistettua. Edistimme muun muassa sitd,
ettd EWC-toiminnan laiminlydmisestd aiheutuisi myos
Suomessa seuraamuksia yrityksille ja tydntekijapuolen
mahdollisuudet saada oikeussuojaa rikkomustilan-
teessa paranisivat. Loppuvuodesta 2023 Euroopan
komissio totesi antavansa aiheesta lakiesityksen.

Kaupan alan eurooppalaisessa yhteistyéssdmme
keskeisid teemoja olivat vihred ja digitaalinen siir-
tyma, osaamisen kehittdminen sekd toimialatasoisten
tydehtosopimusten roolin vahvistaminen. Vuoden p&a-
tapahtuma oli UNI Europa Commerce -konferenssi,
jossa kasiteltiin muun muassa tyéntekijéiden asemaa

i‘ul'.l':.-.

heikentdvid liikketoimintamalleja sek& globaalisti
toimivien yritysten loukkauksia tyéntekijéiden kollektii-
vista neuvotteluoikeutta ja jarjestaytymistd kohtaan.
Vuonna 2023 perustimme my&s pohjoismaisten kau-
pan alan liittojen EWC-ty&std vastaavien verkoston.

MARRASKUUSSA 2023 jarjestimme uutena jasen-
tapahtumana kansainvdlisen viikonlopun, jossa
kasiteltiin lagjasti liiton kansainvdlisen tyon teemoja.
Jasentemme kanssa tehtdvdassd kansainvdli-

sessd yhteistydssa tarkedssa roolissa oli edelleen
EWC-toiminta, jonka piirissé on Suomessa tuhansia
PAMin edustamien alojen tyéntekijoitd. Pamilaisille
EWC-edustdjille jarjestettiin vuoden kuluessa useita
koulutus- ja verkostoitumistapahtumia.

KESALLA 2024 pidettavissé Euroopan parlamentin
vaaleissa tavoitteemme on sekd aktivoida jéasenida
ddnestdmadn ettd tuoda keskusteluun pamilaisille
tarkeitd tyoeldmaaiheita.

- 1L

PAM sai Breaking Through Award -palkinnon UNI Globalin Wold Congressissa Philadelphiassa 28.8.2023. Kuva: UNI Global



Kansainvdlisen vaikuttamistyon
tuloksia ja tulevaisuuden
suunnitelmia

GLOBAALILLA tasolla PAM vaikuttaa kehittyvien
maiden tydntekijéiden oikeuksien toteutumiseen,
eriarvoisuuden vdhentdmiseen ja kdyhyyden poista-
miseen solidaarisuushankkeilla, joita hallinnoi SASK ja
joiden pddasiallinen rahoittaja on ulkoministerio.

PAM rahoittaa seitsemdd hanketta ohjelmakau-
della 2022-2025. Vuosi 2023 oli ensimmdinen
kokonainen toimintavuosi sisarliitoillemme, joiden jér-
jestdytymistd ja neuvottelukapasiteettia hankkeilla
vahvistetaan.

Vaikka ty6 on vasta alussa, monia voittojakin ehdittiin
josaavuttaa.

1. NEPALISSA liitot saivat solmittua vuden tyéeh-
tosopimuksen maan suurimman supermarketketjun
Bhat-Bhatenin 4500 tyéntekijdlle, jotka ovat suu-
rimmaksi osaksi naisia. Uusi sopimus nostaa palkkoja
perdti 20 %.

2. INTIASSA tavoitellaan Amazon-verkkokaupan
varastotyéntekijéiden omaa liittoa. Ensimmdisend
askeleena nama alustatalous-

tydntekijat ovat perustaneet

oman yhdistyksen "DEL-4

Employees Welfare Platform”.

UNI Globalin koordinoima

Amazonin tyontekijéiden

maailmanlaajuinen allianssi on

intialaisten tyotekijéiden tukena.

KANSAINVALINEN TOIMINTA

3. MALAWIN hotelli- ja ravintolatyéta edustava liitto
HFPCWU on saanut satoja uusia jasenid ja kokonaan
uusia tydpaikkoja on saatu jarjestdytymisen piiriin.
Liiton neuvottelukyky on vahvistunut ja se on mukana
kansallisessa turismisektorin minimipalkkaa koske-
vassa neuvottelukunnassa.

4.ETELA-AFRIKASSA hanke, jonka tavoitteena

on vahvistaa CSAAWU-liittoa ja parantaa tyds-
kentelyolosuhteita viinitiloilla, eteni yli odotusten.
Kaksitoista uutta viinitilaa jarjestdytyi vuoden aikana
ja palkkaneuvottelut tuottivat Idhes 10 % korotusti-
laisuuksia. Naisten asemaan seké tydterveyteen ja
turvallisuuteen saatiin parannuksia ja liséksi tyonteki-
joiden asumisoloja kehitettiin.

TYO PAMIN, ALKON ja maailmanliitto IUF:n yhteis-
tyosopimuksen osalta jatkui. Tavoitteena on taata
ILOn perusoikeuksien toteutuminen alkoholijuomien
globaaleissa tuotantoketjuissa.

Vuonna 2023 ty6 Eteld-Afrikan viinitilojen ihmisoi-
keustilanteen parantamiseksi jatkui tuloksellisesti:
liitot saivat tyénantajia yhteiseen neuvottelupdytdadn,
jarjestdmisvapaus toteutui entistd useammalla tilalla
ja ensimmdinen tyéehtosopimus neuvoteltiin. Lisdksi
IUF, PAM, Alko -sopimuksen laajentamisesta kdy-

tiin keskustelua italialaisten ja karibialaisten liittojen
kanssa. Seuraavana vuorossa on Ranska ja USA.
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LITTOKOKOUS

Tulevaisuuden tavoitteet

madriteltiin lilHokokouksessa

PAMin liittokokous pidettiin Jyvéskyldn Paviljongissa 24.-26.10.2023.
Neljan vuoden vdlein jarjestettava littokokous kayttaa ylinté paattavad

valtaa PAMissa.

Mukana kokouksessa oli 329 liittokokousvaaleilla
valittua kokousedustajaa, liiton henkilékuntaa, koti-
maisia ja kansainvdlisid kutsuvieraita, yhteensd noin
500 henkilda.

Adnestysaktiivisuus hienoisessa
nousussa liittokokousvaaleissa

LITTOKOKOUSVAALEIHIN valmistauduttiin hyvissd
ajoin jo vuoden 2022 loppupuolella.

Vaalien tavoitteena oli rohkaista jasenistéd lahte-
mddan ehdokkaaksi, nostaa dénestysaktiivisuutta ja
innostaa jasenistéd ottamaan osaa padtoksentekoon
sekd kiinnostumaan liiton hallinnon tehtavista.

Liittokokousvaalien ehdokasasettelu ajoittui kevadlle
jakesdn alkuun 2023. Tavoitteena oli saada ehdok-
kaita kattavasti eri aloilta, alueilta ja tyépaikoilta

siten, ettd asetetut ehdokkaat kuvastaisivat PAMin
jdsenid ja toimialoja mahdollisimman hyvin. Erityista
huomiota kiinnitettiin maahanmuuttajataustaisten ja
vieraskielisten jasenten ehdokkaaksi rohkaisemiseen
ja ehdokkuuden tukemiseen.

EHDOKKAAKSI ilmoittautui yhteensd 768 jasentd,
joista didinkielen&d&n muuta kuin Suomea puhui 24
ehdokasta. Ehdokkaiden keski-ikd oli 45 vuotta.

Kolmen viikon ddnestysaika gjoittui elo-syyskuun tait-
teeseen, 28.8.-15.9.2023. Tavoitteena oli korkeampi
adnestysaktiivisuus kuin edellisissa liittokokousvaa-
leissa ja tdhdn myss pddstiin. Adnestysakfiivisuus
nousi 13,4 prosenttiin ja innokkaimpia ddnestdgjia
olivat 51-60-vuotiaat. Miehet ddnestivat hieman
aktiivisemmin kuin naiset.

Liittokokoukseen valituista 55,6 prosenttia oli uusia eli
ensikertalaisia liittokokousedustajina.



Suunta tulevalle
nelivuotiskaudelle

LITTOKOKOUKSESSA hyvdksyttiin liiton tavoi-
teohjelma vuosille 2024-2027. Ohjelma madrittaa
pddmadrdat ja tavoitteet, jotka toimivat pohjana liiton
strategialle ja siten my6s valtuuston ja hallituksen
tydlle. Lisaksi liittokokous valitsi liton puheenjohtajan,
hallituksen puheenjohtajan henkilékohtaisen varaja-

senen, hallituksen ja valtuuston.

PAMin strategia
2024-2027

PAM tavoittelee yhteiskuntaaq, jossa jokaisella on oikeus
ty8hén, mahdollisuus turvalliseen ja hyvadn eldméén ja
Jossa heikoit olevistat i

Liitto on sen jésenet. PAMin perusta on syvélla
ay-liikkeen syntyjuurissa ja periaatteissa.

Ennakoiva
tydehtotoiminta

o
O
.

EDISTAMME Q
OIKEUTTA
TURVALLISEEN
JAHYVAAN
ELAMAAN

ROHKEUS

~
Vaikuttava
Jjdrjestdminen

LITTOKOKOUS

TAVOITEOHJELMAN TYOSTO aloitettiin jo vuoden
2022 syksyllg, jolloin liiton aktiiveilta kerattiin hiljaisia
signaaleja eli ndkemyksid toimintaympdriston nykyti-
lasta ja muutoksista. Ndiden ja asiantuntija-arvioiden
pohjalta muodostettiin alkuvuodesta 2023 toimin-
taympdristéanalyysi. Varsinaista tavoiteohjelmaa
tyostivat liiton asiantuntijat johtoryhman ja hallituk-
sen ohjauksella kevadn ajan.

Tavoiteohjelman toteuttamiseksi aloitettiin heti
liittokokouksen jalkeen strategiatyd, joka valmis-
tui helmikuussa 2024. Kauden mittaisen strategian
tarkoituksena on osoittaa vdlineet tavoiteohjelman
tavoitteiden toteuttamiselle.

Lapileikkaava
digitaalisuus

PAM on yksityisilld palvelualoilla
tydskentelevien ammattiliitto.
Tydeldmén asiantuntijana ja
jésentensd yhteisond PAM toimii
paremman toimeentulon,
tydsuhdeturvan, osaamisen

Ja elédmisen laadun puolesta.

_ Laadukkaat
palvelut

AVOIMUUS ARVOSTUS
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TALOUS

Inflaatio talouskehityksen
riesana, liiton talous

pysyi vakaana

Kiihtyva inflaatio sdilyi koko vuoden puheenaiheena ja merkittévimpdnd
taloustilanteen kehittymiseen vaikuttavana tekijand.

Vaikka inflaatio kaéntyikin laskuun vuoden 2023
aikana, se sdilyi vield liian kirednd, jotta Euroopan
keskuspankki olisi voinut laskea ohjauskorkojaan.
Myés sotatilanne sek& Ukrainassa ettd Gazan
alueella heijastui maailmankauppaan ja vallitsevaan
taloustilanteeseen.

MARKKINAKOROT kdadantyivat vuoden aikana hie-
noisesti laskuun, mutta eivét riittévasti piristddkseen
asuntokauppaa tai yksityistda kulutusta. Talouskehitys
oli ylipddatadn vaisua Euroopassa. Sijoitustoimin-

nan ndkdkulmasta korkomarkkinat piristyivat ja
osakemarkkinoiden kehitys parantui. Kiinteisto- ja
asuntomarkkinoiden vaikea tilanne kuitenkin jatkui.

LIITON raportoidun sijoitustoiminnan tuotto vuonna
2023 oli 1,3 miljoonaa euroa ja raportoitu sijoitus-
omaisuus 31.12.2023 oli noin 391 miljoonaa euroa eli
noin 4 miljoonaa euroa enemmadn kuin edellisend
vuonna vastaavaan aikaan.

Vuonna 2023 liiton jdsenmaksun suuruus pysyi ennal-
laan ollen 1,5 prosenttia jasenen veronalaisesta
bruttotulosta. Vuonna 2023 liitto maksoi Palvelualo-
jen tyéttémyyskassalle seitsemén euroa kuukaudessa
henkildd kohden niiden jasenten osalta, jotka kuului-
vat liiton ohella tyéttémyyskassaan.

TOIMINTAVUONNA liiton maksavien jasenten
madrd laski hieman yli 4 000 henkil6d edellisesta
vuodesta. Liiton jasenmaksutuotto oli 27,33 miljoonaa
eurod ja budjetoidun suuruinen. Varsinaisen toimin-
nan menot olivat 31,44 miljoonaa euroa. Menot olivat
noin 2,45 miljoonaa euroa budjetoitua suuremmat.
Budjetin ylitys johtui suurimmaksi osaksi jasenille
maksetuista lakkoavustuskorvauksista.

SIJOITUSTOIMINNAN tuotoilla katettava kulujgama
oli 4,11 miljoonaa euroa, budjettiarvion ollessa 1,69
miljoonaa euroa. Koska sijoitustoiminnan kirjanpidolli-
nen nettotuotto oli kuitenkin 41,76 miljoonaa euroaq, oli
vuoden 2023 tulos 37,65 miljoonaa euroa ylijadmdinen.



HENKILOSTO

Henkiloston tyotyytyvaisyys

hyvalla tasolla

Ensi kertaa PAMin historiassa otettiin kdyttoon johtamisen periaatteet, jotka
julkaistiin marraskuussa 2022 henkildstopdivilld. Samalla pdivitettiin PAMin joh-
tamisjdrjestelmd, jossa selvennetddn padtoksentekoa ja vastuita PAMissa.

Vuonna 2023 juurrutettiin johtamisen periaatteita
organisaatiossa, ja samaan aikaan tyéstettiin koko
henkilékunnan voimin tyéyhteisén arvoja, jotka
hyvdaksyttiin ja julkaistiin vuoden 2024 puolella.

HENKILOSTON TUNTOJA kartoitettiin vuoden
aikana kvartaaleittain tehtavalla pulssikyselylld.
Kokonaistulokset olivat hyvdalld tasolla. Asteikolla
1-5 oli yhteistulos 3,75 (kysely 4/2023). Kyselyssa
vahvuustekijéiksi nousivat muun muassa tyontekijoi-
den saama apu tydkavereilta ja esihenkil6iltd sekd
se, ettd tyo koetaan merkitykselliseksi.

Henkildkunnalle tehtiin haittoja
ja vaaroja kartoittava kysely,
jossa selvitettiin tyépaikan tur-
vallisuutta ja tyéterveyteen
vaikuttavia asioita. Tuloksen
perusteella liiton tyésuojelu on
hyvdalla tasolla, samoin vaaro-
jen ja haittojen hallinta. Kyselyn
tuloksia kdsiteltiin keskustoimis-
tossa ja kussakin aluetoimistossa

yhdessd tyésuojeluvaltuutetun tai tyésuojeluasia-
miehen kanssa sekd tehtiin tarvittavat toimenpiteet.
Tavoitteena on, ettd PAMin fyysiset, psyykkiset ja
sosiaaliset tydolot ovat tydntekijdlle turvalliset,
terveelliset ja kehittavat.

Liiton vakituinen henkiléstomadréa 31.12.2023 oli

149 (149) ja maardaikaisessa tyésuhteessa tydsken-
teli 9 (9) henkil6d. Lisdksi viisi vakinaista tehtavaa
tdytettiin loppuvuodesta, mutta tydsuhteet alkoivat
varsinaisesti vasta vuoden 2024 puolella.

Henkildstéstd naisia oli 70 pro-
senttia ja miehi& 30 prosenttia.
PAMin henkil6ston keski-ikd nousi
edeltGvddn vuoteen ndhden ollen
47,3 vuotta (46,4 vuotta). lkgja-
kaumassa yli 50-vuotiaiden osuus
korostuu verrattuna muihin ik&-
ryhmiin. Vaihtuvuus oli edelleen
vahdistd, vain 5,4 (6,7) prosenttia
sisdltden myds elaksitymiset.
Koulutustasoindeksi oli 4,92.
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avoiteohjelman =

" seuranta

-~ PAMin liittokokous pdatti kesakuussa 2019 liiton <
tavoiteohjelmasta, jossa linjataan paamadria ja
keinoja liiton toiminnalle vuosille 2019-2023.

Kulunut vuosi oli tavoiteohjelmakauden q , l
viimeinen vuosi.

) Kuva: Pasi Salmina.
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Paras palvelu syntyy ihmisista

Palvelualojen yritysten menestyminen riippuu vahvasti siitd,
kuinka ne onnistuvat palvelemaan asiakkaitaan. Palvelualojen
ammattilainen tuntee asiakkaiden odotukset. TGtd osaamista
yritysten kannattaa hyédyntdd entista vahvemmin. Tulevai-
suudessa palvelualojen ammattilaisten osaamisvaatimukset
kasvavat tyén muutoksen mukana, kun laadukasta palvelua
odotetaan ympdri vuorokauden ja vuoden jokaisena pdivand.
Hyva palvelu syntyy tyytyvdisista tyontekijoista. Tyytyvdisyys
edellyttaa riittavad toimeentuloa, kannustavaa tysilmapiiria
ja asianmukaisia tydskentelyolosuhteita. Tyénantajien kanssa
meilla on yhteinen tavoite saada alan elinkeinot menestymadn,
mutta ei kuitenkaan keinolla millé hyvansa.

Tavoitteenamme on vahvistaa
palvelualojen ammattilaisten
mahdollisuuksia vaikuttaa omaan
tyShonsd sekd tydpaikkansa pad-
toksiin ja kehitystyéhon. Pyrimme
lisaéamadn palveluty6n ja sen
tekijéiden arvostusta osoittaen
samalla, ettd vudet teknologiat ja
laadukas palvelu kuuluvat yhteen.

+ PALVELUALOJEN tyonteki-
joiden arvostus tuli jdlleen esiin

PAMin vuosittaisessa vetovoima-
barometrissa. Noin 41 prosenttia

tyoikdisistd pitdd kauppaa hou-
kuttelevana tyénantajana.

Vastaavat luvut ovat 27 prosent-

tia majoitus- ja ravitsemisalalla
ja 23 prosenttia kiinteistépal-
velualalla. Kiinteistépalvelualan
houkuttelevuus on kasvanut
vuosien aikana, muiden pysynyt
koko lailla vakaana. Osa-aika-
tydn paljous vaikuttaa edelleen
alojen imagoon.

* MAAN HALLITUKSEN suunnit-

telemat leikkaukset heijastuvat
palvelualojen vetovoimaan.
Esimerkiksi sovitellun pdiva-
rahan, lapsikorotuksen tai
asumistuen leikkaukset heiken-
tavat halukkuutta ottaa vastaan
osa-aikatystd.

* SUUNNITTELIMME yhteis-

ty6ssé Tampereen seudun
ammattiopisto Tredun kanssa
uuden koulutuskokonaisuuden,
joka nostaa asiakaspalvelutai-
don profiilia. Koulutuksesta saa
todistuksen ja lisdksi opintoja voi
hyédyntad osana ammatillisia
tutkintoja. Koulutus pilotoidaan
kevaalla 2024.

+ VAIKUTIMME ennakkoon

Euroopan unionin instituutioihin
saadaksemme EWC:itd koske-
via nykysddntéja vahvistettua.
Edistimme muun muassa sitd,
ettd EWC-toiminnan laiminlyd-
misestd aiheutuisi Suomessakin
yrityksille seuraamuksia ja tyén-
tekijapuolen mahdollisuudet
saada oikeussuojaa rikko-
mustilanteessa paranisivat.
Loppuvuodesta 2023 Euroopan
komissio totesikin antavansa
aiheesta lakiesityksen.

- JARJESTIMME toistakymmentd

koulutus- tai verkostoitu-
mistapahtumaa pamilaisille
EWC-edustdijille. Perustimme
pohjoismaisten kaupan alan liit-
tojen EWC-ty6std vastaavien
verkoston.
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Tavoitteenamme on parantaa
palvelualoilla tydskentelevien
tydehtoja. Autamme tydnteki-
joitd kehittadmddn osaamistaan

ja selvidmd&dn muuttuvien tyon-
kuvien, tehtdvien ja vdlineiden

sekd muuttuvan tyén tekemisen ja
tarjoamisen maailmassa. Lisdksi
vaikutamme sddntelyyn, jotta
tydntekijoiden oikeudet ja eldmisen

edellytykset toteutuvat muuttuvassa

tyéelamdssa.

+ VAIKUTIMME ennen eduskunta-

vaaleja ehdokkaisiin ja puolueisiin,

jotta palvelualojen tyéntekijoi-

den eldmisen edellytykset olisivat

vahvistuneet. Valitettavasti
vadlituloksen jalkeen syntynyt
Orpon-Purran hallitus vie tilan-
netta pdinvastaiseen suuntaan.

+ VUODEN AIKANA pyrimme
monin tavoin vaikuttamaan sii-
hen, ettd tyénantajien tavoitteita

edistdvdan Orpon-Purran hallituk-

sen suunnittelemat leikkaukset ja
heikennykset eivat toteutuisi.
Hallitus on kuitenkin toteutta-
massa suunnitelmansa ilman

aitoa keskustelua tai neuvottelua.

- MYOS JASENISTO pyrki vai-
kuttamaan kuluneen syksyn
ajan hallitusohjelman tyéeh-
toja heikentdviin lakihankkeisiin.
Erilaisissa mielenilmauksissa,
tydpaikoille jalkautumisissa ja
lakkotoimissa oli mukana noin
30 000 jasentd kaikilta PAMin
sopimusaloilta. Hallitus ei
perddntynyt lakiesityksissadn

ja vaikuttamistoimia padatettiin
vuoden lopussa jatkaa seuraavan
vuoden puolella.

- JASENISTO VAIKUTTI aktii-
visesti myos kevaan 2023
tydehtosopimusneuvotteluihin.
Erilaisiin tydpaikkatoimiin, kuten
vetoomuksiin, mielenilmaisuihin
tai lakkoihin, osallistui yli 40 000
jasentd. Liiton jasenet edistivat
jarjestollisilla toimilla sopimuksien
syntymistd ja samalla liiton jésen-
mddrd kasvoi.

+ ALUSTATALOUDESSA tyé6s-
kentelevien ty&oloja koskevan
direktiivin osalta ajoimme vahvaa
EU-lakia, joka takaisi alustoilla
tyoskentelevien ammattiaseman
madrittelemisen tyéntekijoiksi sil-
loin, kun tyésuhteen tunnusmerkit
tayttyvat. Teimme vaikutta-
misyhteisty6td eurooppalaisten
ay-jdrjestdjen ja FinUnionsin
kanssa.

3

Tavoitteenamme on palvelualo-

jen elinkeinojen menestyminen ja

kehittyminen. Tatd edistamme
vaikuttamalla yhteiskunnalliseen
pddtoksentekoon ja sddntelyyn.

* VUONNA 2023 julkais-
tiin tyévoiman saatavuutta,
tydévoimapulaa ja kohtaan-
to-ongelmia kasitteleva tys- ja
elinkeinoministerion raportti.
Osallistuimme palvelualojen

osalta raportin tyéstamiseen.
Raportissa kartoitettiin ensim-
maisen kerran yksityiskohtaisesti
eri alojen tyévoiman saatavuu-
teen liittyvid esteitd. Esimerkiksi
kohtaanto-ongelman kasvu
selittyy merkittavilté osin
epdatyypillisten tyésuhteiden
lisdantymisella. Valitettavasti
raportissa esiin nostettuja
asioita tai toimeenpanoehdotuk-
sia ei huomioitu Orpon-Purran
hallitusohjelmassa.

TYO- JA ELINKEINOMINIS-
TERIOSSA tehdystd kaupan
selonteosta eduskunta padatti
alkuvuodesta 2023. Kaupan
selonteko toteutettiin PAMin
esityksestd ja sen tydstdmiseen
osallistuivat keskeiset kau-

pan alan toimijat. Selonteko
sisdlsi 38 kehittdmisehdotusta,
jotka jakaantuvat kansalliseen
kehittGmistyohon, alan rakenne-
muutokseen ja kansainvdliseen
vaikuttamistyéhon.

OLEMME OSALLISTUNEET
ty6- ja elinkeinoministerién
matkailufoorumin tyéhén.
Matkailufoorumi on matkai-

lun kehittdmisen keskeinen,
valtakunnallinen toimija. Se
toimii neuvoa-antavana asian-
tuntijaelimend matkailun
kehittamiseen liittyvissa strategi-
sissa kokonaisuuksissa.

+ VUODEN AIKANA osallistuimme

aktiiviesti myés Suomen matkai-
lustrategian pdivittdmiseen.
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Uudistuva sopimusjarjestelma

Ty6n monimuotoistuminen, jopa uudelleen madrittyminen, tarkoittaa tydsuhteiden laadun
erilaistumista, tyésuhteiden osittaista korvautumista muilla rakenteilla sekd ammattikuvien
hdmartymistd. Siksi sopimusjdrjestelmdnkin on uudistuttava, ja haluamme olla sen akfiivinen
kehittdja ja sopija. Riippumatta tyésuhteen muodosta tyontekijéiden vahimmdistyéehdoista,
kunnollisista tydolosuhteista seka tyShyvinvoinnista on huolehdittava myés tulevaisuudessa.

Tavoitteenamme on, etté tyo-
eldman sddntelyjarjestelméaa
pdivitetddn tyontekijéiden, tyén-
antajien ja valtiovallan jatkuvalla
yhteistyéllé koko yhteiskunnan
kannalta kestévéan muutoksen
mahdollistamiseksi. Tyéeldmdn
sddntelyjarjestelmdn Idhtékohtana
tulee olla tydntekijéiden suojelu.
Pamilaisten tyéntekijéiden kan-
nalta tdmd tarkoittaa eritoten
toimeentulon takaavien tyésuhtei-
denturvaamista.

+ ESITIMME ndkemyksemme
Suomen tyémarkkinamal-
lin kehittGmisestd ty6- ja
elinkeinoministerion (TEM) lau-
suntopyynnéssd, joka koski
vientivetoista tyémarkkina-
mallia ja sovittelujarjestelmdan
kehittdmistd koskevia hallitusoh-
jelmakirjauksia.

Lausuntormme mukaan

* hallitusohjelman kirjauksilla koskien

vientivetoista tydmarkkinamallia ja
sovittelujarjestelmad olisi merkittava
negatiivinen vaikutus PAMin sopi-
musalojen tyéntekijoille ja yrityksille
jasitd kautta koko tyémarkkinakent-
t&an ja kansantalouteen

Suomi ja palvelualat tarvitsevat
tyoehtokoordinaatiota, jossa
kilpailukyvyn ja ostovoiman
turvaavat tyéehtoratkaisut nayt-
tavat suuntaa kaikkien alojen
tyémarkkinaratkaisuille. Toimivaa
tyoehtokoordinaatiota ei kuitenkaan
voida toteuttaa yksipuolisesti eikd
pakottavalla lainsdadannélla, vaan
se edellyttad kaikkien osapuolten
tarpeita huomioivaa kompromissia

+ olemme sitoutuneet SAK:n yhteisiin

tavoitteisiin ja osana niitd sopi-
maan koordinaatioon pohjautuvasta
tyémarkkinamallista reunaeh-

doin, joilla turvataan mm. riittava
joustavuus vastata alakohtaisiin eri-
tyistarpeisiin, tyéehtojen laadullinen
kehittdminen ja heikkojen tyéeh-
tojen kitkentd, samapalkkaisuuden
edistyminen ja kustannusvaikutusten
lapindkyvyys ja yhteinen, jaettu kuva
taloustilanteesta.

- OLEMMEESITTANEET SAK:n

edustdqjistolle sovittelujdrjestel-
mdn kehittdmiseksi seuraavia
tavoitteita:

+ Valtakunnansovittelijan toimis-
toon perustetaan yksikkd, jonka
tehtdvdnd on tuottaa yhtendista
kuvaa kansantaloudesta seka eri
toimialoilta.

+ Kahden valtakunnansovittelijan
malliin siirtyminen. Toinen sovit-
telija olisi tyénantajien ja toinen
tyontekijapuolien esittdmad ja vas-
tuuvuorot menisivét vuosittain.

+ Sovittelijan toimiston resursseja
lisGtadn siten, ettd voidaan var-
mistua tehokkaasta toiminnasta
jarjestelman kaikilla osa-alueilla.

+ Tyoémarkkinajdrjestéjen oikeus tulla
kuulluksi sovittelijan valinnassa kir-
jataan lakiin.

+ Tydriitojen sovittelua on kehitettava
siten, ettd lakkojen siirtoa tai muita
ay-liikkeen perusoikeuksia rajoitta-
via padatoksid tehtdessd osapuolia
kuullaan. Lisdksi turvataan, ettei-
vat paatokset ole perustuslain tai
Suomea sitovien kansainvdlisten
sopimusten vastaisia.
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Tavoitteenamme on, ettd tyéehto-
sopimuksilla médaritetaan sellainen
tyéehtojen vidhimmadistaso, joka
turvaa tyontekijoiden toimeentu-
lon ja kunnolliset tyolosuhteet.
Sekd tyontekijéiden ettd yritysten
kannalta parempien kokonaisuuk-
sien saavuttamiseksi hyédynnetddn
paikallista sopimista. Jarjestayty-
neille tyépaikoille voidaan antaa
laajemmat paikallisen sopimisen
mahdollisuudet.

- KEVAAN 2023 aikana neu-
vottelimme hiihtokeskuksia
lukuun ottamatta kaikista
PAMin ty6ehtosopimuksista.
Saimme palkkaratkaisuiksi
kattavuudeltaan suurimpiin
tyéehtosopimuksiin (87 % tyon-
tekijoista) osin tai kokonaan
euromddrdiset palkankorotuk-
set. Tdmd on ollut jo pitkddn
tavoitteenaq, silld euromddrdisin
korotuksin saadaan suhteessa
parhaiten nostettua pienimpid
palkkoja.

+ KESKEISIN tyéehtoparannus
oli perhevapaan palkkaa kos-
kevien maardysten saaminen
vastaamaan vutta perhevapaa-
lainsddddntod. Tama saatiin
valtaosaan (99 % tydntekijoistd)
tydehtosopimuksista.

6

Tavoitteenamme on olla m&dritte-
lemassa sellaisia uusia sopimisen
mekanismeja, jotka huomioivat
my®os vudet tydn teettdmisen
muodot.

+ OLEMME vuoden aikana toimi-
neet akfiivisesti ruokaldhettien
jarjestamiseksi.

+ PAMin hadllitus hyvdaksyi huhti-
kuussa PAM Couriers Finland ry:n
jasenekseen. Ammattiosaston
tavoitteena on koota alusta-
talouden tyéntekijat yhteen ja
parantaa heidén tyéskente-
lyolosuhteitaan ja asemaansa
yhteiskunnassa.

+ Joulukuussa kaynnistettiin Wolt
Oy:n kanssa neuvottelut itsensa
tydllistavien sekd tyésuhteessa
tydskentelevien tyéehtosopimuk-
sista. Tavoitteena on saada aikaan
tydehtosopimus, joka turvaa ldhe-
teille oikeudenmukaiset palkka- ja
tyéehdot tydnteon muodosta
riippumatta.

+ ALUSTATALOUDESSA ty&skente-
levien tyboloja koskevan direktiivin
osalta ajoimme vahvaa EU-lakia,

joka takaisi alustoilla tyéskentelevien

ammattiaseman médrittelemisen
tyontekijoiksi silloin, kun tydsuhteen
tunnusmerkit tayttyvat. Teimme
vaikuttamisyhteisty6td eurooppa-
laisten ay-jdrjestdjen ja FinUnionsin
kanssa.

Annika Rénni-Sallinen,
PAMin puheenjohtaja
Kuva: Eeva Anundi
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Sosiaalinen vastuu yritysten
menestystekijana

Voiko yritysta kutsua vastuulliseksi, jos sen tyontekijat eivat
tule toimeen ty6sta saamallaan palkalla? Ei voi.
Vastuullinen yritys ymmartad, etta hyvan taloudellisen
tuloksen takana ovat hyvinvoivat ja tydnantajaansa
sitoutuneet tyontekijat. Yrityksen kilpailuetu syntyy tulevai-
suudessa parantamalla palvelua ja kehittamalla vutta. Aina
on kuitenkin huolehdittava, ettd asiakkaille tuotettavien
tuotteiden ja palveluiden taustalta 16ytyvat reilut, oikeuden-
mukaiset ja ihmisoikeuksia kunnioittavat toimintatavat.

] Tavoitteenammeon, etté Euroo- . AJOIMME EUROOPAN
pan Unionissa ja Suomessa

toimivat yritykset ymmartavat,
ettd kannattava ja kestava liike-
toiminta perustuu sosiaalisesti voitaisiin est&d ihmis-
vastuulliseen toimintaan. oikeusloukkaukset ja

tason yritysvastuulain-
saadantod, jolla

turvata tyéntekijéiden
9 Edistimme ja kehitimme

aktiivisesti sddntelyd,
kansallisia sektorikohtaisia
tyéehtosopimuksia ja globaaleja
puitesopimuksia. Tavoitteenaon, yhteisty6td sekd kansa-
ettd mahdollisimman monella laisjarjestékoalition ettd
tyontekijallé on oikeus ja mah-
dollisuus jarjestdytyd sekd
neuvotella tyéehdoistaan.

oikeuksien toteutuminen
yritysten alihankinta-
ketjuissa. Teimme tdssa

eurooppalaisten ay-jdr-
jestojen kanssa.

Tavoitteenamme on, etta
Suomessa yritysten vastuullisuu-
teen liittyva branddys perustuu
faktoihin.

+ TUIMME FINNWATCHIN
Ihmisarvoisen tyén tutkimusoh-
jelmaa, joka tuottaa selvityksia
jaraportteja suomalaisten,
kolmansissa maissa toimivien
yritysten ihmisoikeusperus-
taisen huolellisuusperiaatteen
noudattamisesta.

+ TUIMME REILUN KAUPAN ja
Eettiry:n tyota. Eettiry on tutki-
nut useiden suomalaisbréndien
todellista vastuullisuutta rapor-
teissaan. Kaupan alan yritykset
ovat pdrjdnneet vaihtelevasti,
parannettavaa on. Reilun kau-
pan sertifikaatti puolestaan
varmistaa, ettd Suomessa myy-
tavat tuotteet on valmistettu
siten, ettd tyéntekijoiden oikeuk-
sia on kunnioitettu.

+ TEIMME YRITYSVASTUUDI-
REKTIIVIN valmistelua koskevaa
vaikuttamisty6td sekd itsendi-
sesti ettd yhdessd kansallisen
vahvaa yritysvastuudirektiivid
ajavan verkostomme kanssa.



Sivistyksellisen pohjan ja
jatkuvan oppimisen kehittdminen

Sivistys ja perustaidot luovat pohjan osaamisen jatku-
valle kehittamiselle, elinikdiselle oppimiselle ja aktiiviselle
yhteiskunnan jasenyydelle. Osaamisen kehittdminen

on elinikdinen prosessi, johon on oltava mahdollisuuksia

myos tyoeldmdssa.

10

Tavoitteenamme on aktiivinen
tyontekijéiden perustaitojen
vahvistaminen ja ylldpitdminen,
jotta ammatillisen osaamisen
kehittdminen on mahdollista. Tyo-
eldmd- ja kansalaistaitoja tulee
opettaa monipuolisesti koko koulu-
tuspolun gjan.

+ TYOELAMA- ja kansalaistai-
tojen merkitystd on korostettu
kaikissa PAMin ammatillisen tut-
kintojen perusteisiin liittyvissa
lausunnoissa.

+ OSAAMISEN enna-
kointifoorumin (OEF)
toimialakohtaisissa ryhmisséa
on edistetty ammatillisten
tutkintojen jatko-opintokel-
poisuutta edistavid sisaltoja
ja kehitetty ammattiosaajien
korkeakoulupolkuja.

+ OLEMME olleet Ty6vden
sivistysliitto TSL:n ja Kan-
san sivistysliitto KSL:n
jdsenjdrjestond edistdmdssa
erityisesti maahan muuttanei-
den perustaitoja.

+ TARJOSIMME jase-
nille perustaitoja sekd
tyéeldmd- ja kansalaistaitoja
vahvistavaa koulutusta. Kou-
lutuksissa pureuduttiin mm.
digi-, vuorovaikutus- ja ilmas-
tonmuutososaamiseen, kieli- ja
tyonhakutaitojen kehittdmiseen
sekd oman talouden hallin-
taan ja itsensd johtamiseen.
Koulutus oli padsadntéisesti
opintopisteytettya.

n

Tavoitteenamme on, ettd tyon-
antaja tarjoaa tyéntekijéille
koulutustaustasta ja asemasta
rippumatta tasapuolisesti
henkilostokoulutusta.

+ OSALLISTUIMME yksityisen
turvallisuusalan koulutuksen
kehittdmiseen sisdministerién
tyoryhmdssd. Korostimme alalla
tydskentelevien koulutuksen
vudistamista ja tyénantajien
vastuuta.

+ OSALLISTUIMME SAK:n
Ty6paikka osaamisen ohjaus-
ympdristond -selvitykseen.
Selvitys loi ohjeistusta keinoi-
hin, joilla ohjauksen keinoin
tyontekijat paatyvat sopiville
oppimispoluille.
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Inhimillinen yhteiskunta -malli

Hyvinvointiyhteiskunnan tur-
vaverkkoa on uvudistettava niin,
ettei ihminen pddse putoamaan
sen ldpi. Turvaverkon on toi-
mittava, vaikka maailma ja
elamantilanteet muuttuvat.
Turvaverkon vudistaminen on
tehtdvd laajakantaisesti, ja
PAMin on oltava mukana vudis-
tamistyossd. Perusturvaa ja
tyomarkkinoiden sddntelya tulee
kehittaa kokonaisuutena.
Julkiset palvelut lisaavat
tasa-arvoa sekd yhteiskunnal-
lista osallisuutta, ja niiden tulee
vastata tyéeldmdan muutosten
asettamiin haasteisiin.

12

Tavoitteenamme on yhteiskun-
nan turvaverkko, joka on kattava,
inhimillinen ja ennakoitava. Se
varmistaa toimeentulon eldmén
muutostilanteissa, mahdollistaa
vusien mahdollisuuksien etsimisen
eikd ndyryyta apua tarvitsevia.
PAM luo oman kokonaisvisionsa ja
osallistuu aktiivisesti sosiaaliturvan

Jjatyémarkkinoiden vudistustyéhon.

+ TURVAVERKKO heikkeni
vuonna 2023 merkittavasti
Orpon-Purran hallituksen
toimesta.

+ OLEMME KAIKIN TAVOIN
pyrkineet estdmadn hallituksen
sosiadli- ja tyéttomyysturvaleik-
kaukset. Hallituksen esityksestda
eduskunta kuitenkin padatti tyot-
témyysturvan leikkauksista eli
lapsikorotuksen poistamisesta,
tyossdoloehdon pidentdmi-
sestd, sovitellun pdivdarahan
suojaosan poistamisesta, eurois-
tamisesta ja omavastuupdivien
lisdamisestd sekd sosiaaliturva-
leikkauksista, kuten asumistuen
heikentamisestad.

13

Tavoitteenamme ovat laaduk-
kaat, kaikille saatavilla olevat
yhteiskunnalliset palvelut, jotka
mahdollistavat tasa-arvoisen osal-
listumisen tyémarkkinoille, korkean
elamdnlaadun, itsensa kehittdami-
sen sekda arvokkaan vanhuuden.

+ HYVINVOINTIALUEET aloit-
tivat toimintansa vuoden 2023
alussa. Tadma tarkoitti mm. kun-
tien sosiaali- ja terveyspalvelujen
siirtymistd hyvinvointialueiden
vastuulle. Hyvinvointialuei-
den tuottamat palvelut ovat
erittdin merkityksellisia palve-
lualojen tyontekijoille, jotka ovat
yksi suurimmista palveluiden
kayttdjista. Hyvinvointialuei-
den pitdisi pystyd tuottamaan
entistd laadukkaampia palve-
luja tehokkaammin, mutta alun
rahoitusongelmat hankaloittivat
ainakin alkua.
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Tavoitteenamme on, ettd kaikki tyo
teetetddn tavalla, joka takaa ihmi-
selle ty6ttomyys- ja eldketurvan.
Nykyisten tarkkarajaisten ty6hén ja
ty6ttémyyteen liittyvien kategori-
oiden ulkopuolelle jGdvien oikeudet
pitdd saada mddritellyksi.

* TAVOITETTA El pystytty edis-
tédmadn. Tavoiteohjelmakauden
alkua leimasi koronaepidemia
ja eduskuntavaalien jalkeen
aloittanut Orpon-Purran
hallitus on puolestaan heiken-
tanyt merkittavasti erityisesti
tyottomyysturvaa.

*PRINAVASYY
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Palvelumme edistdvit liiton jasen-
ten osallisuutta yhteiskuntaan ja
tydeldmddn sekd tarjoavat tukea ja
turvaa eri eldmdnvaiheissa. Tavoit-
teenamme on, ettd pamilaiset ovat
suomalaisen yhteiskunnan akftiivisia
jasenid.

+ LIITON UUDET verkkosivut
avattiin elokuussa 2023. Uudet
verkkosivut tuovat tietoa ja
palvelua aiempaa selkedGmmin
tarjolle ja edistavat ndin osal-
taan tavoitteen toteuttamista.

- KEVAAN eduskuntavaaleissa
aktivoimme jésenidmme ddnes-
tdmadn. Osallistuimme SAK:n
Vaalistaja-kampanjaan, joka toi
tydeldmdateemoja vaalikeskus-
teluun. Eduskuntavaalien tulos ja
hallitusohjelma olivat kuitenkin
pettymys.

KEHITIMME palvelujamme
vastaamaan entistd parem-
min jasenistén monimuotoisiin
tarpeisiin.

KEHITIMME henkilékunnan
valmiuksia vastata maahan-
muuttajien erityistarpeisiin ja
siten edistimme maahanmuutta-
jien parempaa tydeladmad

4]
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Moninaistuva jasenisto ja

kehittyva edunvalvontajarjesto

Olemme edunvalvontajdrjesto. Kehitdmme palvelualojen
tyontekijoiden ty6- ja elinoloja, vaikutamme yhteiskunnal-
liseen padatoksentekoon ja autamme jaseniGmme tyohon,
tyOyhteis66n ja tyottomyyteen liittyvissa asioissa. Yhteis-
tyGssd jasenistomme kanssa vahvistamme yhteisollisyytta
ja solidaarisuutta sekd kehitdmme PAMin organisaatiota
entistd tehokkaammaksi ja IGhestyttavammaksi.

Tavoitteenamme on PAMin omien
palvelujen suhteen jasenistda akti-
voiva, positiivinen palvelukokemus.
Huomioimme toiminnassamme ja
palveluvissamme entistd paremmin
jdsenistén moninaisuuden.

+ LIITON UUDET verkkosivut
avattiin elokuussa 2023. Uudet
verkkosivut tuovat tietoa ja
palvelua aiempaa selkeGmmin
tarjolle ja edistdvat ndin osal-
taan tavoitteen toteuttamista.

+ TARJOSIMME TUKEA ja tur-
vaa eri palvelukanavissa. Vuoden
aikana liittoon tuli puhelinkana-
vien kautta 67 250 yhteydenottoa
ja liiton s@hkdiseen asiointipal-
velun kautta kysyttiin 39 236
kysymystd. Vuoden aikana rat-
kottiin 690 erimielisyysasiaa
aluetoimistoissa ja myénnettiin
60 tapaukseen oikeusapua.

+ JATKOIMME palvelujen kehit-

tdmistd aiemman projektin
tulosten pohjalta. Vuoden
aikana keskityttiin erityisesti
jésenmaksurdstien parem-
paan hoitamiseen ja saatiin
jésenmaksuista johtuvia liitosta
erottamisia véhennettyd 20
prosentilla edelliseen vuoteen
verrattuna.

+ ALOITIMME digitaalisen

koulutusympdristén suunnit-
telun. Hankkeen tavoitteena

on tdydentdd koulutustarjon-
taa digitaalisilla koulutuksilla,
joiden avulla omaa osaamista
voi kehittad ajasta ja paikasta
riippumatta. Digikoulutusympa-
risté on tarkoitus saada jasenten
kayttoon kevadn 2024 aikana.

17

Tavoitteenamme on, ettd yha useam-
malla palvelualojen tydntekijdlla on
aktiivinen luottamusmies ja ettd luot-
tamusmiehilld on nykyistd paremmat
toimintaedellytykset.

- SYKSYLLA 2023 tyspaikoilla
valittiin luottamusmiehet ja tyo-
suojeluvaltuutetut seuraavalle
kaksivuotiskaudelle. Uusia luotta-
mushenkil6ita valittiin yhteensa
1733 ja lisdksi valittiin 1513 vutta
yhdyshenkila.

- SAHKOISTA UNIOFY-jarjestel-
mada kehitettiin eteenpdin, jotta
luottamusmiehilla olisi parem-
mat edellytykset tehtdvdnsa
hoitamiseen. Osana palvelujen
kehittamista edistettiin luotta-
mushenkildiden tukitoimia, joilla
edistetddn laaja-alaista osaamista
ja jaksamista.

- LUOTTAMUSHENKILOIDEN
toimintaedellytyksid vahvistettiin
my®ds opintopisteytetylla koulu-
tuksella, joka keskittyi erityisesti
lainsddddnts- ja tes-osaa-
miseen, paikallisen sopimisen
osaamiseen sekd sovittelu- ja
neuvottelutaitoihin.
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Tavoitteenamme on, ettd PAMin
ammattiosastot ovat vahvoja
yhteiséllisia toimijoita ja aktiivisia
paikallisia vaikuttgjia.

- JASENMAKSUJEN osastopalau-
tejdrjestelmdn uvudet kriteerit olivat
toista vuotta kdytossa. Lahes kaikki
ammattiosastot saavuttivat kri-
teerien mukaisen toiminnantason.

+ AMMATTIOSASTOJEN panos
littokokousvaalien ehdokasasette-
lussa oli merkittdva ja ehdokkaina
olildhes 800 ammattiosastojen
asettamaan ehdokasta. Liittoko-
kousvaalien danestysprosentti ei
edelleenkd&dn ollut korkea, mutta
nousi vuoden 2019 vaaleista ollen
nyt13,4 prosenttia.

19

Panostamme oman henkilos-
t6mme osaamisen kehittdmiseen
Jjatydhyvinvointiin, jotta voimme
palvella, aktivoida sekda tehda
edunvalvontaty6td moninais-
tuvan jasenistémme hyvéksi.
Kehitdmme hallinnon p&atéksen-
tekoa sekd jasenten osallistumis- ja
vaikutusmahdollisuuksia.

+ JATKOIMME maahanmuuttaja-
projektin valmistelua ja vuoden
aikana tehtiin pdatokset projektin
toteuttamisesta. Projektin tavoit-
teena on maahan muuttaneiden
jarjestaytymisen aktivointi, tyo-
elamdatietouden kasvattaminen ja
uusien aktiivien I6ytéminen.

KEHITIMME uuden hallinnon
paatoksentekokykyéa perehdyt-
tamadalld liittokokousedustajat
sekd valtuuston- ja hallituksen
jasenet tehtdviinsd ja toimin-
taympdrist66nsd. Valtuuston ja
hallituksen perehdytykset jatku-
vat kevadlla 2024.

+ KEHITIMME tyésuhdepalve-

luja tarjoavan henkildkunnan
osaamista jasenistén moni-
muotoiset tarpeet huomioiden.
Tavoitteenamme on, etta

yh& useammalla palvelualo-

jen tyontekijalla on aktiivinen
luottamusmies ja ettd luot-
tamusmiehilld on nykyista
paremmat toimintaedellytykset.

Kuva: uniofy.com
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Yhdessa parempaa
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