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Tillsammans ar vi starka

Ar 2023 var ett arbetsdrygt &r for PAM. Véra aktiva medlemmar, for-
troendevalda och férbundets personal arbetade hért for samma mal
och visade hurdan kraft vi mdnniskor kan ha nér vi arbetar tillsammans.

FORBUNDETS VERKSAMHET fokuserade
pé kollektivavtalsférhandlingar, medlemsre-
krytering, utvecklingen av servicehelheten,
riksdagsvalet och férbundskongressen, precis
som man hade kommit éverens om &ret innan.

Allt detta gjordes, men p& mdanga sétt &nnu mer
och mer inflytelserikt @n vi hade kunnat fére-
stdlla oss pd férhand.

FORBUNDET AR DESS MEDLEMMAR och fér-
bundets uppdrag dr att géra sitt basta for att
forbattra forsérjningen, anstdliningstryggheten,
kompetensen och livskvaliteten for sina medlem-
mar. Aterigen gjorde vi allt detta pd olika satt
ochiolika sammanhang. | bdrjan av @ret férde
viutmanande kollektivavtalsférhandlingar som
ocksé ledde till strejker. N&r det var avklarat,

Annika Rénni-Sdllinen
ordféronge___?

presenterade landets regerings sitt nya reger-
ingsprogram. Det stod omedelbart klart att
iskalla vindar kommer att blésa 6ver anstdllda
och arbetslésa pd grund av regeringens politik.
Hosten fortsatte med politiska strejker.

N&gonstans mitt i allt detta samlades vi dock
i Jyvaskyla for PAM:s genom tiderna tredje
férbundskongress. | Jyvéskyld fick vi en ny
administration och ett nytt mdlprogram fér
2024-2027. Aveni exceptionella tider méste
vardagen och verksamheten rulla pé.

Ju mer viutmanas, desto starkare &r vi. Aret var
en otrolig demonstration av véra medlemmars
kompetens, beslutsamhet och gemenskapsanda.
Tillsammans dr vi battre!

Heidi Lehikoinen
verksamhetsdirektd
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AVTAL OM ARBETSVILLKOR

Fran Ioneforhandlingar

till fullskaliga

kollektivavtalsforhandlingar

Vigick ini 2023 med antagandet om att det inte skulle bli nédgra egentliga

kollektivavtalsférhandlingar detta dr.

VID DEN FOREGAENDE avtalsrérelsen hade man meddelandet ledde till en kedja av flera spontana
avtalat om tv&ériga avtal dér man skulle avtala om det utmarscher samt PAM:s Black Tuesday-kampanj.

andra drets [6neférhdjningar en och en halv ménad
fére avtalsperiodens slut. S& gick det dock inte utan det
blev fullskaliga kollektivavtalsférhandlingar 2023.

Dodldget i
|I6neforhandlingarna

tillspetsades och ledde BLACKS
till utmarscher TUESDAY R

DEN STIGANDE INFLATIONEN
héjde kraven pd I16neférhéjningar i
slutet av 2022.

Eftersom man énnu i slutet av 2022 inte hade nétt
ndgon |8sning angdende nivén pd I8neférhéjningen,
inleddes kollektivavtalsférhandlingarna fér PAM:s

branscher under den férsta half-

ten av 2023. Férhandlingarna gdllde
alla andra branscher utom skidcen-
terbranschen vars kollektivavtal man
avtalat omislutet av 2022. Ocksé
minimibeloppet fér dess [6neférhgj-
ningar var knutet till den kommande
uppgorelsen gdllande kollektivav-
talet for turism-, restaurang- och
fritidsbranschen.

HANDELNS kollektivavtalsperiod
gick ut 31.1och fastighetsservice-

Véndningen i de planerade 18neférhandlingarna branschens kollektivavtal 28.2. Kollektivavtalen
skedde ndr Finsk Handel i november 2022 vigrade fr turism-, restaurang- och fritidstjénsterna samt
féorhandla om I6neférhéjningar i enlighet med det som bevakningsbranschen gick ut 31.3. Apotekets kollek-

avtalats tidigare i kollektivavtalet. Det 6verraskande tivavtalsperiod varade léngst, dnda till 30.4.2023.



AVTAL OM ARBETSVILLKOR

En gemensam front ledde till
ett l6neforbund

Avtalsrérelsen varen 2023 tog manga véndningar
innan man uppnddde férhandlingsresultat.

ARBETSGIVARSIDANS ovilja att avtala om
I6neférhsjningar inom ramen fér de gemensamt ver-
enskomna tidtabellerna fick 12 fackférbund inom FFC
atti december 2022 sld sig samman till ett 16nefér-
bund. Med hjdlp av I6neférbundet skapades tryck fér
att nd en kollektivavtalsldsning.

Det fackliga samarbetet begrénsade sig inte till det
gemensamma mdlet om en [8neférhdjning p& 200 euro
utan man avtalade ocksé om att genomféra gemen-
samma organisatoriska dtgdrder vid samma tidpunkt.

PA PAM:S arbetsplatser var beredskapen fér organi-
satoriska &tgdrder hég redan frédn bérjan, eftersom
arbetsgivarsidans ovilja att forhandla om |6nefér-
hdjningarna hade vdckt starka kénslor redan under
hosten.
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Vifértjanar battre I16n
-kampanjen héjde medlem-
marnas engagemang

Kampanjerna ”Vad vi fortjanar” och
"Vifortjanar battre [6n” stédde kollektivav-
talsférhandlingarna kring arsskiftet 2023.
Huvudrollen i kampanjerna spelades av
PAM:s medlemmar som deltog med sina egna
ansikten och kommentarer. De synliggjorde
arbetstagarnas néd under inflationstrycket,
men ocksd ett beslutsamt krav pd béttre
I6ner. Kampanjerna vdackte uppmdrksamhet
och visades i sociala medier, utomhusreklam
och radiokanaler. Antalet visningar uppgick
till dver 25 miljoner.



Férhandlingsresultat uppnaddes
under press

DE FORSTA meddelandena om stridsétgérder
[dmnadesii slutet av januariinom handeln. Fér lager-
verksamhetens del blev strejkernainte av, eftersom
forlikningsmannen plétsligt flyttade fram strejkerna
med tvé& veckor med hénvisning till &ventyrande av
férsdrjningsberedskapen. Butikernas tre dygn Idnga
strejker genomférdes dock som planerat.

Inom handeln hann man redan i mitten av februari
ldmna meddelande om stridsé&tgérder. Man nddde dock
ett férhandlingsresultat och strids&tgérderna avbléstes
pé slutstrackan.

Aven inom fastighetsservicebranschen visade sig for-
handlingarna vara komplicerade och kravde till slut
tv@ separata strejkfaser. Den férsta strejken varade
itre och den andrai tvé dygn. En tredje strejkfas var

Meille kvuluu
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AVTAL OM ARBETSVILLKOR

néra att genomfdras, men slutligen uppnéddes ett
férhandlingsresultat bara ndgra timmar fére strej-
kerna skulle inledas.

Inom PAM:s 6vriga avtalsbranscher var maninte
tvungen att ta till stridsétgéarder.

Under férhandlingarna var PAM:s medlemmar i strejk
itotalt &tta dygn.

PAM:S demonstrationer och strejker fick mycket
synlighet ocksé i nationella medier. Detta bidrog
till forhandlingarna och 6kade allmdnhetens stéd
och férstdelse fér kraven frén de anstdllda inom
servicesektorn.

Under férhandlingarna och strids@tgdrdernai janu-
ari-februari anslét sig ett historiskt stort antal nya
medlemmar till PAM. Detta &terspeglar férhandlingar-
nas betydelse men ocksd fértroendepersonernas och
férbundets 6vriga aktiva aktérers insats.
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AVTAL OM ARBETSVILLKOR

Rattvisa genom hojningar
i eurobelopp

LONEFORHOJNINGARNA forblev det centrala
temat for férhandlingarna, Gven om férhandlingarna
férdes om kollektivavtaleni sin helhet. | bakgrunden
fanns den kraftiga inflationen, som lett till ett kraftigt
okat behov av I6neférhéjningar.

Den exportdrivna modellen medférde utmaningari
PAM:s avtal om I6neférhgjningar. | bakgrunden fanns
den procentuella I6nelésning som Industrifacket och
Teknologiindustrins arbetsgivarférbund nddde i bér-
jan av februari.

PAM lyckades dndé férhandla fram I8neférhéjningar
i huvudsak i eurobelopp for kollektivavtal med stérst
tdckning. Héjningar i eurobelopp hade redan ldnge
varit mé@let. Endast s& kan man pd ett rattvist satt
hoja de lagre I6nerna och battre beakta de avtals-
branschspecifika skillnaderna.

Ho6jningar i eurobelopp
for ca 340 000 arbetstagare

De kollektivavtal som PAM har slutit omfattar
totalt ndstan 400 000 arbetstagare. Cirka
340 000 arbetstagare (87 %) fick delvis eller
helt I6neférhéjning i eurobelopp. For kollek-
tivavtal med mindre tdckning (13 %) avtalade
man om procentuella férhgjningar. Orsa-

ken till detta var arbetsgivarsidans ovilja att
gd med pd héjningar i eurobelopp, brist pd
gemensam I6nestatistik samt en svagare
beredskap att vidta stridsétgdrder.

| kollektivavtalen for handeln, Alko och Apo-
teket avtalades om utbetalning av ett separat
engdngsbelopp. Inom de évriga avtalsbran-
scherna uppndddes en motsvarande héjning
genom tidigarelaggning av I6neférhéjningar
eller genom andra I6sningar som gav en kost-
nadseffekt pd minst 1%.
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Betydande reformer i familjeledigheterna och

handelns I6nesystem

Férutom I6neférhéjningarna valde man till férhand-
lingsmal branschvis ut séddana frdgor som blivit pé
halft under den féregdende rundan samt @mnen som
arbetsgrupperna arbetat med under avtalsperioden.
Né&r det géllde arbetsvillkor var det centrala mélet,
som berérde alla avtalsbranscher, familjeledighe-
terna. Man ville att I6nen under familjeledigheten
skulle motsvara den nya familjelagstiftningen, vilket
skulle ge b&dda vardnadshavarna lika rattighet att ta
ut familjeledighet.

ATT FA bestémmelserna om 16n under familjeledig-
heten att motsvara den nya lagstiftningen var ett
viktigt férhandlingsresultat som man fick infort i nas-
tan alla PAM:s 30 kollektivavtal. Utanfér blev endast
tre kollektivavtal med Palta, for vilkas del drendet ska
avgoras i en separat arbetsgrupp.

INOM HANDELSSEKTORN var en viktig I6nere-
form de extra korrigeringarna av tabellénerna,
som kommer att eliminera skillnaderna mellan
I6negrupperna Bl och B2 samt C1 och C2 under
avtalsperioden. Dessutom beslutades
att I6negrunderna fér handelns logis-

tik och funktiondrer ska &dndras sé de

baseras pd arbetets krav. Arbetet med

en motsvarande reform for forsdl- Q
jare fortsdtter i en arbetsgrupp under
avtalsperioden.

En viktig del av uppgérelsen inom
handeln var ocksé férbattringar av
arbetsvillkoren fér fortroendevalda,
till exempel nar det gdller befrielse

fré&n arbetet. | arbetsgruppsarbetet under avtals-
tiden strdvar man bland annat efter att fértydliga
arbetstidsbestdmmelserna samt framja jamstdalldhet,
handelns framtid och utbildning.

| FORHANDLINGARNA inom fastighetsservice-
branschen lyckades man utéka antalet lediga dagar
under veckoslut, samt avtalade om helhetsfér-
handlingstiderna fér omstdaliningsférhandlingarna
och om tidpunkten for utbetalning av slutiénen.

Man kom ocksd dverens om att tillsétta separata
arbetsgrupper fér beredning av férdndringar i séck-
enhelgssystemet samt utvecklingen av I6nesystemet.
Férhandlingarna resulterade ocksé i en rekom-
mendation om att stdrka sprékkunskapernainom
fastighetsservicebranschen, som sysselsatter ett
stort antal invandrare.

| KOLLEKTIVAVTALET for turism-, restaurang- och
fritidstjanster avtalade man om férbattringar bland
annat i stdliningen fér deltidsanstdllda arbetstagare.
Dessutom avtalade man om ersdttning for uppgifter
utanfor arbetstid for representanter for
personalen pd mindre arbetsplatser.

| DE PALTA-DOMINERADE branscher-
nas férhandlingar nddde man férre
textforbattringar, men man avtalade
inte heller om betydande férsamringar.
| en del av Palta-avtalen avtalade man
inte om familjeledighetsbestGdmmelser,
eftersom man som motvikt till dessa
hade varit tvungen att g& med pé fér-
sdmringar som kompensation.



Forhandlingarna om budens
kollektivavtal inleddes

| december 2023 inleddes féorhandlingar med
WOLT Oy om kollektivavtal fér bud som ar
egenféretagare eller i ett anstdlliningsférhal-
lande. Mélet &r att fa ett kollektivavtal som
sdkerstdller rattvisa arbetsvillkor for buden

oberoende av arbetets form.

Det blev méjligt att inleda férhandlingarna
dd& buden organiserade sig i en egen fackav-
delning i april 2023. Mdlet fér PAM Couriers
Finland @r att samla arbetstagarnainom
plattformsekonomin och férbattra deras

arbetsférhéllanden och stéllning i samhdllet.

| bakgrunden fanns dessutom de riktlinjer som
utfardats av EU-kommissionen i september
2022, enligt vilka egenféretagare har ratt att
férhandla kollektivt om sina arbetsférhal-
landen och arvoden utan att férhindras av

konkurrenslagstiftningen.

Bild: Eeva Anundi




Med i samhallet:

SAMHALLSPAVERKAN

paverkansarbete och utredningar

Riksdagsvalet 2023 utgjorde en véndpunkt i det politiska landskapet i Finland.
Regeringen Orpo-Purra som bildades efter valet har sjosatt férsdmringar som
i stor utstrdckning har vackt oro for hur de mest utsatta ska klara sig samt for

arbetstagarnas stdllning och rattigheter.

Vaalistaja-kampanjen pagick
under riksdagsvalet

Ar 2023 dominerades av riksdagsvalet som hélls i
april. Under valet aktualiserades bland annat teman
om underskottet i de offentliga finanserna, inflatio-
nens effekter och energikrisen.

FFC OCH DESS MEDLEMSFORBUND lanserade
under valet kampanjen Vaalistaja, med vars hjdlp
man férsékte 6ka medlemmarnas valdeltagande
och erbjuda tydlig information i anslutning till valet.
Kampanjen lyfte fram frégor i anslut-

ning till utkomst och kdpkraft,
arbetslivets kvali-

tet och sdkerhet,

offentliga tjanster

och transfereringar.

‘,A AL 2™

KAMPANJEN fokuserade ocksd pé att ge en inblick

i @mnena i valdebatten och hur de olika partiernas
mal kan paverka arbetstagarens liv. Kampanjens
webbplats bjéd pé en presentation av arbetarvénliga
kandidater och strévade efter att géra valteman mer
lattillgdngliga utan politisk jargong.

Oppositionspartiet Samlingspartiet vann valet och
fick 48 platser i riksdagen med ett understéd pd
20,8 procent. Sannfinldndarna kom p& andra plats
med ett understéd pé 20,1 procent
och 46 riksdagsledaméter. Reger-
ingsférhandlingarna som leddes
av Petteri Orpo férdes i maj-
juni och regeringen bildades av
Samlingspartiet, Sannfinldn-
darna, Svenska folkpartiet och

Kristdemokraterna.

|l
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Utkomstskyddet och a
rbetstagarnas stallning férsamras

REGERINGEN ORPO-PURRA inledde hésten 2023
en reform av utkomstskyddet fér arbetslésa, och som
en foljd av denna férsamras det inkomstrelaterade
utkomstskyddet fér alla, s&vél fér de helt arbets-
I6sa som for dem som arbetar deltid mot sin vilja,
och som utdver sin 16n fér jamkad arbetsléshetsfér-
mén. Avskaffandet av skyddsdelen, euroiseringen
av arbetsvillkoret, férldngningen av arbetsvillkoret
och graderingen av den inkomstrelaterade dag-
penningen &r regeringens dtgarder som gér den
inkomstrelaterade dagpenningen till en férmaén nér-
mast for vdlbestdllda och for personer med en stabil
arbetsmarknadssituation.

Resultaten av en enkdt som genomfordes i oktober
2023 visade att majoriteten av PAM:s medlem-

mar motsatte sig regeringens planer pd att skérai
utkomstskyddet fér arbetslésa. Manga uttryckte sin
oro fér sin egen och sina nérstdendes framtid nér
ekonomin blir osdkrare.

Utéver nedskarningarna i utkomstskyddet for
arbetslésa genomfér regeringen Orpo-Purra
férdandringar som forsdmrar arbetstagarnas stall-
ning och trygghet. Genom att inféra férandringar

i de lokala avtalen, begrdnsa strejkratten, for-
sdmra samarbetslagen, underldtta tidsbegrdnsade
anstdllningar, luckra upp uppsdgningsskyddet samt
férdndra utkomstskyddet for arbetslésa forsat-

ter regeringen arbetstagarnai en situation dar de
inte kan eller v&gar kréva sina réattigheter. Samtidigt
begréansar regeringen fackférbundens méjlighet att
verka till férman fér sina medlemmar. De stérsta
férlorarnaidenna férandring &r ménga av arbetsta-
garna i servicebranscherna.

for’ 'nedsk&rningar?

Nedskdrningen i bostads-
bidraget drabbar manga
PAM-medlemmar

De nedskdrningar som planeras av regeringen
Orpo-Purra kommer oundvikligen att pdverka
mdanga som arbetar inom PAM:s branscher.

16 % av PAM:s medlemmar fér bostadsbi-
drag, och detta forvantas minska under 2024.
Samtidigt planerar regeringen att frysa index-
héjningarna av férmanerna, vilket innebér att
t.ex. bostadsbidraget inte kommer att héjas i
linje med indexet under 2024-2027.




Enkdter ger information om situa-
tionen inom servicebranscherna

PAMS MEDLEMSENKAT har genomférts drligen
sedan 2011. Enk&terna ger mangsidig och nyttig
information om vdlbefinnandet hos de anstdllda inom
servicesektorn. Ar 2023 svarade 10 272 av férbun-
dets medlemmar pd enkéten.

Enligt enkdtresultaten har utkomstproblemen bland
medlemmarna varit exceptionellt vanliga &ren
2022-2023. Samtidigt ér arbetsférhdllandenaii
kundarbetet krédvande. 70 procent av de som sva-
rade p& enkdten och som var i arbetslivet uppgav att
de hade upplevt osakligt beteende eller trakasserier
fr@n kunder under de senaste 12 manaderna.

POSITIVA utvecklingstrender som lyftes fram
var att andelen ofrivilligt deltidsarbete minskat
samt att man upplevde sig fé& st8d av chefen och
arbetsgemenskapen.

Resultaten frdn medlemsenkdterna anvénds av bland
annat Tammerfors och Helsingfors universitet i deras
forskning. Resultaten frén medlemsenkéten 2023
kommer ocksd i viss utstrédckning att anvdndas av
Visit Finland for att bygga upp ett indikatorsystem
fér hdllbar turism som en del av programmet Sustai-
nable Travel Finland.

Arbetsvillkoret som
méste uppfyllas fér att
man ska fé& inkomst-
relaterad dagpenning

Barnférhojningarna inom
utkomstskyddet for
arbetslésa avskaffas

897 forlangs

(<) o,

motverkar 8 8 /°
motverkar

Enkd&ter som genomfoérts 2023

MEDLEMSENKAT 2023

Enkdten kartlagger bland annat medlem-
marnas vdlbefinnande i arbetet. Materialet
samladesin i november 2023.

BAROMETERN OM

ATTRAKTIONSKRAFT 2023

Verian (f.d. Kantar Public) genomfor varje

ar pd uppdrag av PAM en enkét, vars mal-
grupp ér finléndare i &ldern 18-65 ar. Enkéaten
kartlagger bland annat anseendet och att-
raktionskraften hos PAM-medlemmarnas
branscher.

KONJUNKTURBAROMETERN 2023
Konjunkturbarometerenkdten genomfoérdes
fyra g@nger under dret. Enkdterna kartlégger
bland annat medlemmarnas uppskattning av
sin egen ekonomiska situation.

ARBETE OCH UTBILDNING | FINLAND

- INVANDRARUTREDNING 2023
Invandrarutredningen gérs med fem ars
mellanrum. Materialet samlades in bland de
medlemmar som uppgivit ett annat sprék én
de inhemska spréken som sitt modersmal.

ENKAT OM NEDSKARNINGARI
UTKOMSTSKYDDET FOR ARBETSLOSA
Enkdten genomférdes bland medlem-

marna i oktober 2023. | enké&ten utreddes
instdllningen till regeringen Orpo-Purras ned-
skdrningar i utkomstskyddet for arbetslésa.
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PAM:S FORSKNINGSVERKSAMHET

Forsknings- och studerande-
samarbete med universitet
och yrkeshégskolor

PAM samarbetar aktivt med universiteten och yrkes-
hégskolorna. Samarbetet omfattar ménga slags
projekt dar man undersdker fenomen i arbetslivet
och arbetstagarnas vélbefinnande samt utvecklingen
av arbetsférhdllandena. Via projekten stérker PAM &
sin sida dialogen mellan den vetenskapliga kunskapen
och det praktiska arbetslivet.

Forskningssamarbete

ENKATER for projektet ”Sisu ty6eldmdssa”, som
genomférs i samarbete mellan Helsingfors universitet
och Haaga-Helia yrkeshégskola, skickades till che-
ferna inom handeln samt turism-, restaurang- och
fritidssektorn.

ENKAT- OCH INTERVJUINBJUDAN fill Arbets-
hdlsoinstitutets forskningsprojekt "Monimuotoinen
ansiotyd - haaste tyékyvyn tuelle ja tyéturvallisuu-
delle” riktades till medlemmar som arbetar inom
handeln samt turism-, restaurang- och fritidssektorn.
| studien som finansieras av Arbetarskyddsfonden
utreds hurdant stéd personer som utfér mangformigt
arbete, dvs. har flera arbeten samtidigt, far fér sin
arbetsfédrmd&ga och hur deras arbetssdkerhet ombe-
sérjs. Studien blir férdig véren 2024.

"TEAM HUB - Delivering sustainability to the e-com-
merce supply chain”-projektets enkdt férmedlades
tillmedlemmar som verkar inom webbhandeln och
logistikbranschen. Projektet som finansieras av
EU-kommissionen och koordineras av Jyvdaskyld uni-
versitet i Finland utreder arbetsférhdllandenainom
webbhandeln och logistikbranschen. Studien blir far-
dig véren 2024,

DEN DANSKA tankesmedjan Cevea genomférde

en studie riktad till lager- och telemarknadsférings-
branschens arbetstagare, vars mal bland annat &r
att utreda anvdandningen av algoritmer iledningenii
de nordiska ldnderna. Enk&ten d@r en del av projektet
"Digital Programme 2023-2024", vars finansid-

rer och samarbetspartner i Finland utgérs av PAM,
Kalevi Sorsa-stiftelsen och Industri’s I6nearbetare.
Undersodkningens resultat publiceras i juni 2024.

E2 FORSKNINGS rapport "Nuorten ja varttuneiden
yhteisty6 ty6paikoilla” fér projektet "Tulevaisuu-
den Suomen tekijat” publicerades i december. PAM
har deltagit i det mangdriga projektet som en av
finansidrerna.

——_——--




Bild: Mika Nuorva

Studerandesamarbete

Under dret anvdndes PAMEL-forsknings-
data om PAM-medlemmarnas liv och livsstil
for att slutféra fyra pro gradu-avhand-
lingar inom livsmedels- och ndringsvetenskap
samt folkhdlsovetenskap vid Helsingfors

och Tammerfors universitet. De @dmnen som
behandlades i avhandlingarna var bland
annat familjestrukturens och de socioekono-
miska faktorernas inverkan pd motiven fér val
av livsmedel, hur néjda de anstdllda inom ser-
vicesektorn @r med sina liv samt erfarenheter
av hoten och méjligheterna med digitalise-
ringen inom servicesektorn.

Fysioterapeutstuderandena vid Tammerfors
yrkeshégskola gjorde ett ldrdomsprov om
sémnens betydelse fér Gterhdmtningen.

| enk&tundersdkningen deltog med-

lemmar fr&n turism-, restaurang- och
fritidsbranschen.

En enkdt om orken i arbetet bland cheferi
restaurangbranschen riktades till chefer inom
turism-, restaurang- och fritidsbranschen.
Enkd&ten anknét till en restonomstuderandes
lIardomsprov vid Seindjoki yrkeshégskola.

Inbjudan att delta i en forskningsenk&t om
arbetstiden och dess effekter formedlades
ocksa till PAM:s medlemmar via sociala medier.
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PAM:S FORSKNINGSVERKSAMHET

Varierande utveckling inom
de stora branscherna

TILLVAXTEN efter coronan i PAM:s stérre branscher
avtog 2023 ndr ekonomin gick in i en [dgkonjunk-

tur. Inom servicesektorn rapporterade féretagen
fortfarande i bérjan av dret om utbredd brist p&
kvalificerad arbetskraft. Mot slutet av dret framstod
dock den l&ga efterfrdgan som det frdmsta hindret
for tillvaxt. Utvecklingen inom sektorerna bedéms
nedan med hjdlp av Statistikcentralens arbetsdags-
korrigerade och sésongsjusterade omsé&ttnings- och
[6nesummaindex.

Lamt ar for handeln

MATT MED Férsaljningsvolymen dar effekten av
priserna uteslutits var aret véldigt lamt fér han-
delssektorn. Konsumenternas férsvagade kdpkraft
tyngde detaljhandeln, medan partihandeln drabba-
des sdrskilt hért av nedgdngen inom byggbranschen
och industrin. | frdga om férsaljningsvolymerna 2023
gick detaljhandeln tillbaka till 2019 &rs nivd och inom
partihandeln upplevde man senast lika daliga ér i
borjan av millenniet.

I PARTIHANDELN réckte inte ldngre de sti-

gande prisnivderna till fér att stéda tillvéxten,

och omsé&ttningen i euro sjénk ocksé kraftigt jam-
fért med féregdende ar. Inom detaljhandeln 8kade
omsdttningen i euro fortfarande totalt sett, men for-
sdljningen av framfér allt kultur- och fritidsartiklar
minskade i takt med att nédvandighetsartiklarna &t
en allt stérre del av konsumenternas budget.

En vdxande osdkerhet kastar en
skugga 6ver det goda aret inom
turism- och restaurangtjénsterna

FOR INKVARTERINGSTJANSTERNA blev &ret

i slutdnden utmarkt dé s&vél omséttningen som
férsaljningsvolymen éversteg toppnivén fére coro-
napandemin. Trots detta har méangden utldndska
turister dnnu inte helt &tergétt till det tidigare.

INOM FORPLAGNADSVERKSAMHETEN minskade
volymens tillvéxt, men omsdéttningen i branschen steg
med 8ver 12 procent d& de dkade kostnaderna éver-
fordes i priserna. Utsikterna fér inkvarterings- och
férplagnadsbranschen &r dock osékra dé képkraften
féorsamrats i Europa, framst till foljd av corona-
pandemin och den inflationsperiod som utléstes av
Rysslands anfallskrig.

Matkostnaderna tog

en stérre andel av kon-
sumenternas medel an
tidigare. Bild: Aki Rask




Jdmnt resultat i fastighets- och
bevakningsbranscherna

FOR STODTJANSTERNAS del var utvecklingen
j@dmnare dé produktionsvolymerna fér sévél fastig-
hetsskdtsel och landskapsvérd som sékerhets- och
bevakningstj@nster endast minskade en aning frén
2022 é&rs nivd. En nedgdng i produktionen syntes i
synnerhet mot slutet av &r 2023. Omséttningen i
euro dkade daremot med 6ver 4 procent inom fast-
ighetsskétseln och landskapsvérden och med éver 3
procent inom sdkerhets- och bevakningstjansterna.

Positiv utveckling
i [IBnesummorna

LONESUMMAN utvecklades i en positiv riktning inom

alla PAM:s stora branscher, d& de stigande I6nerna
héjde Ibnesumman dven inom de branscher dar sys-
selsattningsutvecklingen var ansprékslds. Stérst var
6kningen inom férpldgnadsverksamheten dar den
arbetsdagsjusterade I16nesumman 2023 var ndstan
10 procent stérre &n féreg&ende ar. Inom inkvar-
teringsbranschen var [6nesummans tillvéxt ocksé
snabb och éversteg 8 procent. Inom stédtjénsterna
I&g tillvéxten kvar pd 4-5 procent och inom handeln
pd 2-3 procent.

PAM:S FORSKNINGSVERKSAMHET

Handelns attraktionskraft
okar

PAM:s senaste attraktionskraftsbarome-

ter frén november 2023 visar pé ett 6kande
intresse gentemot arbetsuppgifternainom
handeln. | november anség 41 procent av de

i arbetsfér dlder att handeln &r en intressant
bransch att arbeta i. Intresset hade 6kat med
6 procentenheter jdmfért med féregdende &r.

Inkvarterings- och férpldgnadsbranschen,
som tidigare hade férlorat sin popularitet,
vdcker nu lite mer intresse. Enligt en under-
sékning gjord av Verian Group ansé&g 27
procent av 18-65-dringarna att branschen
var lockande.

Fastighetsservicebranschens attraktionskraft
har i praktiken bibehdllits pd samma nivé de
senaste tre dren, och 23 procent av mdlgrup-
peniundersdkningen anser att branschen ar
lockande i den senaste enkdten. P& basis av
dessa resultat forblir fastighetsservicebran-
schens attraktionskraft p& samma nivé som
exempelvis social- och hdlsovardsbranschens.

17



MEDLEMSSTATISTIK 31.12.2023

~185 000

Specialbr
Chefer 2%
4%
Bevakning
3%

Fastighetsservice Handeln
15% 50%

Restaurang-

Turism
19%

personer fungerar i olika fértroendeuppdrag
eller som kontaktperson

18

145
° kvinnor
)
medlemmar,* .
varav © under3iér
22 388 ::
medlemmar

Estniska
1%
Ovr.
61% Ryska,
18%
Svenska
2%
Ovr.

Finska + samiska
totalt 91%



PAM:S KOMMUNIKATION

Ny profil och synlighet

for forbundet

PAM:s uppdaterade varumdarke och nya visuella profil lanserades under 2023.
Varumdrket och den visuella profilen bygger pd& en kdnsla av gemenskap, med
medlemmarna och servicesektorns arbetstagare i centrum. Varumdrket ater-
speglar forbundets varderingar: ménsklighet, madngfald och rattvisa.

I bérjan av éret syntes varumérket och den visuella
profilen i férbundets kampanjer och reklam samt i de
férnyade broschyrerna och évrigt material. Den slut-
liga lanseringen av den nya profilen Ggde rum i mitten
av augusti nar férbundets nya webbsidor 6ppnades.

DET UPPFRASCHADE VARUMARKET och den nya
visuella profilen blev under dret bekanta fér s@val med-
lemmar som férbundets personal. Reformen anségs

till stor del vara lyckad och den nya visuella profilen fick
berdm for sitt moderna och fréscha utseende.

Kampanjerna satte fart pa
forhandlingarna och férenade
forbunden

AVTALSRORELSEN fick fart av kampanjerna Mitd
meille kuuluu och Meille kuuluu parempi palkka i bér-
jan av @ret. Innan sommaren lanserades kampanjen

Kesdkonkarit, som riktade sig till sommarjobbare

och vars mdl var att stérka de ungas kénnedom om
rattigheternai arbetslivet. Samtidigt gjorde man for-
bundet ként bland ungdomar. | kampanjen anvédnde
man sig fér férsta gdngen av TikTok pd bred front,
och i och med detta fick PAM 6ver 300 nya féljare
och 9700 gilla-markeringar. | Kesdkonkarit hérdes
ocksd influencers i sociala medier som med sitt inne-
héll om PAM fick ihop 110 00O visningar.

I BORJAN AV HOSTEN stéddes réstningsakti-
viteten infér forbundskongressvalet med digital
marknadsféring och radio- och Spotify-reklamer i
augusti-september. Férbundskongressen i oktober
hade visuellt byggts upp enligt PAM:s nya profil och

vid férbundskongressen publicerades ocksd videon
Yhdessd parempaa (Tillsammans b&ttre), som fung-
erade som flaggskepp fér férbundets uppfraschade
varumdrke. Kampanjen gav mer synlighet under slutet
av hésten och starkte PAM:simage som en egen, stark
gemenskap for arbetstagarna inom servicesektorn.
Kampanjen fick 6ver 16 miljoner visningar i olika kanaler.
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PAM:S KOMMUNIKATION

Under é&ret férbattrades kdnnedomen om férbundet
med hjdlp av reklam med varumdarke och i mark-
nadsféringen lyftes effektivt fram de férméner och
tj@nster som férbundet tillhandahdéller. Digital reklam
som syftade till att rekrytera nya medlemmar gav fér-
bundet drygt 4 000 nya medlemmar och synligheten i
sociala medier gav PAM ndstan 4 700 nya foljare.

BESVIKELSEN 6ver det arbetstagarfientliga reger-
ingsprogrammet vars nedskd&rningar drabbar dem
som dr mest utsatta forenade férbunden inom FFC
bakom den gemensamma VagandeSkal-kampan-
jen hésten 2023. Kampanjen syntes pd férbundens
webbplatser och i sociala medier och under hésten
ordnades mdnga korta demonstrationer fér att lyfta
fram fr@gan och protestera mot regeringens ned-
skdrningar och férsémringarna i arbetslivet.

1 OKTOBER genomférde PAM kampanjen Olisiko
parempia leikkauskohteita (B&ttre mal fér
nedskdrningar), med vilken man motsatte sig ned-
skdrningarna i utkomstskyddet fér arbetslésa.

Férutom i sociala medier syntes kampanjen i stor
utstréckning bland annat i utomhusreklamen. Ocksé
denna kampanj fick éver tvd miljoner visningar i den
digitala marknadsféringen.

Tydliga helheter pa den
nya webbplatsen

FORBUNDETS NYA WEBBPLATS lanserades i
augusti. Webbplatsen omfattar férutom de finsk-
sprdakiga sidorna néstan lika omfattande helheter pé
engelska och svenska. Férnyelsearbetet var en enorm
anstrdngning, eftersom sakinnehdllet férnyades nds-
tan helt och héllet till mer omfattande och enhetliga
helheter.

| och med fornyelsen tog man i bruk mer tydliga och
logiska sakhelheter, vilket hjdglper medlemmarna och
andra besékare pd webbplatsen att hitta den infor-
mation de behéver och hdlla sig uppdaterade om
férbundets verksamhet. | samband med reformen lan-
serades bland annat helheten "I samhdllet”, som belyser
férbundets p&verkansarbete och samhdlleliga mal.

| och med den nya webbplatsen blev PAM:s nya varu-
mdrke och visuella profil synligai sin helhet. Utéver

en tydlig anvéndarupplevelse stdrker webbplatsen
férbundets identitet genom att lyfta fram det nya
varumdrket och den nya visuella profilen. Utvecklingen
av webbplatsen fortsatter under de kommande dren
bland annat i frdga om lattlést sprak.




Utvecklingen av

MEDLEMSSERVICE

medlemsservicen fortsatte

PAM:s mdl dr att erbjuda sina medlemmar allt béttre tjdgnster som battre tillgo-
doser medlemmarnas behov. Det @r viktigt att sdkerstdlla att medlemsservicen
ar lattillgdnglig, Iatt att anvdnda och av hog kvalitet.

Ar 2023 fortsatte man utveckla medlemsservicen i
forbundet. | utvecklingsarbetet granskas sarskilt for-
bundets medlemsservice, processerna i anslutning
till hanteringen av medlemmarnas anstdlinings-

och medlemskapsé&renden, informationssystem

som anvdnds for att férverkliga servicen samt
arbetsgemenskapstjénsterna.

UNDER HOSTEN 2023 stdrktes utvecklingsarbetet
ocksd av externa experter som tillférde organisatio-
nen ytterligare férst&else och utvecklingserfarenhet
av olika serviceprocesser och system. Under hésten
fokuserade man sdrskilt pd innehdllet i medlems-
servicen och kommunikationen. Ar 2024 fortsatter
arbetet fér anstdllningstjdnsternas, utbildningens
och arbetsgemenskapstjansternas del.

Ocksé tillstdndet hos férbundets IT-arkitektur
kartlades som en del av utvecklingsprojektet. Sam-
tidigt undersoktes olika alternativ till e-tjanstsystem
och foér dessa utarbetades I16sningsalternativ for
framtiden.

UNIOFY-systemet vidareutvecklades till ett
organisations- och kommunikationsverktyg for
fértroendepersonerna och fackavdelningarna.

Under 2023 lanserades PAM:s nya webbsidor som
férbattrar kommunikationen till medlemmar och
samarbetspartner om férbundets medlemsser-

vice, arbetsvillkor och olika kampanjer. Under éret
utvecklades ocksd en process fér att utreda obe-
talda medlemsavgifter, och pd sé satt kunde man
minska antalet onédiga uteslutningar ur férbundet.
Personalens férméga att ge ré&d tillinvandrare om
lagstiftning och tillstdndsprocessen férbadttrades och
anstdllningstjansternas funktionalitet sGkerstdlldes.
Arbetet med att kartldgga battre elektroniskt tillhan-
dahdllande av anstéliningstjénster inleddes.

Under dret inleddes ocksd en regelbunden upp-
féljning av medlemmarnas upplevelser av
drendehanteringen. Enligt den respons man fatt ér
tillfredsstdllelsen med kundupplevelsen pd region-
kontoren och i telefonservicen pé& en hdg niva.
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MEDLEMSSERVICE
Tusentals servicemoten
med medlemmarna
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Tvister och losningar:

PAM hjalper sina medlemmar

En av PAM:s mest betydande
medlemsférmdner ar
anstdliningsrddgivning och rattshjdlp.

MEDLEMMARNAS PROBLEM gdller ofta I6ner,
arbetsskiftsplanering, fér f& eller fér manga arbets-
timmar, varningar, uppsdgningar eller trakasserier.
Det kan ocksd handla om att arbetsgivarens ofér-
mdga eller t.0.m. ovilja att betala 16n.

Stérsta delen av tvisterna I6ses pd arbetsplatsen,
ofta med hjdlp av fortroendemannen. Om drendet
inte gér att I6sa pd arbetsplatsen, kommer PAM:s
ombud till hjélp. Med deras hjélp avgérs érligen ca
650 tvister, vilket resulterar i fordringar p& ca 2,5
miljoner euro fér medlemmarna.

DE SVARASTE TVISTERNA hamnar hos PAM:s juris-
ter och réttshjélp beviljas arligen i omkring hundra
fall. Ibland kan det handla om ett mer omfattande
obehagligt fenomen pé& arbetsmarknaden. D&
pdverkar man fragor i stérre utstréckning genom

en enskild medlems rattsfall.

Stérsta delen av meningsskiljaktigheterna
férekommer pé oorganiserade arbetsplatser.




UTBILDNING

Utbildningar med
studiepodng - en nyhet

Huvudmdlet 2023 var att komplettera PAM:s utbildningsutbud med
utbildningar med studiepoding riktade till alla medlemmar.

I MEDLEMSUTBILDNINGEN med studiepodng
betonades stdrkandet av méngsidiga arbetslivsfar-
digheter. Teman fér utbildningarna var bland annat
mdnniskorelationer och interaktionsfardigheter, digi-
tal och klimatkompetens samt kunskaper i engelska
och finska.

| utbildningen med studiepodng som riktade sig till
fortroendepersoner stdrktes sarskilt den uppgifts-
specifika kompetensen, kompetensen i fragor kring
lagstiftning, kollektivavtal och lokala avtal samt med-
lings- och férhandlingsfardigheter.

Utbildningsutbudet gjordes mer méngsidigt med
en serie webbinarier riktade till medlemmar och

Hundratals moten
vid utbildningara

3937

deltagare

281

utbildningar

fértroendemdn, ddr man pé ett méngsidigt satt
behandlade aktuella frégor i arbetslivet.

AR 2023 hélls ocks& férbundskongress, vilket i fréga
om utbildning innebar introduktion till kongressle-
daméterna, fullmdaktige och styrelsen. Utbildningen
fér kongressledaméterna och fullméktige byggde pé
ndrundervisning och sjdlvstudiematerial i Howspace.

STYRELSENS INTRODUKTION inleddes hdsten
2023 och fortsdtter under 2024. Den bestar av flera
utbildningsmoduler som genomférs som ndrunder-
visning och fér vilka man far studiepodng, samt av
férhands- och mellanuppgifter.

Studiepoéing at

421 ...

396

utbildningsdagar

2 459

undervisningstimmar

3 6 kurser




INTERNATIONELL VERKSAMHET

Rattvist arbetsliv i
Europa och globalt

Mdalet med forbundets europeiska samarbete ar att frdmja en rattvis inre
marknad och ett réttvist arbetslivi EU. Att 6ka det branschvisa avtalandet om
arbetsvillkor och 6ka kollektivavtalens téckning ar ett allt viktigare mal i Europa.

Direktivet om féretagsansvar
och plattformsarbete ar
betydande milstolpar

De EU-lagstiftningsprojekt som var viktigast fér PAM
2023 berdrde féretagsansvar, arbetsférhéllandena
fér dem som arbetar inom plattformsekonomin samt
europeiska féretagsrdd (European Works Councils,
EWC).

NAR DET galler direktivet om féretagens ansvar var
férbundets mal att fa till stdnd en EU-reglering fér
att férhindra krdnkningar av de mdnskliga rattighe-
terna och sdkerstdlla arbetstagarnas rattigheter i
féretagens underleverantorskedjor.

I FRAGA om direktivet fér plattformsarbete arbe-
tade vi for en stark EU-lag, som skulle garantera att
plattformsarbetare definieras som arbetstagare nar
kriterierna fér ett anstéliningsférhdllande uppfylls.

| lagstiftningsprojekten for direktiven om fére-
tagsansvar och plattformsarbete pdverkade vi
tillsammans med europeiska fackférbund och inhem-
ska frivilligorganisationer. | slutet av 2023 pagick
&nnu behandlingen av badda projekten.

Shutterstock
Al generate
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INTERNATIONELL VERKSAMHET

Arbetstagarnas stdllning lyftes
fram vid konferenser och
evenemang

UNDER ARET lobbade vi inom Europeiska unio-
nens institutioner fér att de nuvarande reglerna som
gdller EWC:n skulle faststdllas. Viframjade bland
annat att férsummelse av EWC-verksamheten skulle
leda till sanktioner for foretag dven i Finland och att
méjligheterna fér anstdllda att fa rattsligt skydd vid
overtradelser skulle férbattras. | slutet av 2023 kon-
staterade EU-kommissionen att man skulle ge ett
lagférslagi fradgan.

| vart europeiska samarbete inom handelssek-

torn var de viktigaste temana den gréna och den
digitala omstdlliningen, kompetensutveckling och
stérkandet av kollektivavtalens roll pd branschniva.
Arets huvudevenemang var UNI Europa Commer-
ce-konferensen, dér man bland annat behandlade

féretagsmodeller som férsémrar stdllningen fér de
anstdllda samt globalt verkande féretags krénkningar
av de anstdlldas kollektiva férhandlingsratt och orga-
nisering. Ar 2023 grundade vi ocksa ett n&tverk fér

de som ansvarar fér EWC-arbetet inom de nordiska
fackforbunden inom handelssektorn.

INOVEMBER 2023 ordnade vi som ett nytt med-
lemsevenemang ett internationellt veckoslut dar vi
behandlade teman inom vart férbunds internationella
arbete pé bred front. | det internationella samarbetet
med véra medlemmar fortsatte EWC-verksamheten
att spela en viktig roll, med tusentals arbetstagare

i Finland inom de sektorer som PAM representerar.
Fér PAM:s EWC-representanter ordnades under éret
flera utbildnings- och n&atverksevenemang.

I EU-VALET som ordnas sommaren 2024 &r vért mal
bdde att aktivera medlemmarna att résta och att
féra fram viktiga teman i anslutning till arbetslivet i
debatten.

PAM fick priset Breaking Through Award vid UNI Globals vérldskongress i Philadelphia 28.8.2023. Bild: UNI Global



Resultat och framtidsplaner
inom det internationella
paverkansarbetet

PA GLOBAL nivé& bidrar PAM till att férverkliga
arbetstagarnas rattigheter, minska ojamlikheten och
utrota fattigdomen i utvecklingsldnderna genom soli-
daritetsprojekt som administreras av SASK och som
huvudsakligen finansieras av utrikesministeriet.

PAM finansierar sju projekt under programperioden
2022-2025. Ar 2023 var det forsta hela verksam-
hetsdret fér vara systerférbund, vars organisering
och férhandlingskapacitet stdrks av projekten.

Trots att arbetet bara har bérjat har man redan hun-
nit uppnd flera segrar.

1. INEPAL undertecknade fackférbunden ett nytt
kollektivavtal fér de 4500 anstdllda vid Bhat-Bha-
teni, landets stérsta supermarketkedja. Majoriteten
av de anstdllda ar kvinnor. Det nya avtalet leder till
I6neférhéjningar pé upp till 20 procent.

2.1 INDIEN férséker man fa till stdnd ett eget fér-
bund for lagerarbetarna vid Amazons webbhandel.
Som ett férsta steg har plattformsarbetarna grun-
dat en egen forening "DEL-4 Employees Welfare
Platform”. En global allians av Amazon-anstdllda
som samordnas av UNI Global stéder de indiska
arbetstagarna.

3. HFPCWU, det fackférbund som féretrader
hotell- och restaurangbranschen i Malawi, har f&tt
hundratals nya medlemmar och helt nya arbets-
platser har bérjat organisera sig.

INTERNATIONELL VERKSAMHET

Férbundets férhandlingsposition har stérkts och det
deltar i den nationella delegationen om minimilénen i
turistsektorn.

4.1 SYDAFRIKA har ett projekt, vars mdl ar att
stdrka forbundet CSAAWU och férbéattra arbets-
férhdllandena pd vinodlingarna, framskridit éver
férvdantningarna. Tolv nya vinodlingar organiserade
sig under éret och I6neférhandlingarna ledde ftill fér-
héjningstillfallen p& néstan 10 procent.

Kvinnornas stdllning liksom arbetshdlsovarden och
sdkerheten forbattrades och dessutom utvecklades
arbetstagarnas boendeférhéllanden.

ARBETET med samarbetsavtalet mellan PAM, Alko
och IUL fortsatte. Mdlet &r att garantera att ILO:s
grundldggande rattigheter tillgodoses i de globala
produktionskedjorna fér alkoholhaltiga drycker.

Ar 2023 fortsatte arbetet for att férbattra till-
godoseendet av de mdanskliga réttigheterna pd
vinodlingarna i Sydafrika med gott resultat: fér-
bunden fick arbetsgivarna till férhandlingsbordet,
organiseringsfriheten férverkligades pé allt fler
odlingar och man férhandlade om ett férsta kollek-
tivavtal. Dessutom diskuterade man med italienska
och karibiska férbund om en utvidgning av samar-
betsavtalet mellan IUL, PAM och Alko. Féljande i
turen ar Frankrike och USA.
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FORBUNDSKONGRESSEN

Malen for framtiden slogs fast
vid forbundskongressen

PAM:s férbundskongress holls pé Paviljonki i Jyvaskyld den 24-26 oktober
2023. Férbundskongressen ordnas vart fjgrde ar och har den hégsta

beslutande makten inom PAM.

| kongressen deltog 329 ledaméter som valts i fér-
bundskongressvalet, féorbundets personal samt
inhemska och internationella inbjudna gdster -
sammanlagt cirka 500 personer.

Valdeltagandet steg en aning
i forbundskongressvalet

FORBEREDELSERNA infér férbundskongressvalet
inleddes i god tid i slutet av 2022.

Mdlet fér valet var att uppmuntra medlemmarna
att stdlla upp i valet, héja valdeltagandet och inspi-
rera personalen att delta i beslutsfattandet samt
attintressera sig fér férbundets administrativa
uppgifter.

Kandidatuppstdllningen for forbundskongressvalet
skedde under v@ren och férsommaren 2023. Mdlet
var att f& kandidater fr&n ett brett spektrum av

branscher, regioner och arbetsplatser, s& att kandi-
daterna s bra som méjligt skulle &terspegla PAM:s
medlemmar och branscher. Man faste sarskild upp-
mdrksamhet vid att uppmuntra medlemmar med
invandrarbakgrund och med ett frammande sprék
att kandidera och att stéda deras kandidatur.

SAMMANLAGT 768 medlemmar anmdlde sig som
kandidater. Av dessa hade 24 kandidater nédgot annat
sprak &n finska eller svenska som modersmal. Kandi-
daternas genomsnittsalder var 45 &r.

Den tre veckor ldnga réstningstiden inféll i manads-
skiftet augusti-september, 28.8-15.9.2023. Mdlet var
ett hdgre valdeltagande éni féregéende férbundskon-
gressval, och det mélet uppndddes. Valdeltagandet
steg 1ill 13,4 procent och ivrigast réstade 51-60-dring-
arnd. Mdnnen réstade lite mer aktivt é@n kvinnorna.

Av de invalda till férbundskongressen var 55,6
procent nya, alltsd kongressledaméter fér forsta
gdngen.



Riktningen for den
kommande fyradrsperioden

VID FORBUNDSKONGRESSEN godkéndes férbun-
dets mdlprogram fér dren 2024-2027. | programmet
anges de mél och syften som ligger till grund fér fér-
bundets strategi och ddrmed fo6r fullmaktiges och
styrelsens arbete. Férbundskongressen valde ocksé
férbundets ordférande, styrelseordférandens per-
sonliga ersdttare, styrelsen och fullmdktige.

PAMin strategia
2024-2027

PAM tavoittelee yhteiskuntaaq, jossa jokaisella on oikeus
ty8hén, mahdollisuus turvalliseen ja hyvadn eldméén ja
Jossa heikoit olevistat i

Liitto on sen jésenet. PAMin perusta on syvélla
ay-liikkeen syntyjuurissa ja periaatteissa.

Ennakoiva
tydehtotoiminta

o
O
.
EDISTAMME Q
OIKEUTTA
TURVALLISEEN
JAHYVAAN
ELAMAAN

ROHKEUS

~
Vaikuttava
Jjdrjestdminen

FORBUNDSKONGRESSEN

ARBETET MED MALPROGRAMMET inleddes redan
hésten 2022 dd man samlade in tysta signaler frén fér-
bundets aktiva, dvs. synpunkter p& verksamhetsmiljons
nuvarande tillstdnd och férdndringar. P& grundval av
dessa och expertbedémningar skapade man i bor-

jan av 2023 en verksamhetsmiljoanalys. Det egentliga
mdlprogrammet utarbetades av férbundets experter
under ledning av ledningsgruppen och styrelsen.

Fér att genomféra mdlprogrammet inleddes genast
efter férbundskongressen arbetet med en stra-
tegi, som fardigstdlldes i februari 2024. Syftet med
strategin som varar perioden ut &r att tillhandahdlla
verktyg fér att genomféra mélen i mdlprogrammet.

Lapileikkaava
digitaalisuus

PAM on yksityisilld palvelualoilla
tydskentelevien ammattiliitto.
Tydeldmén asiantuntijana ja
jésentensd yhteisond PAM toimii
paremman toimeentulon,
tydsuhdeturvan, osaamisen

Ja elédmisen laadun puolesta.

_ Laadukkaat
palvelut

AVOIMUUS ARVOSTUS
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EKONOMI

Inflationen en plaga for den
ekonomiska utvecklingen,
forbundets ekonomi forblev stabil

Under hela dret forblev den stigande inflationen ett hett samtalsémne och den
viktigaste faktorn som pdverkade den ekonomiska utvecklingen.

Aven om inflationen vinde neddt under 2023 var den
fortfarande for stram for att Europeiska centralban-
ken skulle sdnka sina styrréntor. Kriget i bdde Ukraina
och Gaza fick ocksé @terverkningar pd vérldshandeln
och det r&dande ekonomiska laget.

MARKNADSRANTORNA boérjade sjunka en aning
under @ret, men inte tillrdckligt fér att stimulera
bostadshandeln eller den privata konsumtionen.
Overlag var den ekonomiska utvecklingen démpad

i Europa. Ur investeringsverksamhetens perspektiv
aterhdmtade sig réntemarknaderna och utvecklingen
p& aktiemarknaden férbéattrades. Det svéra léget for
fastighets- och bostadsmarknaden fortsatte.

FORBUNDETS rapporterade avkastning pé pla-
ceringsverksamheten under 2023 uppgick 1ill 1,3
miljoner euro och de rapporterade investerings-
tillgdngarna uppgick till cirka 391 miljoner euro
31.12.2023, vilket @r cirka 4 miljoner euro mer dn vid
samma tidpunkt férra aret.

Ar 2023 forblev férbundets medlemsavgift oférand-
rad pé 1,5 procent av medlemmens beskattningsbara
bruttoinkomst. Ar 2023 betalade férbundet sju euro
per mdnad och person till Servicebranschernas arbets-
|6shetskassa fér de medlemmar som vid sidan av
férbundet dven var medlemmar i arbetsléshetskassan.

UNDER VERKSAMHETSARET sjonk antalet beta-
lande medlemmar i férbundet med lite Gver 4 000
personer jamfért med féregdende ér. Férbundets
medlemsavgiftsintdkter var 27,33 miljoner euro, vilket
var i linje med budgeten. Utgifterna fér den egent-
liga verksamheten var 31,44 miljoner euro. Utgifterna
var cirka 2,45 miljoner euro hégre én budgeterat.
Budgetéverskridningen berodde till stérsta delen p&
strejkbidrag som utbetalades till medlemmarna.

UNDERSKOTTET som skulle téckas med intdkter
for placeringsverksamheten uppgick till 4,11 miljoner
euro, jamfért med budgetkalkylen pé 1,69 miljoner
euro. Men eftersom den bokféringsmdssiga nettoav-
kastningen pd investeringsverksamheten uppgick till
41,76 miljoner euro, blev resultatet for 2023 ett 6ver-
skott p& 37,65 miljoner euro.



Personalens

PERSONAL

arbetstillfredsstallelse
dr pd en god niva

For forsta géngen i PAM:s historia inférdes en rad ledningsprinciper som
offentliggjordes vid personaldagarna i november 2022. Samtidigt upp-
daterades PAM:s ledningssystem, vilket fortydligade beslutsfattandet och

ansvarsférdelningen inom PAM.

Under 2023 férankrades ledningsprincipernaii
organisationen, och samtidigt utarbetades arbets-
gemenskapens varderingar tillsammans med hela
personalen, och de antogs och publicerades 2024.

PERSONALENS KANSLOR féljdes upp under éret
med en pulsenkdt som genomférdes en géng i kvar-
talet. Helhetsresultaten var pd en god nivéa. P& skalan
1-5 var det sammanlagda resultatet 3,75 (enkat
4/2023). Styrkefaktorer som lyftes fram i enkaten
var bland annat den hjélp man fé&r av sina arbets-
kamrater och chefer och att arbetet upplevs vara
meningsfullt.

Bland personalen genomférdes en undersékning

ddr man kartlade skador och risker samt utredde
frégor i anslutning till arbetsplatsens sdkerhet och
arbetshdlsan. Utifran resultaten &r férbundets arbe-
tarskydd pé en god nivd, liksom hanteringen av risker
och skador. Resultaten av enkdten behandlades vid

férbundskontoret och vid respektive regionkontor
tillsammans med arbetarskyddsfullmdktige eller
skyddsombudet och nddvéndiga étgérder vidtogs.
Mdlet ér att PAM:s fysiska, psykiska och sociala
arbetsférhéllanden ska vara sékra, hdlsosamma och
utvecklande fér den anstdllda.

Férbundets fast anstdllda personal uppgick
31.12.2023 till 149 (149) personer och 9 (9) perso-
ner var tillfalligt anstdllda. Dessutom tillsattes fem
stadigvarande tjénster i slutet av aret, men anstdéll-
ningsférhéllandenainleddes férst p& 2024 &rs sida.

Av personalen var 70 procent kvinnor och 30 pro-

cent mén. Genomsnittséldern hos PAM:s personal

steg jamfoért med féreg&ende ar till 47,3 &r (46,4 ér). |
dldersférdelningen sticker andelen personer éver 50
ar ut jamfért med andra dldersgrupper. Omséttningen
var fortfarande l&g, endast 5,4 (6,7) procent, inklusive
pensioneringar. Utbildningsnivdindex var 4,92.
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. PAM:s forbundskongress beslutade i juni 2019 p
om forbundets malprogram dér man stéller upp
mal och metoder for forbundets verksamhet
under 2019-2023.

Det gangna aret var det sista aret i .' . t
malprogramsperioden. .
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Den basta servicen grundar
sig p& mdnniskor

Framgdngen for féretagen i servicesektorn beror starkt pé
hur vdl de lyckas betjéna sina kunder. En yrkesperson inom
servicesektorn vet vad kunden férvantar sig. Det 16nar sig
for foretagen att battre utnyttja denna kompetens. | fram-

tiden kommmer kompetenskraven for yrkespersoner inom
servicesektorn att vaxa i takt med att arbetet forandras,
ndr man forvadntar sig hégklassig service dygnet runt under
drets alla dagar. God service kommer av ndjda anstallda.
No6jdheten forutsatter tillracklig utkomst, en uppmuntrande
stdmning pé& arbetsplatsen och dndamdlsenliga arbets-
férhallanden. Tillsammans med arbetsgivarna har vi ett
gemensamt mdl, att f& ndringarna att blomstra, men inte

med vilka metoder som helst.

Vart mdl &r att stdrka méjlig-
heterna fér de anstélldainom
servicesektorn att paverkassitt eget
arbete samt besluten och utveck-
lingsarbetet pa arbetsplatsen. Vi
strévar efter att 6ka uppskatt-
ningen for servicearbetet och dess
utférare genom att samtidigt visa
att den nya tekniken och service av
hég kvalitet hor ihop.

+ UPPSKATTNINGEN avde
anstdlldainom servicesektorn
lyftes terigen fram i PAM:s érliga
attraktionskraftsbarometer.
Cirka 41 procent avdeiarbets-
for &lder anser att handeln ér en

lockande arbetsgivare. Motsva-
rande siffror ar 27 procent inom
inkvarterings- och férplédgnads-
branschen och 23 procentinom
fastighetsservicebranschen.
Attraktionskraften hos fastig-
hetsservicebranschen har stigit
med &ren, de évriga har férblivit
stabila. Den stora méngden del-
tidsarbete paverkar fortfarande
branschernasimage.

- DENEDSKARNINGAR som

landets regering planerar
aterspeglas i servicesektorns
attraktionskraft. Exempelvis

nedskdrningarna i den jamkade
dagpenningen, barnférhéjningen
eller bostadsbidraget minskar
viljan att ta emot deltidsarbete.

I SAMARBETE med Tampereen
seudun ammattiopisto Tredu
planerade vi en ny utbildnings-
helhet som hgjer profilen for
kundservice. Man far ett intyg
over utbildningen och studierna
kan dessutom utnyttjas somen
del av yrkesexamina. Utbild-
ningen kommer att pilottestas
v@ren 2024.

+ VILOBBADE pd férhand inom

Europeiska unionens institu-
tioner for att de nuvarande
reglerna som gdller EWC:n
skulle faststdllas. Viframjade
bland annat att férsummelse av
EWC-verksamheten skulle leda
till sanktioner for féretag dven

i Finland och att mégjligheterna
fér anstdllda att fa rattsligt
skydd vid 6vertrdadelser skulle
forbattras. | slutet av 2023 kon-
staterade EU-kommissionen att
man skulle ge ett lagférslag i
frédgan.

* VIORDNADE mer an tio utbild-

nings- eller ndtverksevenemang
for PAM:s EWC-representan-
ter. Viinrattade ett natverk for
de ansvariga for EWC-arbetet
inom férbunden for handelnide
nordiska Iénderna.
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Vért mal &r att férbéttra arbets-
villkoren fér dem som arbetar

inom servicesektorn. Vi hjdlper de
anstdllda att utveckla sin kompetens
och klarasigi en vérld av férdnder-
liga arbetsbeskrivningar, -uppgifter
och -redskap samt férdnderliga satt
att utféra och erbjuda arbete. Dess-
utom paverkar viregleringen sa att
arbetstagarnas réttigheter och lev-
nadsférutsdttningar tillgodoses i det
fordanderliga arbetslivet.

+ FORE RIKSDAGSVALET lobbade
vi bland fér kandidater och partier
for att levnadsférutsattningarna
for de anstdllda inom servicesek-
torn skulle stdrkas. Regeringen
Orpo-Purra for tyvarr utveck-
lingeni motsatt riktning.

- UNDER ARET f3rsdkte vi p&
mdnga sétt pdverka att de ned-
skdrningar och férsémringar som
den arbetsgivarvdnliga reger-
ingen har planerat inte skulle
férverkligas. Regeringen héller
dock pé att genomféra sina pla-
ner utan genuin diskussion eller
férhandlingar.

- OCKSA MEDLEMMARNA
férsokte under den géngna
hésten pdverka lagprojekten i
regeringsprogrammet som fér-
sdmrar arbetsvillkoren. Cirka
30 000 medlemmar frén PAM:s
alla avtalsbranscher deltog
i demonstrationer, besék p&
arbetsplatser och olika strejk-
atgéarder. Regeringen backade
dock inte ur sina planer och man

beslutade i slutet av dret att
pdverkansarbetet kommer att
fortsatta nésta ar.

- MEDLEMMARNA PAVERKADE
aktivt dven i kollektivavtalsfér-
handlingarna varen 2023. Over
40 000 medlemmar deltog i olika
&tgdrder pé arbetsplatserna,
s&som petitioner, demonstra-
tioner eller strejker. Férbundets
medlemmar frdmjade tillkomsten
av avtalen med organisatoriska
&tgdrder och samtidigt 8kade
medlemsantalet i férbundet.

- IFRAGA om direktivet fér platt-
formsarbete arbetade vi for en
stark EU-lag som skulle garan-
tera att plattformsarbetare
definieras som arbetstagare
ndr kriterierna fér ett anstall-
ningsférhéllande uppfylls. |
pdaverkansarbetet samarbetade
vi med europeiska fackférbund
och FinUnions.

3

Vart mal ér att néringarnainom
servicebranscherna ska blomstra
och utvecklas. Viframjar detta
genom att paverka det samhélleliga
beslutsfattandet och regleringen.

- AR 2023 publicerades arbets-
och ndringsministeriets rapport
som behandlade tillgdngen till
och bristen p& arbetskraft, samt
problemet med utbud och efter-
frdgan som inte méts. Vi deltog

i utarbetandet av rapporten for
servicesektorns del. | rappor-
ten kartlades fér férsta gdngen

i detalj hindren for tillgdngen

till arbetskraft inom olika bran-
scher. Det 6kande problemet
med tillgéng och efterfrdgan
som inte méts forklaras till stor
del med en 6kning av atypiska
anstdlliningsférhdllanden. Tyvarr
beaktades de saker som lyftes
framirapporten eller férslagen
till verkstdllighet inte i Orpo-Pur-
ras regeringsprogram.

+ RIKSDAGEN FATTADE i bor-

jan av 2023 beslut om handelns
redogérelse som gjordes i arbets-
och ndringsministeriet. Handelns
redogdrelse genomférdes pd
férslag av PAM ochi arbetet
deltog centrala aktérer inom
handeln. Redogérelsen inne-

hall 38 utvecklingsférslag, som
indelades i nationellt utvecklings-
arbete, branschens strukturella
férdndring och internationellt
pdverkansarbete.

* VIHAR DELTAGIT i arbetet med

arbets- och ndringsministeriets
turismforum. Turismforumet ar
en central, riksomfattande aktér
for utveckling av turismen. Det
fungerar som ett r@dgivande
expertorgan i strategiska hel-
heter i anslutning fill utveckling av
turismen.

UNDER ARET deltog vi aktivt
ocksé i uppdateringen av Finlands
turismstrategi.
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Reform av avtalssystemet

Diversifieringen och omdefinieringen av arbetet innebdr en differentiering av anstdalinings-
férhallandenas karaktér, att anstéliningsférhdllandena delvis ersétts med andra strukturer
samt att yrkesbilderna luckras upp. Dérfér mdste ocksé avtalssystemet reformeras. Vi vill
aktivt vara med att utveckla och avtala om det. Oberoende av anstéllningsférhdllandets
form mdste man dven i framtiden vérna om arbetstagarnas minimiarbetsvillkor, ansténdiga
arbetsférhdllanden och vélfard i arbetet.

Vart mal ar att uppdateraregel- Vért utldtande omfattade féljande  + TILL FFC:S representantskap
verket for arbetslivet genom ett + bestdmmelsernairegeringspro- har vi framfért foljande mél fér
kontinuerligt samarbete mellan grammet om den exportdrivna utvecklingen av medlingssystemet:

arbetsmarknadsmodellen och med-
lingssystemet skulle ha en betydande
negativ inverkan pd arbetstagare och

arbetstagare, arbetsgivare och
myndigheter for att méjliggéra en

+ Vid riksférlikningsmannens byrd
inrattas en enhet som har till upp-

héllbar férdndring for samhallet féretag inom PAM:s avtalsbranscher gift att pfoducerq en enhetlig bilfj
som helhet. Utgdngspunkten for och dérmed pé& hela arbetsmarknaden EV scm:ollsekonomln samt de olika
regelverket i arbetslivet ska vara och samhdlisekonomin ransenernd.

skyddet av de anstiéillda. Fér arbets- * Finland och servicebranscherna beh6- ) Qver,?"e",”g,“” en ,r,nOde” med 'r\./'é
tagarna inom PAM innebér dettaii vg.r en som.ordnlng SJV Ifollekflqufclen, ri|ks‘for||kn|ngsman, Den ena fér-

g N dar kollek’rlvov’ralslosnlngqr som ’rryg- ||kn|ngsmqnnen skulle utses av
synnerhet att anstdllningsférhal- gar konkurrenskraften och képkraften arbetsgivarsidan och den andra
landen som garanterar utkomsten &rriktgivande fér arbetsmarknads- av arbetstagarsidan, och ansvaret
ska tryggas. |6sningarnainomalla 'bronscher. . skulle rotera fran ar till &r.

Fungerande samordning av kollektiv-
. R R avtal kan dock inte uppnds ensidigt eller * Resurserna fér férlikningsmannens
* VIFRAMFORDE var syn pa genom bindande lagstiftning, utan det byré utdkas fér att sdkerstalla att
utvecklingen av den finldnd- krévs en kompromiss som beaktar alla alla systemets delomré&den funge-
ska arbetsmarknadsmodellenii parters behov rar effektivt.

arbets- och ndringsministeriets + vihar férbundit oss till FFC:s gemen- + Arbetsmarknadsorganisationernas

(ANM) begdran om utldtande samma mél och, som en del av dessa, r&tt att bli hérd i valet av frlik-

angdende bestédmmelsen i att avtala om en samordnad arbets- ningsman skrivsinilagen.

regeringsprogrammet om den morknodsmoc}ell me"d rctrr?vil.llkor.som ) ] ) .

exportdrivha arbetsmarknads- bland annat sdkerstaéller tillrécklig * Medlingen Larbe’rskonﬂlkfe‘rj mcf’re

. flexibilitet for att svara mot bransch- utvecklas sé& att parterna hérs nér
modellen och utvecklingen av specifika specialbehov, kvalitativ beslut fattas om att skjuta upp
medlingssystemet. utveckling av arbetsvillkoren och strejker eller att begrénsa andra
eliminering av ddliga arbetsvillkor, grundldggande rattigheter for
utveckling mot lika 16n och insynii fackféreningsrorelsen. Dessutom
kostnadseffekterna samt en gemen- ska det sdkerstdllas att besluteninte
sam, delad syn p& den ekonomiska strider mot grundlagen eller inter-

situationen. nationella avtal som binder Finland.
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Vart mal ar att man med kollektiv-
avtalen faststéller en miniminiva
for arbetsvillkor som tryggar
arbetstagarnas utkomst och
ansténdiga arbetsférhallanden.
Fér att na battre helheter fér bade
arbetstagarna och féretagen
anvdnds lokala avtal. Organiserade
arbetsplatser kan ges stérre méjlig-
heter till lokala avtal.

+ UNDER véren 2023 férhandlade
vi om alla PAM:s kollektivavtal
med undantag fér skidcentren.
Vi fick igenom partiella eller
hela 16neférhojningar i eurobe-
lopp for de kollektivavtal som
hade hégst tackning (87 % av
arbetstagarna). Detta har redan
lénge varit mdlet, eftersom for-
hdjningar i eurobelopp &r det
proportionellt mest effektiva
sdttet att héja de lagsta I6nerna.

+ DEN VIKTIGASTE férbattringen
i kollektivavtalen var att vi fick
bestdmmelserna om I6n under
familjeledigheter att motsvara
den nya familjeledighets-lag-
stiftningen. Detta lyckadesii
majoriteten (99 % av arbetsta-
garna) av kollektivavtalen.

6

Vart mdl ér att vara med och defi-
niera sddana nya avtalsmekanismer
som ocksa beaktar nya former att
utféra arbete.

+ UNDER é&ret har vi aktivt verkat for
att organisera matbuden.

+ PAM:s styrelse godkdndei april
Couriers Finland som fackavdel-
ning. Avdelningen har som mél att
férena arbetstagarna inom platt-
formsekonomin och férbattra
deras arbetsvillkor och stdllning i
samhdllet.

+ | december inleddes férhandlingar
med Wolt Ab om kollektivavtal for
egenforetagare och de som har ett
anstéllningsférhdllande. Mdlet &r
ett kollektivavtal som garanterar
buden rattvisa l6ne- och arbetsvill-
kor oberoende av arbetets form.

- IFRAGA om direktivet fér platt-
formsarbete arbetade vifor en
stark EU-lag som garanterar att
plattformsarbetare definieras som
arbetstagare ndr kriterierna for ett
anstdliningsférhdllande uppfylls. |
péverkansarbetet samarbetade vi
med europeiska fackférbund och
FinUnions.

Annika Rénni-Sdllinen
PAM:s ordférande
Bild: Eeva Anundi
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Kan man kalla ett féretag ansvarsfullt om dess arbetsta-
gare inte klarar sig pd sin 16n? Nej, det kan man inte.

Ett ansvarsfullt foretag forstar att bakom ett gott eko-
nomiskt resultat finns valmdende arbetstagare som ar
hédngivna sin arbetsgivare. | framtiden kommer foretagets
konkurrensférdelar att uppstd genom att férbattra ser-
vicen och utveckla nytt. Man méste dock alltid se till att de
produkter och tjanster som erbjuds kunderna baserar sig
pd schyssta och rattvisa verksamhetssdtt som respekterar

de mdanskliga rattigheterna.

] Vartmalératt féretag som ar
verksamma inom Europeiska
unionen och i Finland ska férsta
att I6nsam och hallbar afféars-
verksamhet bygger pa ett socialt
ansvarsfullt agerande.

©Q Viframjade och utvecklade
aktivt regleringen, nationella
sektorspecifika kollektivavtal
och globala ramavtal. Malet &r
att s manga arbetstagare som
mdjligt ska ha ratt och maéjlighet
att organisera sig och férhandla
om sina arbetsvillkor.

* VIARBETADE for en

féretagsansvarslagstift-
ning p& europeisk nivd
for att férhindra krdank-
ningar av de mdnskliga
rattigheterna och
trygga tillgodoseendet
av de anstdlldas rat-
tigheter i foretagens
underleverantérsked-
jor. Har samarbetade vi
med sévél en koalition
av frivilligorganisatio-
ner som med europeiska
fackférbund.

Socialt ansvar dr en framgangsfaktor
for foretagen

Vart mél &r att varumérkes-
profileringen i anslutning till
foretagsansvar ska basera sig
pa fakta.

* VISTODDE Finnwatchs forsk-
ningsprogram fér ansténdigt
arbete som producerar utred-
ningar och rapporter om hur
finlandska féretag som verkar
i tredjeldnder iakttar principen
om tillbérlig aktsamhet i frédga
om mdnskliga rattigheter.

- VISTODDE Rattvis handels och
Eettiry:s arbete. Eettiry har
undersokt flera finlandska varu-
mdrkens faktiska ansvarsfullhet
i sina rapporter. Féretagen inom
handeln har haft varierande
framgdng, det finns saker att
forbdattra. Rattvis handel-cer-
tifikatet sdkerstdller & sin sida
att produkterna som sdljs i
Finland &r producerade sé att
arbetstagarnas rattigheter har
respekterats.

+ VIUTFORDE paverkansarbete
gdllande beredningen av direk-
tivet om féretagsansvar bade
sjalvstandigt och tillsammans
med vart nationella ndtverk som
arbetar fér ett starkt direktiv
om féretagsansvar.



Utveckling av bildningsgrunden och
livslangt Idrande

Bildningen och de grundldggande fardigheterna utgor
grunden fér vidareutveckling av kompetensen, livslangt
IGrande och ett aktivt deltagande i samhdllet. Kompe-
tensutveckling &r en livsldng process som man ocksé
mdaste ha méjligheter till i arbetslivet.

10

Vért mal &r att aktivt stérka och
upprétthdlla vara medarbeta-
res grundldggande fardigheter
for att majliggéra utvecklingen av
yrkeskompetens. Arbetslivs- och
medborgarfardigheter maste
léras ut mdngsidigt under hela
utbildningsvdgen.

+ BETYDELSEN av arbetslivs-
och medborgarfardigheter har
betonatsialla PAM:s utl&tanden
om grunder fér yrkesexamina.

+ I DE branschspecifika
gruppernainom Prognosti-
seringsforum fér kunnande
(PFK) har man fréamjat innehdll
i yrkesexamina som fram-
jar behorigheten for fortsatta
studier och utvecklat vigar
till hogskoleutbildning for
yrkespersoner.

* VIHAR VARIT en medlemsor-

ganisation i Arbetarnas
bildningsférbund (ABF) och KSL
Studiecentralen fér att framjai
synnerhet invandrarnas grund-
Iaggande fardigheter.

- VIERBJOD vdra medlem-

mar utbildning som stdrker
arbetslivs- och medborgarfar-
digheterna. | utbildningarna
behandlades bl.a. digi-, inter-
aktions- och klimatkompetens,
utveckling av sprék- och
arbetssokningskunskaperna
samt hantering av den egna
ekonomin och sjdlvlied-

ning. Utbildningen gav iregel
studiepodng.

n

Vart mal &ér att arbetsgivaren ska
ge lika tillgang till personalutbild-
ning for de anstdllda, oberoende
av deras utbildningsbakgrund och
stdllning.

+ VIDELTOG i utvecklingen av
utbildningen fér den privata
sdkerhetsbranscheniinrikes-
ministeriets arbetsgrupp. Vi
betonade en reform av utbild-
ningen fér dem som arbetar
inom branschen och arbetsgi-
varnas ansvar.

+ VIDELTOG i FFC:s utredning
om arbetsplats som en miljé som
styr kompetensen. Den skapade
riktlinjer for hur arbetsta-
garna kan vdgledas till ldmpliga
utbildningsvagar.
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En mansklig samhallsmodell

Valfardssamhdllets skydds-
ndt méste reformeras sé att
mdnniskor inte kan falla ige-
nom det. Skyddsné&tet mdste
fungera dven ndr varlden och
livssituationerna férdndras.
Skyddsnétet mdste reforme-
ras i stor skala och PAM mdste
vara med i reformarbetet.
Grundtryggheten och regle-
ringen av arbetsmarknaden
mdaste utvecklas som en helhet.
De offentliga tjcinsterna okar
jamlikheten och den samhdlle-
liga delaktigheten och de mdste
svara pd utmaningarnaidet
fordnderliga arbetslivet.

12

Vart mal ar ett samhdlleligt skydds-
ndt som d@r heltdckande, humant
och forutsdgbart. Det sékerstdller
utkomstenitider da livet férdndras,
g6r det mgjligt fér manniskor att
soka nya méjligheter och féréd-
mjukar inte dem som behéver hjdlp.
PAM skapar sin egen 6vergripande
vision och d&r aktivtinvolveradi
reformen av socialskyddet och
arbetsmarknaden.

- SKYDDSNATET férsvaga-
des avsevart 2023 pd grund av
regeringen Orpo-Purra.

* VIHARPA ALLA SATT stravat
efter att férhindra regeringens
nedskdrningar i socialskyddet
och utkomstskyddet fér arbets-
I8sa. P& férslag av regeringen
beslutade riksdagen éndd om
nedskdrningar i utkomstskyddet
for arbetslosa, dvs. avskaf-
fande av barnférhgjningen,
foérlangning av arbetsvillkoret,
avskaffande av skyddsdelen fér
den jamkade dagpenningen,
euroisering och 6kning av
karensdagarna samt nedskér-
ningar i socialskyddet, sGsom en
férsdmring av bostadsbidraget.

13

Vart mal ar samhadlleliga tjanster av
hég kvalitet som ar tillgangliga for
alla och som méjliggor ett jamlikt
deltagande pa arbetsmarknaden,
en hog livskvalitet, sjdlvutveckling
och en vardig dlderdomn.

- VALFARDSOMRADENA
inledde sin verksamhet i bor-
jan av 2023. Detta innebar bl.a.
att kommunernas social- och
hélsovérdstjanster dverfor-
des till véalfardsomr&dena. De
tjdnster som produceras av val-
fardsomrédena ar av mycket
stor betydelse fér de anstallda
inom servicesektorn, som dr
en av de stérsta anvdndarna
av tjénsterna. Valfardsomra-
dena borde kunna producera
alltmer hégkvalitativa tjanster
mer effektivt, men finansie-
ringsproblemen i bérjan gjorde
dtminstone starten svarare.



14

Vért mal ar att allt arbete ska
utféras pa ett sétt som garanterar
mdnniskan ett arbetsléshets- och
pensionsskydd. Rattigheterna

for dem som inte omfattas avde
nuvarande exakta kategoriernai
anslutning till arbete och arbetslés-
het mdste faststdllas.

+ MALET KUNDE inte framjas.
Médlprogrammets inledande
period prdglades av corona-
epidemin och regeringen som
tilltradde efter riksdagsvalet har
for sin del kraftigt férsamrat i
synnerhet utkomstskyddet for
arbetslésa.

15

Vara tjéinster frémjar forbunds-
medlemmarnas delaktighet i
samhdllet och arbetslivet samt ger
stéd och trygghet i olika skeden av
livet. Vart mal ér att PAM-medlem-
marna ska vara aktiva medlemmar
i det finldndska samhadllet.

- FORBUNDETS NYA webbsidor
oppnades i augusti 2023. De nya
webbsidorna gér informationen
och tjé@nsterna tillgéngliga pd ett
tydligare sé&tt och bidrar séledes
till férverkligandet av mélet.

« VIAKTIVERADE vdra med-
lemmar att réstai vérens

riksdagsval. Videltogi FFC:s
Vaalistaja-kampanj, som

tog upp teman i anslutning

till arbetslivet i valdebatten.
Riksdagsvalets resultat och
regeringsprogrammet var dock
en besvikelse.

VIUTVECKLADE véra tjéns-
ter s& att de béttre én férut ska
motsvara vadra medlemmars
méngskiftande behov.

VIUTVECKLADE personalens
beredskap att svara pd invand-
rarnas specialbehov och ddarmed
framjade vi ett battre arbetsliv
for invandrare.

+VAGANDESKAL
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Storre mangfald bland medlemmarna
och en intfressebevakningsorganisation

i utveckling

Vi dr en intressebevakningsorganisation. Vi férbattrar
arbets- och levnadsférhdllandena inom servicesektorn,
paverkar det samhadlleliga beslutsfattandet och hjélper vara
medlemmar i frdgor som rér arbete, arbetsgemenskap och

17

Véart mal ér att allt fler anstdélldainom
servicesektorn ska ha en aktiv fortro-
endeman och att fértroendeménnen
ska ha bdttre verksamhetsforutsatt-
ningar dn nu.

arbetsldshet. | samarbete med medlemmarna stérker vi
gemenskapen och solidariteten och utvecklar PAM:s organi-
sation sd att den blir effektivare och mer tillgdnglig.

Vart mal ar en positiv serviceupple-
velse som aktiverar medlemmarnai
férhallande till PAM:s egna tjcnster.
I var verksamhet och vara tjéinster
beaktar vimedlemmarnas méng-
fald battre én forut.

- FORBUNDETS NYA webbsidor
lanserades i augusti 2023. De nya
webbsidorna goér informationen
och tjansterna tillgéngliga pé ett
tydligare sétt och bidrar séledes
till férverkligandet av mdlet.

* VITILLHANDAHOLL STOD och
trygghet via olika servicekanaler.
Under @ret inkom 67 250 kontakter
till forbundet via telefonkanalerna
och via férbundets e-tjénst stélldes
39236 frégor. Under éret léstes
690 meningsskiljaktighetsdren-
den vid regionkontoren och i 60 fall
beviljades rattshjdlp.

+ VIFORTSATTE utveckla se ser-

vicen utgdende frén resultaten
frén tidigare projekt. Under aret
fokuserades sarskilt pd en béattre
hantering av obetalda medlems-
avgifter och uteslutningarna
frdn férbundet pd grund av
medlemsavgifter minskade med
20 procent jamfért med féregd-
ende dr.

VIINLEDDE planeringen av en
digital utbildningsmiljé. Mélet
med projektet ar att komplet-
tera utbildningsutbudet med
digitala utbildningar med hjdlp
av vilka man kan utveckla sin
egen kompetens oberoende av
tid och plats. Det Gr meningen
att den digitala utbildningsmiljén
ska kunna tas i bruk av medlem-
marna varen 2024.

- HOSTEN 2023 valdes fértroende-

mdn och arbetarskyddsfullmé&ktige
till arbetsplatserna fér den féljande
tvadrsperioden. Sammanlagt
valdes 1733 nya fértroendeper-
soner och dessutom 1513 nya
kontaktpersoner.

+ DET ELEKTRONISKA UNIOFY

-systemet utvecklades vidare,

s& att fértroendemdnnen ska

ha battre férutsattningar att
skota sitt uppdrag. Som en del av
serviceutvecklingen framjades
stodtjanster for fértroendeper-
sonerna fér att frdmja dessas
omfattande kompetens och ork.

FORTROENDEPERSONERNAS
verksamhetsférutsattningar
stérktes ocksé genom en
utbildning med studiepodng,
som sdrskilt fokuserade pé
lagstiftnings- och kollektivav-
talskompetens, kompetensinom
lokala avtal samt medlings- och
férhandlingsfardigheter.



18

Vért mél ar att PAM:s fack-
avdelningar ska vara starka
gemenskapsaktérer och aktiva
lokala paverkare.

- DENYAkriterierna fér &terbe-
talning av medlemsavgifterna
till fackavdelningarna var i bruk
fér andra dret. Néstan alla
fackavdelningar uppnddde verk-
samhetsnivén enligt kriterierna.

+ FACKAVDELNINGARNAS
insats i kandidatnomineringen
infor férbundskongressvalet var
betydande och ndrmare 800
personer som nominerats av fack-
avdelningarna stéllde upp i valet.
Réstningsprocenteni féorbunds-
kongressvalet var fortsattningsvis
inte hdg, men den steg jamfort
med valet 2019 och uppgick nu till
13,4 procent.

19

Visatsar pa att utveckla vér egen
personals kompetens och vilbe-
finnande sa att vi kan betjdna,
aktivera och utféra intressebevak-
ningsarbete fér vara mangfaldiga
medlemmar. Viutvecklar admi-
nistrationens beslutsfattande och
medlemmarnas méjligheter till del-
tagande och paverkan.

* VIFORTSATTE beredningen av
invandrarprojektet och under
dret fattades besluten om att
genomfdra projektet. Mélet med
projektet ar att aktivera organi-
seringen och 6ka kunskapen om
arbetslivet hos invandrade perso-
ner samt att hitta nya aktiva.

Bild: uniofy.com

+ VIUTVECKLADE den nya admi-
nistrationens férmdga att fatta
beslut genom att introducera
férbundskongressledaméterna
samt medlemmarnai fullméktige
och styrelsen fill sina uppgifter
och verksamhetsmiljén. Intro-
duktionen fér fullmaktige och
styrelsen fortsatter under véren
2024.

+ VIUTVECKLADE kompetensen
hos personalen som tillhanda-
héller anstéllningstj@nster med
beaktande av medlemmarnas
mdngfasetterade behov. Véart
anstdllda inom servicesektorn
ska ha en aktiv fértroendeman
och att fértroendemdnnen ska
ha bdttre verksamhetsforut-
s@ttningar &n forut.
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