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Algoritminen johtaminen tyopaikalla

Algoritmisella johtamisella tarkoitetaan esihenkilotyohdn perinteisesti liitettyjen tehtdvien
kuten tyon jarjestdmisen, tyonohjauksen, valvonnan, arvioinnin ja palkitsemisen
toteuttamista osin tai kokonaan automaattisilla jarjestelmilld. Siind hyodynnetddn
tyypillisesti lagjasti tyontekijoistd ja tydsuorituksista kerdttyd dataa sekd yhd useammin
tekodlyratkaisuja, jotka puolestaan kehittavat jatkuvasti kdytossa olevia algoritmeja
valittujen tavoitteiden edistamiseksi.

Algoritminen johtaminen on jo lGsnd yksityisten palvelualojen arjessa. Esimerkiksi kaupan
alalla, matkailu- ja ravintola- alallq, siivousalalla sekd vartiointialalla on yleista teettaa tyota
epdatyypillisissa@ tyosuhteissa, ja ndin ollen myés tyon resursointiin ja tyévuorosuunnitteluun
tarkoitetut automaattiset jarjestelmdat on otettu kiihtyvalla tahdilla kaytoon. Tyén
automaattinen ohjaus, valvonta, arviointi ja palkitseminen on puolestaan viety jo pitkdlle
muun muassa kaupan varastoissa sekd puhelinpalvelualalla.

Suositukset EU-sddntelylle

Kun algoritmista johtamista, tyéntekijadataa ja tekodlyn kdyttod tydpaikoilla koskevaa
sddntelyd kehitetddan EU-tasolla, tulisi huomioida ainakin seuraavat kysymykset:

1. Tyoéntekijoiden kanssa kdytdva dialogi seka tyontekijdiden osaamisen, osallisuuden ja
vaikutusmahdollisuuksien vahvistaminen algoritmisten ja tekodlyjarjestelmien
kdyttéonotossa ja kehittdmisessa.

2. Kdaytossd olevien algoritmisten ja tekodlyjdrjestelmien sekd tydntekijoistd kerdttévan
datan sddnnoéllinen ldpikdynti henkiléston kanssa tarkoituksenmukaisuuden ja
lapindkyvyyden vahvistamiseksi sekd tyShyvinvoinnin lisddmiseksi.

3. Tyontekijan oikeus hdnestd kerattyyn dataan sekd tosiasiallinen mahdollisuus taman
datan ja sen kdytétarkoitusten arviointiin.

4, Automaattisten pddtoksentekojdrjestelmien kattava riskiarviointi seka
puoliautomaattisten, tosiasiassa vain tekodlyn perusteella toimivien jarjestelmien
vadrinkdytén ehkdiseminen.

5. Tyon jdrjestdmiseen kdytettyjen algoritmisten ja tekodlyjdrjestelmien yleistyminen ja
niiden mahdollistama perinteisten tyosuhteiden lisdéntynyt alustatydonomaisuus.

6. Ammattiliittojen mahdollisuus oikaista algoritmisen johtamiseen ja tydntekijoita
koskevaan dataan liittyvid vadrinkdytoksia esimerkiksi ryhmdakanteiden avulla.

Perustelut ja taustaa

Uhkana lisddntyva stressi, tarpeeton valvonta ja alustatydnomaisuus

Algoritminen johtaminen ei tarkoita muutoksia ainoastaan esihenkilétyohon, vaan myds
palvelutydn sisdltdé muuttuu uusien jarjestelmien my6td. Pahimmassa tapauksessa
algoritmisen johtamisen edellyttdmd jatkuva datapisteiden muodostaminen on
muodostunut itsetarkoitukselliseksi, ja automaattinen tyén ohjaus vie tyéntekijan
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mahdollisuuden soveltaa osaamistaan parhaalla mahdollisella tavalla. Talléin tyé menettad
merkityksellisyyttddn.

Vaihtoehtoisesti dataa kerdtadn lisaantyneen tyésuoritusten ja tyontekijéiden valvonnan
avulla. Monissa tapauksissa automaattisten jarjestelmien mahdollistama valvonta ylittaa
kohtuullisuuden ja tarkoituksenmukaisuuden rajat. Lisddntyneen valvonnan ja tyén
automaattisen ohjauksen sekd arvioinnin on havaittu lisédvan kuormitusta ja stressid
ty6paikoilla erityisesti niissd tilanteissa, joissa kyseisid jarjestelmia on otettu kaytté6n ilman
tyontekijoiden ndkemysten huomioimista.

Tyévuorosuunnittelussa ja tyén resursoinnissa hyédynnetddn yhd useammin algoritmisten
jarjestelmien mahdollistamia moderneja huutokonttoreita, joilla toki tdytetddn nimellisesti
vain satunnaisen tyévoiman tarpeita. Tdllaiset alustatyénomaiset applikaatiot uhkaavat
kuitenkin laajentuessaan erityisesti epdtyypillistd ty6td tekevien oikeutta lisatydhon ja
eldmiseen riittdviin ansioihin yhden tyénantajan palveluksessa. Tyévuorojen jdrjestdminen
talla tavoin vaarantaa myos epatyypillista tyota tekevien tosiasiallisen mahdollisuuden olla
tavoittamattomissa tydajan ulkopuolella.

Sddntely ei ole pysynyt muutoksen tahdissa

Algoritmista johtamista ja jarjestelmid koskeva sddntely ei ole pysynyt tyépaikoilla nyt
ndkyvan muutoksen tahdissa. Tdma johtuu yhtédlta tekodlyjarjestelmien odotettua
nopeammasta kehityksestd viime vuosina mutta toisaalta siitd, ettd algoritmisia jarjestelmia
on otettu kdyttoon tydn jarjestdmiseen seka tydntekijddatan kdsittelyyn vahitellen jo
vuosikymmenten ajan. Ndin niiden kokonaismerkitystd tyéeldmdan muutoksessa ei ole taysin
hahmotettu.

Algoritmista johtamista kdsitellddn EU-lainsddddnnéssa erityiskysymyksend Ighinng
tuoreessa alustatyddirektiivissa. Tama on erittdin tarpeellista, koska alustat hyddyntavat
algoritmeja ja tekodlyd darimmdiselld tavalla. Lainsddddntédn on kuitenkin samalla jaényt
perinteisten tyosuhteiden kokoinen aukko. Nykyinen dataa ja tekodlyd koskeva sddntely ei
ole puolestaan erityisesti tydeldmddn tarkoitettua eika tyontekijdiden oikeuksien
turvaamisen ndkékulmasta riittavad, silld sita ei ole luotu ensisijaisesti tyémarkkinoita ja
sielld vallitsevia rakenteita ja valtasuhteita ajatellen.

Tekodlyn yleistyminen luo riskeja puoliautomaattiseen pdatoksentekoon

Lisddntynyt tekodlyn kaytto tydeldmdssd on nostanut esiin riskiarvioiden tarpeen, kun
henkilotietoja kdsitelldén koneoppimista hyddyntdvissd jarjestelmissd, joiden
toimintaperiaatteet eivdt ole aina selkeitd niitda kayttaville tahoille. Tallaista riskiperusteista
Idhestymistapaa hyédynnetddn osaltaan EU:n tekodlysddddksessd, ja se on omiaan myds
tyopaikoilla hyédynnettyjen tekodlyratkaisujen tarkasteluun.

Tyontekijat ovat osin suojattuja automaattiselta padtoksenteolta jo nykyisen lainsddddnnén
puitteissa, mutta olemassa olevat sdddékset eivat riitd ehkdisemdadn tilanteita, joissa
esihenkil6 tai henkilostohallinto vain rutiininomaisesti kuittaa automaattisen jarjestelmdn
todellisuudessa muodostamat padtokset. Kun hydodynnetddn tekodlyjdrjestelmia, joiden
toimintaperiaatteita pdatokset hyvaksyva taho ei valttamatta ymmarra tai pysty
perustelemaan, riskit esimerkiksi syrjivien paatésten tekemisestd tallaisessa
puoliautomaattisessa pddtdksenteossa kasvavat.
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Tyontekijadata ja ammattiliittojen rooli sen kdytén valvonnassa

EU:n tietosuoja-asetus GDPR vahvistaa osaltaan tyontekijdiden oikeutta heistd kerdttyyn
dataan sekd asettaa tyénantajalle velvollisuuksia viestia datan kdytéstd. Se ei kuitenkaan
itsessdadn riitd varmistamaan keratyn datamadaran kohtuullisuutta, sen tarkoituksenmukaista
kayttoa tai riittavia prosesseja virheellisen tai vadrinkdytetyn datan oikaisemiseksi. Datan
omistajuuteen liittyvat kysymykset ovat yhtd lailla jddneet epdselviksi tyosuhteessa kerétyn,
vahvasti tyontekijadn yksilditdvan datan osalta.

Yksittdisen tyontekijan on kuitenkin haastavaa puuttua hdnestd kerattya dataa koskeviin
ongelmiin, vaikka oikeudellista perustaa tdhdn vahvistettaisiin. Tyéntekijoiden oikeuksien
turvaamisen ohella ammattiliitoilla tulee olla mahdollisuus puuttua tyontekijddataa koskeviin
vadrinkdytoksiin. Ammattiliiton nostama ryhmdakanne olisi luontainen tyékalu tahan
tarkoitukseen, koska ndma vadrinkaytokset koskevat tyypillisesti laajaa tyéntekijéiden
joukkoa. Ryhmdkanne tulisi mahdollistaa EU-tasolla.

Positiiviset vaikutukset esiin osaamisella, osallisuudella ja lIapindkyvyydella

Algoritmisella johtamisella voidaan myds edistad tyontekijdiden hyvinvointia, jos se
mahdollistaa esimerkiksi tyétehtdvien jarkevoittdmisen, aiempaa paremman
tyovuorosuunnittelun tai tyéturvallisuuden varmistamisen. Parhaimmillaan se edistdd tyon
autonomiaa sekd luottamusta tyévuorojen ja palkitsemisen oikeudenmukaisuuteen
parantaen samalla esihenkilona tydskentelevien henkildiden oikeusturvaa. Ngiden
tavoitteiden saavuttamiseksi algoritmisille jarjestelmille tulee asettaa muitakin tavoitteita
kuin lyhyen tahtdimen tehokkuuden parantaminen.

Positiivisia vaikutuksia tyShyvinvointiin onkin jo saavutettu vahvistamalla tyéntekijéiden
osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia uusien jdarjestelmien kayttéonotossa ja kehittdmisessa
sekd varmistamalla kdytossd olevien jarjestelmien ymmadarrettdavyys ja ldpindkyvyys
tyontekijoille. Samalla tulee edistdd tyontekijéiden osaamista ja ymmdrrysta koskien
tyopaikalla kaytossa olevia digitaalisia jarjestelmid, jotta varmistetaan, ettei algoritmisen
johtamisen yleistyminen heikennd puutteellisista digitaidoista kdrsivien tyéntekijoiden
oikeuksia tyomarkkinoilla.

Lisatietoja: pddekonomisti Olli Toivanen, olli.toivanen@pam.fi, +358 45 2043 445, Palvelualojen
ammattiliitto PAM ry
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