Kivet: Shufterstock

PAMin strategia
2024-2027

PAM ittelee yhteisk Jjossa jokaisella on oikeus
ty8hdn, mahdollisuus turvalliseen ja hyvédn eléméén ja
jossa heikoimmassa asemassa olevista huolehditaan.

Liitto on sen jasenet. PAMin perusta on syvilla
ay-likkeen syntyjuurissa ja periaatteissa.

Lapileikkaava
digitaalisuus

Ennakoiva

tydehtotoiminta ‘
~ ¥
S

PAM on yksityisilld palvelualoilla
tyoskentelevien ammattiliitto.
TyGeléman asiantuntijana ja
jasentensad yhteisond PAM toimii
paremman toimeentulon,
tydsuhdeturvan, osaamisen

Jja elémisen laadun puolesta.

EDistyy,
SMME
K‘;Esmv“
HITysTy ~
) Vaikuttava
jérjestaminen

- Laadukkaat
palvelut

ROHKEUS

AVOIMUUS ARVOSTUS pam.fi

IR T o To [ T o 2P 2
1.1 Poliithinen tilanne .........oiiiiiiiiiii 2
1.2. D YZe) 10T [ Sl Ve 11T [T o =3P,

2. T AlOUS JA TYOIISYYS.ceuuiitieriiie ittt ettt et e et e e et e eeaeeeeaeseetanseasnsannnseannnsernnnsesnnseesnnsenns D
2.1. SUOMEN TAIOUS .ceeiiiiiiiiiiiiiiiii e e ee 00 D
2.2, Suomen tyOllisyyStilanNE....co.ienii it a e e ae e e e e ees 6
2.3. PAMIN 1alous Ja henkilBSTO .......cvuuiiieiiiiiiiii st e e e e e e eaes 6

S I e 13 0 T1 0 o TR PSPPI 8
3.1 Ennakoiva ty0ehtotoimintd ......cc.iiiiiiiiii e e e 8
3.2, Vaikuttava JArjestGminen .........ciiiiieiiiiriiiier ettt eere e eeeeeeeassenaseeninsennnnees D
3.3. [WeTo e[V (e le il eTe | 1Y7=1 V) LRSI I

3.4. Lapileikkaava digitaaliSUUS ........cceuueiiiiiiiiieieiie sttt eeie e eeeeera e eeeeees 13

1/14



1.

JOHDANTO

PAMin vuoden 2026 toiminnan ja talouden suuntaviivoihin on koottu ympdréivan yhteiskunnan
ja talouden arviointia, mutta myés PAMin strategian neljan menestystekijan mukaisia suuntavii-
voja vuoteen 2026.

1.1. POLIHTTINEN TILANNE

Vuonna 2025 poliittinen ilmapiiri on riitaisampi kuin pitkddn aikaan. Orpo-Purran hallituskausi
on puolivdlissa. Hallitus on madaratietoisesti toteuttanut kesdlla 2023 hyvaksymddnsa ohjelmaa,
eikd oppositio ole onnistunut saamaan omaa kddenjdlkeddn eduskunnan kdsittelyssé juuri mihin-
kaan hallituksen esitykseen. Hallituksen ja opposition yhteisty6 ndyttaytyy ulkopuolisin silmin kat-
sottuna olevan umpisolmussa.

Orpo-Purran hallitus on systemaattisesti toteuttanut tyéeldmdaheikennyksiddn, ja samalla muo-
vannut tyéeldmdn pelikentdn tdysin vudenlaiseksi. Valtaosa heikennyksistd on toteutettu suo-
raan Elinkeinoeldmdn keskusliiton ja Suomen Yrittdjien tavoitteiden mukaisesti, piittaamatta
heikennysten vaikutusarvioinneista tai asiantuntijoiden ndkemyksistd. Maan hallituksen toteut-
tamat vudistukset ja heikennykset ovat vaikeuttaneet entisestddn heikoimmassa asemassa ole-
vien tilannetta tyémarkkinoilla ja yhteiskunnassa.

Vuonna 2024 voimaan astuneet heikennykset kuten tyottémyysturvan porrastus, lapsikorotuk-
sen poistaminen, tydssdoloehdon pidentdminen ja sovitellun pdivarahan suojaosan poistaminen
ovat heikentdneet erityisesti pienipalkkaisten tyontekijéiden ja tyottéomien toimeentuloa. Lisdksi
paikallisen sopimisen laajentaminen, sovittelijan toimen rajoittaminen ja tyétaisteluoikeuden ra-
joittaminen ovat heikentdneet tyontekijan vaikutus ja neuvottelumahdollisuuksia. Ndiden kaik-
kien heikennysten ja uudistusten vaikutukset tulevat ndkymdadn loppuvuodesta 2025 ja tdysimad-
rdisesti vuonna 2026.

Vuoden 2025 elokuussa valmistuu Tyon ja talouden tutkimuslaitos Laboren selvitys hallituksen
tekemien leikkausten vaikutuksista PAMin edustamilla aloilla tyéskentelevien toimeentuloon ja
tyollisyyteen. Vuoden 2024 jasenkyselyn mukaan joka kolmas pamilainen oli joutunut hallituksen
etuusleikkauksien kohteeksi. Esimerkiksi asumistukea saaneiden osuus oli pienentynyt ja yli puolet
jasenkyselyn vastaagjista oli asumisen kalleuden vuoksi joutunut vahintadn harkitsemaan vaihta-
mista tai jopa vaihtamaan asuntoaan.

Maan hallitus on tyéeldmdheikennysten lisdksi lakkauttanut aikuiskoulutustuen, nostanut yleista
arvonlisdverokantaa ja leikannut tyématkakorvausten enimmdismddrad sekd nostanut sen
omavastuuosuutta. Myés ndma muutokset ndkyvat PAMin jasenten ostovoimassa ja koulutus-
mahdollisuuksissa.

On odotettavissa, ettd maan hallituksen viimeisetkin tyontekijan turvan heikentdmiseksi kaavai-
lemat lakimuutokset, kuten irtisanomissuojan heikentdminen ja madrdaikaisuuden helpottami-
nen tulevat astumaan voimaan vuonna 2026. Palkansaajaliike, PAM kdarkipddssé on alusta asti
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paitsi vastustanut nagitd heikennyksia, myos yrittanyt esittad vaihtoehtoja Orpo-Purran politii-
kalle.

Orpo-Purran hallituskauden puolivdliriihi pidettiin huhtikuun lopussa vuonna 2025. Tyéttémyys
on enndtyskorkealla eikd talouskasvua ole nakyvissa.

Maan hallitus pdatti puolivdliriihessddn alentaa verotusta noin kaksi miljardia euroa suosien yri-
tyksid ja hyvdétuloisia. Mittavat sosiaaliturvaleikkaukset perusteltiin aiemmin pakolla ja nyt rahaa
kuitenkin 16ytyi veroalennuksiin. Samalla hallitus ilmoitti pyrkimyksestdadn luopua ay-jasenmak-
sujen verovdhennysoikeudesta. Jasenmaksujen verovdhennysoikeus on ollut ainoita keinoja,
joilla valtiovalta on toteuttanut velvoitettaan tukea jdrjestdytymista ja tyéehdoista sopimista.
Jos liittoon kuuluvien tyénantajien ja tyontekijéiden madra laskee, uhkana on tyéehtosopimusten
yleissitovuuden romuttuminen. PAM on ilmaissut selkedsti huolensa suomalaisen tyéeldmdan hei-
kentdmisestd ja jatkaa vaikuttamistydtddn huolimatta siitd, ettd hallituspuolueilla ei ndyta ole-
van tahtoa kuunnella.

Vaikuttamistydssdmme tulemme keskittymadn pamilaisille merkityksellisten asioiden edistami-
seen. PAM haluaa rakentaa yhteistd, kaikkia mukana pitdavad tyéelamad, ratkaisuhakuisella ja
eteenpdin katsovalla tavalla. Tulemme tekemdadn aktiivista vaikuttamisty6td, jotta palvelualoille
tarkedt aiheet nousevat jatkuvasti esille ja niihin etsitddn ratkaisuja politiikan keinoin. Vuosien
2024-2027 tavoiteohjelma toimii vaikuttamistyémme pohjana. Samalla kun edistGmme lyhyen
aikavdlin tavoitteitamme, teemme jatkuvasti suunnitelmaa pitkédnaikavdlin tavoitteiden saavut-
tamiseksi.

Vaaliton vuosi on valmistautumisen vuosi

Vuonna 2026 on ensimmdinen vadliton vuosi Suomessa kuuteen vuoteen. PAMin osalta tadma
tarkoittaa, ettd vaikuttamistyossé katse suuntautuu vahvasti vuonna 2027 kevadalla kaytaviin
eduskuntavaaleihin. Tavoitety6 on kdynnistetty hyvissa ajoin kevadalla 2025. Vuonna 2026 vaa-
livaikuttamisen pddpainopiste on puolueiden vadaliohjelmissa sek& vuonna 2026 pidettavissa
puoluekokouksissa. Pyrimme tavoiteohjelman mittareiden mukaisesti aktiivisesti siihen, ettd jo-
kaisen puolueen vadliohjelmissa PAMin tavoitteet tydeldmdn kehittdmiseksi ovat ndkyvdsti
esilla.

PAMin eduskuntavaalitavoitteet pohjautuvat vuosien 2024-2027 tavoiteohjelmaan. Tulemme
eduskuntavaalitavoitteisimme nostamaan paitsi yleisid tyéeldmad koskevia lainsdddantéhank-
keita ja toimia, niin my&s esittdmdadn ennen kaikkea PAMin jasenid koskevia erityiskysymyksid.
Nditd ovat mm. tyéajan lyhentdmistd ansiotasoa heikentamdattd, vastentahtoisen osa-aikatyén
kitkemiseen liittyvia ratkaisuja ja palvelualojen kasvua parantavia toimia.

1.2. TYOMARKKINATILANNE

Kaikki PAMin tyéehtosopimukset padattyivat ja neuvoteltiin kevéadn 2025 aikana. Tata kirjoitta-
essa osa tyéehtosopimuksista on solmittu ja sopimuskaudet ovat asettuneet kolmivuotisiksi, joten
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ne tulevat olemaan voimassa kevddlle 2028 asti. Tyéehtosopimuksiin on kuitenkin sovittu irtisa-
nomismahdollisuus, jonka perusteella sopimukset on mahdollista irtisanoa pdadttyvaksi jo ke-
vadalla 2027. Ndissa tyoehtosopimuksissa on siihen liittyen sovittu, ettd vuoden 2026 loppuun
mennessd tarkastellaan tavoitteiden toteutumista sekd talouden ja tyollisyyden nakymid.

SAK:n s@dnndissd on vudistettu TES-koordinaatioon liittyvid madrdyksia. Sddantdjen mukaan yh-
teensovittamiseksi sekd tyoehtopolitiikan kehittamiseksi keskusjdrjesto solmii keskusjarjestéta-
soisia tyomarkkinapoliittisia sopimuksia, kehittaa tyéeladman sadntelyd sekd koordinoi ja sovit-
taa yhteen jdsenliittojen neuvottelutoimintaa. Jdsenliitot ovat sitoutuneet toimittamaan ennen
neuvottelukierrosta tiedot keskeisistd sisdltotavoitteista sekd tiedot solmimistaan tydéehtosopi-
muksista neuvottelutoiminnan yhteensovittamiseksi sekd tyéehtopolitiikan kehittamiseksi.

Viime tyoéehtosopimuskierroksella SAK:n johdolla tehtiin hyvdd yhteisty6td muiden liittojen
kanssa ja koordinointi oli ratkaisevan tdrkedd vahvistaessamme yhteistd neuvotteluasemaa.
Neuvottelutoiminnan koordinointia ja yhteensovittamista liittojen tulee jatkaa sopimuskauden
aikana, varsinkin koska tavoitteiden toteutumista ja tyémarkkinatilannetta arvioidaan Ighes kai-
killa ty6ehtosopimusaloilla vuoden 2026 aikana.

Talla hallituskaudella valtaa on siirtynyt tyémarkkinaosapuolilta hallitukselle. Tyénantajapuoli
on voinut olla tyytyvdinen, silla porvarihallituksen pddtokset ovat olleet elinkeinoeldmdille mie-
leen. Seuraavien vaalien jalkeen vuonna 2027 hallituspohja voi olla erilainen, mutta ei kuitenkaan
varmuudella sellainen, ettd kaikkia nykyisen hallituksen tyémarkkinauudistuksia saadaan muu-
tettua. Haasteena siten tulee jatkossakin olemaan tyomarkkinajdrjestelmdadn vaikuttanut sekéa
palkansagjien asemaa heikentdnyt lainsaadanta.

Teknologiateollisuuden kolmivuotinen tyéehtosopimus padttyy vuoden 2027 lopulla, jossa loppu-
vuodesta 2026 niin ikddn arvioidaan talouden ja tyéllisyyden ndkymid, jonka perusteella tyéeh-
tosopimus voidaan irtisanoa. Tyémarkkinatilanteeseen vuonna 2026 talla on erityinen vaikutus,
koska niin sanottu vientivetoinen palkkamalli on vahvistettu lainséddéanndssd, joka tuli voimaan
1.1.2025.

Vuoden 2026 tyémarkkinatilanteessa painopisteend tulee siten ainakin olemaan tavoitteiden
sekd talouden ja tyoéllisyystilanteen arvioinnissa ja sen perusteella tehtdvissd pdadtoksissd, niin
PAMin ty6ehtosopimuksissa kuin koko tyémarkkinakentdssa.

4 /14



2. TALOUS JATYOLLISYYS

2.1. SUOMEN TALOUS

Suomen talous supistui 0,3-0,5 prosenttia vuonna 2024, kun heikko kuluttajakysynta ja julkisen
talouden mittavat leikkaukset pitkittivat talouden matalasuhdannetta. Suhdannekddnne vaikut-
taa alkuvuodesta 2025 olevan kuitenkin kdsilld, sillé niin teollisuuden vudet tilaukset, kuluttajaky-
syntd kuin rakentamisalan nakymatkin ovat piristyneet loppuvuodesta. Vuodelle 2025 odote-
taankin 0,8-2,0 prosentin ja vuodelle 2026 1,5-2,0 prosentin bruttokansantuotteen kasvua, jos-
kin geopoliittiset jannitteet ja kauppasodan uhka aiheuttavat yha poikkeuksellista epdvarmuutta
ennusteisiin.

Kuluttajahintojen kasvu rauhoittui jo vuonna 2024 inflaation jaddessa 1,6 prosentin tasolle G-
hinnd asuntolainojen korkojen kasvun sekd arvonlisGveron pddkannan korotuksen vauhditta-
mana. Pienituloisille tuo helpotusta erityisesti elintarvikehintojen kasvun pysdhtyminen, joskaan
niiden kddntymisestd laskuun kohti energia- ja kustannuskriisic edeltdnyttd tasoa ei ole merkkid.
Kuluttajahintojen odotetaan vuosina 2025 ja 2026 kasvavan 1,1-2,0 prosentin vauhdilla.

Euroalueen talous- ja hintakehitys antaisi ymmartad keskuspankin koronlaskujen jatkuvan kulu-
vana vuonna, mutta EKP:n paatéksiin vaikuttaa myés euron ja dollarin vdlisen vaihtosuhteen ke-
hitys. Laskeva korkotaso vauhdittaa asuntokaupan ohella toivottavasti myds yritysten kiinteita
investointeja, jotka ovat jadneet viime vuosina vdhdisiksi. Suhdannek&dnnettd tukevat myoés ko-
henevat yritysten suhdanneindikaattorit, joskin kuluttajien luottamus on yha jamdahtdanyt mata-
lalle tasolle.

Seka vahittdiskaupan ettd tukkukaupan myyntimadarat laskivat lapi vuoden 2024, joskin hintojen
kasvu riitti kdantamadn vahittaiskaupan euromddrdisen myynnin kehityksen positiiviseksi. Pdi-
vittdistavarakaupassa myyntimdadrat pysyivat lagjalti ennallaan ja kannattavuus on sdilynyt
erittdin korkealla tasolla, mutta erikoiskaupan tilanne on ollut huomattavasti vaikeampi.

Madjoitus- ja ravitsemistoiminnassa vuosi 2024 oli vaihteleva kausitasoitetun liilkevaihdon volyy-
min kadannyttyd alkuvuodesta laskuun, joskin hintojen nousu piti euromadrdisen liikkevaihdon jo-
takuinkin ennallaan. Talvikausi 2024-2025 alkoi kuitenkin vahvasti jo marras-joulukuussa, kun
myyntivolyymi kddntyi jalleen kasvuun sekd majoitus- ettd ravitsemispuolella, ja ulkomaisten
matkailijoiden yépymisten madrd suomalaisissa majoitusliikkeissa oli enndtyksellisen suuri.

Kiinteiston- ja maisemanhoidon sekd turvallisuus-, vartiointi- ja etsivépalveluiden palvelumyyn-
nin volyymi on kyntényt kdytdnnéssa paikallaan jo kolmen vuoden ajan. Samalla jaksolla euro-
madrdinen lilkevaihto on kuitenkin kasvanut 4-5 prosentin vuosivauhtia tuottajahintojen kasvun
johdosta. Ndiden tukitoimialojen volyymin voi olettaa kddntyvan jalleen kasvuun hieman viiveella
siitd, kun rakentamisala toipuu korkean korkotason sille aiheuttamasta taantumasta.
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2.2.SUOMEN TYOLLISYYSTILANNE

Tydllisyystilanne on Suomessa heikentynyt kuluneen vuoden aikana, ja 20-64-vuotiaiden tyolli-
syysasteen trendi oli 76,5 prosenttia tammikuussa 2025, kun vuotta aiemmin se oli 77,4 prosent-
tia. 15-74-vuotiaiden tyottémyysasteen trendi on vastaavasti noussut vuoden takaisesta 7,8
prosentista 8,9 prosenttiin tammikuussa 2025. Kuntien tydllisyyspalveluihin ilmoitettujen uusien
avoimien tyépaikkojen mddrd on myos tippunut merkittdvdsti, ja tammikuussa 2025 oli kaikkiaan
avoinna 95 400 tdllaista tyépaikkaa, mikéd on 38 000 vahemmdan kuin vuotta aikaisemmin.

Tyottomien osuuden voimakas kasvu johtuu siitd, ettei tydvoimaosuus ole laskenut kuten on tyy-
pillistd matalasuhdanteessa. Tama koskee erityisesti naisia, joiden lukumdadérd osana tyévoimaa
on kasvanut vuoden takaiseen verrattuna huolimatta heikosta tyéllisyystilanteesta. Talouden
voimistumisen odotetaan kddntavdn tyévoiman kysynnén vuonna 2025 jélleen kasvuun. Ty6ikai-
sen vdestdn odotetaan tulevina vuosina yhta lailla kasvavan lisddntyneen maahanmuuton joh-
dosta.

Palkansagjien lukumddrd pysyi ennallaan tukkukaupassa ja laski hieman vdahittdiskaupassa
vuonna 2024 vuoteen 2023 verrattuna. Majoitus- ja ravitsemistoiminnassa sekd kiinteiston- ja
maisemanhoidon toimialalla palkansaajien madara sen sijaan kasvoi hieman. Palkansaajien teke-
madt tyétunnit kasvoivat samalla ajanjaksolla kaikilla ndistd toimialoista - voimakkaimmin majoi-
tus- ja ravitsemistoiminnassa, jossa kasvua oli 8,1 prosenttia. Muilla tarkastelluilla toimialoilla
kasvu oli parin prosentin luokkaa. Turvallisuus-, vartiointi- ja etsivdpalveluiden ajantasaisia tie-
toja ei julkaista tyévoimatutkimuksen yhteydessd, mutta alan palkkasumman kehitys antaa ym-
martad tehtyjen tyétuntien kasvaneen vahvasti vuonna 2024.

Majoitus- ja ravitsemistoiminnassa osa-aikaisen tyén osuus on jatkanut kasvuaan ja osa-aikaista
tyota teki vuonna 2023 perdti 45,9 prosenttia palkansagjista. Kiinteiston- ja maisemanhoidon
toimialalla, joka kdsittdd sekd kiinteistonhoito ettd siivouspalvelut, osa-aikatyd yleistyi yhta lailla
huomattavasti 25,6 prosenttiin vuonna 2023. Turvallisuus-, vartiointi- ja etsivdpalveluissa osa-
aikatyon osuus harppasi 32,0 prosenttiin. Alalla huomattavaa on myés madrdaikaisen kokoai-
katyén harvinaistuminen. Kaupan alalla osa-aikatyén osuus pysyi melko lailla muuttumattomana
vuodesta 2022 tukkukaupassa 6,9 prosentissa ja vahittdiskaupassa 45,2 prosentissa.

Opiskelu oli 35,2 prosentin osuudella vuonna 2023 ensimmdistd kertaa yleisin syy osa-aikatyéhon
PAMilaisissa ammateissa ohittaen kokoaikatydn puutteen, jonka osuus oli 31,9 prosenttia. Eritel-
lyt tiedot tydsuhteiden laadusta ja osa-aikaisuuden syistd saadaan huomattavalla viiveelld Tilas-
tokeskuksen tyévoimatutkimuksesta, joten vuoden 2024 tietoja ei ollut kirjoitushetkelld saata-
villa.

2.3.PAMIN TALOUS JA HENKILOSTO

Liiton talouden pohja on vahva. Vuoden 2026 osalta ty6ttémyyskassan taloudellisen tilanteen
kehittyminen voi vaikuttaa myds liiton talouteen ja jasenmaksutuloon, jos ty6ttémyyskassa
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joutuu nostamaan jasenmaksuaan. Sijoitustoiminnan osalta sijoitusympdristé on haastava ja glo-
baalit kriisit tuovat epdvarmuutta sijoitustoiminnan tuottoihin. Liiton sijoitukset ovat kuitenkin
hyvin hajautettu ja sitd kautta riskid on pyritty pienentdmadn.

PAMin pitkdn (2024-2027) henkiléstésuunnitelman mukaan vuoden 2025 lopulla arvioidaan lop-
pukauden henkiléstomddrdatavoite. Suunnitelmassa on linjattu, ettd mikdli liiton jasenmdadrake-
hitys ei ndytd kohenemisen merkkeja vuoden 2025 loppuun mennessd, jatetddn vuosien 2026 ja
2027 aikana eldkoityvistd tehtavistda (10) puolet tayttamattd, jolloin liiton henkiléstomadra laskisi
vuoden 2027 loppuun mennessd 149:adn. Henkilostokulujen osalta Idhtékohtana on, ettd jasen-
maksutulojen ja sijoitustoiminnan tulojen tulee kattaa liiton toimintamenot eivatkd kokonaishen-
kilostokulut voi ylittaa 45 % liiton kokonaismenoista.
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3. TOIMINTA

Vuoden 2026 painotukset strategian menestystekijéiden mukaan:

3.1. ENNAKOIVA TYOEHTOTOIMINTA

Ennakoiva tyoehtotoiminta m

Tydehtotoimintamme on ennakoivaa ja pitk&jdnteista.
Teemme uusia avauksia tavoitteillamme ja kehitGmme

r‘ ﬂ tydehtosopimuksia vastaamaan alojen kehitykseen ja
tybntekijdiden tarpeisiin. Haemme tydnantajaliittojen
Q° kanssa yhteisymmadrrystd alojen kehityksestd. Tyén-
.“ / antajaliitot ovat ensisijaisia neuvottelukumppaneitamme.
Tydehtojen kehittémisen ja jdrjestdmisen yhteys on vahva
Y ja sitd kehitetddan luomalla yhteisid tavoitteita seka pitkén
\ aikavdlin suunnitelmia. Tydntekijdiden tydeldmad ja arkea
A

parantavia avauksia haetaan akfiivisesti seka yritys- ja
paikallistasolla ettd yhteiskunnallisesti.

A

Vuonna 2026 yhteiskunnallinen vaikuttaminen nousee tyéehtotoiminnan keskiéén. Kuluva halli-
tuskausi ja neuvottelukierros ovat osoittaneet, ettd aiempaa suurempi osa tyéeldmdn sddnte-
lystd on siirtynyt politilkkan areenoille ja sen myo6ta sopimusjdrjestelmdn ja yhteisen valmistelun
ulkopuolelle. Parannuksia pamilaisten tyéntekijéiden tydeldmddn ja arkeen valmistaudutaan
siksi edistdmddn vuoden 2027 eduskuntavaaleissa ja hallitusohjelmaneuvotteluissa. Vuoden
2026 aikana varmistetaan, ettd esimerkiksi kollektiivinen sopimusoikeus, oikeus kokoaikatyshén
ja tyéajan lyhentdminen puhuttavat tyopaikoilla ja ndkyvét puolueiden vaaliohjelmissa.

Muun muassa osa-aikatyontekijoiden ja ei-tydsuhteisten asemaan liittyvié parannuksia on tar-
peen edistad oikeudellisen edunvalvonnan keinoin, erityisesti EU-tason sddntelyn mahdollisuuk-
sia hyodyntden. Tavoiteohjelman tavoitteita on tarpeen edistdd myo6s osana tyépaikkojen ja
ammattiosastojen aktivoimista.

Tyoehtosopimusten osalta viedadn kdytdntédn edellisissé neuvotteluissa sovittuja systeemita-
son uudistuksia, joista esimerkiksi kaupan myyjien palkkausjdrjestelmd muuttaa palkitsemisen
kdytantoja tuhansilla tyépaikoilla ja koskettaa Idhes 100 000:ta tydntekijaa.

Tyoehtosopimusten osalta arvioitavaksi tulee lisdksi, irtisanotaanko tyéehtosopimukset paatty-
madn jo vuoden 2027 alussa. Neuvottelutavoitteiden valmistelu ja tyépaikkojen aktivointi kdyn-
nistetddn jo vuoden 2026 aikana mahdollistenirtisanomisten varalta. Samalla arvioitavaksi tulee
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SAK:laisten liittojen koordinaation fiivistdminen ja muu yhteisty6 tydomarkkinamallin kestavdksi
kehittémiseksi.

Tyoehtotoiminta onnistuakseen vaatii lagjan mandaatin jésenistéltd ja jarjestaytymisen kautta
annetun valtuutukseen. Tietoisuus valtakunnallisen tyéehtotoiminnan merkityksestd saavute-
taan osallistamalla jasenistéd sadnndllisesti ja kartoittamalla mahdollisia kehitystarpeita tyéeh-
tosopimusten sisdltéihin. On tarkedd luoda rakenteita ja vaikuttamisen vaylid jasenistolle, jossa
he pddsevdat laajasti tuomaan esille ndkemyksiadn.

3.2.VAIKUTTAVA JARJESTAMINEN

Vaikuttava jarjestaminen m

Vahvistuvat tydpaikat ovat toiminnan perusyksikoitd.
Yhé laajempi luottamushenkiléiden ja aktiivien joukko
kehittaa seka tyontekijdiden arkea etta yhteiskunnallista
tietoisuutta ja aktiivisuutta. Jarjestdytyneet tydsuojelu-
valtuutetut ovat entistd térke@mpi osa taté joukkoa.

Ammattiosastojen keskeisin rooli on ty&paikkojen
tukeminen, luottamushenkildiden toiminnan mahdol-
listaminen sekd jérjestdminen. Jasenhankinnan
padkohderyhmind ovat nuoret ja maahan muuttaneet.
Jasenhankinnassa ja -pidossa hyddynnetddn entisté
tehokkaammin olemassa olevaa sekd uutta tietoa.

Vahvan ammattiliiton perustana toimii aktiivinen ja toimintavalmis jasenisto, joka kykenee itse-
ndiseen toimintaan tydpaikkatasolla ja hallitsee erilaisia vaikuttamisen keinoja. Vuonna 2026 on
tarkedd kehittdd jasenyyden merkitystd ja luoda edellytyksia paikallisen edunvalvonnan onnis-
tumiselle. Jasenhankinnassa onnistuminen edellyttdd ammattiliton merkityksen ja kollektiivisen
toimintalogiikan ymmartamistda kaikilla tasoilla. Jadsendemokratian kanavia kehitetadn ja toi-
mintaa suunnataan pddmaddratietoisesti kohti osallistavaa ammattiliittoa, minkd avulla pyritadn
vaikuttamaan tyépaikkatasolla jasenten arkeen rohkaisemalla heitd toimimaan yhdessa.

Vuonna 2026 on edelleen tarve parantaa jarjestdytymisastetta, kehittda aktiivista tyopaikka-
toimintaa ja tukea ammattiosastojen toiminnan kehittymistd. Jasenhankinnallisia toimia toteu-
tetaan monipuolisesti. Luottamushenkil6illd, ammattiosastoilla, PAMin henkildkunnalla ja jokai-
sella PAMin jasenelld on mahdollisuus tehdd jasenhankintaa. Jasenhankinnalle on tavoitteet ja
palkitsemisjdrjestelmdt, joita hyédynnetddn hyvien tulosten aikaansaamiseksi. Tydpaikkatason
jasenhankinnan rinnalla jatketaan ja kehitetddn erilaisia jasenmarkkinoinnin keinoja erityisesti
niiden kohderyhmien tavoittamiseksi, joita tyépaikkatoiminta ei tavoita.
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Strategian mukaisesti jasenhankinnan padkohderyhmindg ovat nuoret ja maahanmuuttajat. Mo-
lempien kohderyhmien tavoittaminen vaatii erilaisia ja osin uusia keinoja.

Marava -alan projekti jatkuu vuonna 2026 painottuen tyopaikkojen jarjestéllisen toimintakyvyn
ja jarjestaytymisen kohottamiseen. Tydeldmdtiedotus -projektin kautta panostetaan palvelu-
aloilla opiskelevien tyoeldmdatietouteen oppilaitoksissa.

Nuoret tavoitetaan sosiaalisessa mediassa, erityisesti Instagramissa ja TikTokissa. Nuoria tdytyy
Idhestyd heiddn omalla tavallaan, sopeuttaen PAMin sanoma kulloinkin trendaavaan tyyliin.
Maahanmuuttajien tavoittaminen vaatii mm. viestimistd maahanmuuttajille merkityksellisista
asioista, tietosisdltdjen sopeuttamisen maahanmuuttajien tarpeisiin sekd maahanmuuttajayh-
teis6jen huomioimista osana viestintdaa.

Vuonna 2026 viedddn madrdtietoisesti eteenpdin jarjestaytynyt tyépaikka -toimintamallia,
jonka avulla tyépaikoille rakennetaan entistd parempi kyvykkyys paikalliseen edunvalvontaan.
Korkea jarjestdytymisaste, aktiiviset jasentiimit, koulutetut luottamushenkil6t, testattu toiminta-
kyky ja modernit tyévdlineet luovat yhdessd jarjestdytyneen tyépaikan, jossa on kykya toimia
tyontekijoiden etujen puolesta. Jarjestdmiskoulutuksia toteutetaan vuoden aikana valituille koh-
deryhmille kattavasti.

Toimintavuoden aikana edistetddn jarjestdvdn ammattiosaston toimintamallia. Aloitetut kokei-
lut etenevdt ja niistd saatujen kokemusten perusteella voidaan ottaa uusia ammattiosastoja mu-
kaan. Ndin saadaan ammattiosastotoimintaa uvudistettua ja lisdd vaikuttavuutta tyopaikkojen
jarjestamistyéhon.

Maahan muuttaneiden jérjestdytyminen

Maahanmuuttaneiden jarjestdytymiseen ja jdsenyyteen panostetaan edelleen vuonna 2026.
Toiminnan muotoa arvioidaan samalla kun maahanmuuttaneiden projektin jatkoa arvioidaan
loppuvuodesta 2025.

Vuonna 2025 perustettu PAMin maahanmuuttajafoorumi Impact Forum jatkaa toimintaansa
vuonna 2026 ja tuo maahan muuttaneiden ndkemyksid liiton pddtoksentekoon. Foorumia on
koulutettu kansalaisvaikuttamisesta, ja sen laajan valtakunnallisen verkoston ansiosta toiminta
on vaikuttavaa. Ennen eduskuntavaaleja foorumi voi aktivoitua esimerkiksi kansalaisaloitekam-
panjan muodossa.

Maahan muuttaneet muodostavat PAMin nopeimmin kasvavan jasenryhmdn, ja heiddn moni-
muotoisuutensa tulee ottaa huomioon koko organisaation toiminnassa. Aiemmin suurimmat kie-
liryhmdat olivat vendjdn- ja vironkieliset, mutta heiddn rinnalleen ovat nousseet erityisesti filippii-
nilgiset. Lisdksi Intian niemimaalta (Intia, Pakistan, Nepal jne.) tulevien jasenten madrd on kas-
vanut niin, ettd tadma kieliryhma on jo yhtd suuri kuin vironkieliset.
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Luottamushenkilotehtdvdan tukeminen viestinnallisesti

Luottamusmiehet ja tyésuojeluvaltuutetut ovat keskeisia viestinviejia ja toimijoita tyépaikoilla.
He ovat monesti myds "kasvot ja ddni” ammattiliitolle. Luottamushenkildiden myétd jasenten ko-
kemus PAMista voi olla erinomainen tai mahdollisesti myos pettymys. Luottamushenkiliden toi-
minnalla on merkittédva vaikutus jasenhankintaan ja jasenpitoon.

Henkilostoedustajia tulee valituiksi tehtdaviin erilaisin Idhtétiedoin ja -taidoin. Kaikessa toimin-
nassa on tdrkedd tukea valittujen edustajien jaksamista tehtdvdassddn, sekd mahdollistaa heiddn
onnistumisensa valituksi tulemisen jalkeen. Luottamusmiehen valitseminen on ensimmdinen askel
tyopaikan jarjestdytymisessd ja se mahdollistaa rakenteiden luomisen tyépaikoille. Ndiden ra-
kenteiden yllgpitdminen ja jatkuvuuden turvaaminen on tdrkedd osana vaikuttavaa jarjesta-
mistd.

Erityisesti oikeanlainen viestintd ja tietoisuuden lisdéaminen tyopaikoilla, sekd tyéntekijdiden osal-
listaminen, ovat sellaisia asioita, jotka edesauttavat jatkuvuuden, sekd jarjestdytymisen merki-
tyksen korostumista pdivittdisessa toiminnassa. Henkilstéedustajille pyritddn tarjoamaan sel-
laisia viestintdvdlineitd, ettd he eivat olisi riippuvaisia tyénantajan hallitsemista jarjestelmistd.

3.3.LAADUKKAAT PALVELUT

Laadukkaat palvelut

PAMin palvelut ovat laadukkaita ja entistd paremmin
tavoitettavia. Palveluilla tarkoitetaan jasenyys-,

. tydsuhde- ja tydyhteisdpalveluja seka sisdisid palveluja.
Niita toteuttavat keskustoimisto, aluetoimistot,

= |
A @ \ Jf ) L ) ammattiosastot sekd luottamushenkilét.
.

Palvelukokonaisuutta kehitet&é@n muuttuvaa toiminta-

ympdristéd ennakoiden ja jasenten omia toiminta-
J] mahdollisuuksia edistéden. Maahan muuttaneiden
r osallistumista, palvelutarvetta ja asemaa tyémark-
_- kinoilla edistetddn Idpileikkaavasti kaikissa

perustoiminnoissa sekd erillisessd projektissa.

PAM tarjoaa palveluita, jotka vahvistavat jasenten edunvalvontaa, osallistumista ja osaamista
sekd luovat turvaa eri eldman tilanteissa. Tavoitteena on tuottaa merkityksellisia ja helposti saa-
vutettaviajdsenpalveluita, joissa huomioidaan jédsenten moninaisuus ja tarpeet. Merkityksellisyy-
den kokemus lisdd jasenpitoa ja edesauttaa jasenhankintaa.
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PAMin palveluiden ndkyvyyttd ja tunnistettavuutta vahvistetaan branddyksen avulla. Ndin ne
erottuvat muiden toimijoiden tarjoamista vaihtoehdoista. PAMin toimintaa tuodaan esiin lagja-
alaisesti, monikanavaisesti ja eri kohderyhmille suunnatusti. Tdma voi tarkoittaa liiton omaa toi-
mintaa tai esimerkiksi erilaisia hankkeita tai kampanjoita, joissa olemme mukana.

Lisdksi jasenetujen strateginen kehittdminen on ollut yksi laaja kokonaisuus, johon olemme pu-
reutuneet jo vuoden 2025 aikana. Tavoitteenamme on tuottaa jasenille merkityksellisia etuja ja
personoituja ratkaisuja jasenyyden eri vaiheisiin. Uuden jasenetukokonaisuuden kdyttéonoton
vaihe on kevdadlla 2026.

Erinomainen jasenkokemus

Mitatusti erinomainen jdsenkokemus on meille ensiarvoisen tdrkedd, se vahvistaa jdsenpitoa ja
parhaimmillaan edesauttaa myds jasentuloa sekd synnyttdd tyytyvdisid jasenid. Erinomainen ja-
senpalvelu tarjoaa enemmdn kuin jasen ymmartad pyytdd. Tavoitteenamme on monikanavai-
nen ja personoitu jasenpalvelu, joka tuo aitoa lisdarvoa jasenelle.

Paastdksemme mahdollisimman hyviin jasenkokemuksen tuloksiin, edellyttad se PAMin digitaa-
listen palveluiden kehittdmistd ja mittavaa jarjestelmduudistusta, palveluprosessien kehittdmistd
sekd henkilokunnan ja luottamushenkildiden palveluosaamisen vahvistamista.

Jarjestelmdakehitystyo aloitettiin vuonna 2024, jolloin tehtiin digitaalisen jasenpalvelun konsepti
sekad kriteerit jarjestelmdkilpailutukselle. Kilpailutus ja jarjestelmien testausvaihe aloitetaan syk-
sylla 2025, tama jatkuu vield vuoden 2026 alkupuolella, tavoitteena kuitenkin saada kaikki uudet
jarjestelmat jasenten kayttéon vuoden 2026 loppuun mennessd.

Digitaalisten palvelujen kehittdmisen keskitssd ovat olleet myds kanavastrategiaan perustuva
kanavaohjaus ja Al chatbotit. Kehitysty6ta jatketaan vuoden 2026 aikana, ensimmadisten kdyt-
tokokemusten pohjalta.

Jasenkohtaamisen taitoja vahvistetaan henkildkunnalle suunnatussa palveluosaamisen koulu-
tuskokonaisuudessa, jota on suunniteltu yhteistyéssa kassan kanssa. Koulutusta on pilotoitu
vuonna 2025 ja saatujen palautteiden pohjalta jatkokehitetddn edelleen vuonna 2026. Lisdksi
luottamushenkilille on jarjestetty palveluosaamisen koulutusta, jota koulutetaan edelleen vuo-
den 2026 aikana.

Jasenten kokemukset ja palautteet palveluista auttavat meita kehittymd&dan ja onnistumaan ta-
voitteessamme tarjota "Parasta palvelva pamilaisille” mahdollisimman hyvin. Jasenpalveluko-
kemusta mitataan vuosittaisella palveluihin keskittyvalla jasenkyselylld sekd palvelukohtaisilla
mittareilla, lisdksi palveluja muotoillaan jasenpaneelin ja maahanmuuttajafoorumin avulla.
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Koulutuspalvelujen suoraviivaistaminen

Koulutuspalveluja suoraviivaistetaan ja niiden kdyttéa helpotetaan. Verkossa toimiva PAM-
kampus tarjoaa laagjan kattauksen verkko-opintoja ja valmiita koulutuspolkuja, jotka voivat sisal-
tdd myos lahikoulutusta. Osaamispisteiden lisdksi harkitaan erilaisten osaamismerkkien kéyt-
t66nottoa. Urapalvelut tuodaan myds osaksi PAM-kampusta.

Taustalla Howspace Hub toimii helppokdyttdisend verkkokoulutuksen tukikohtana. Samalla ke-
hitetddn viestintdd sekd markkinointia ja brandatddn "Osaamistalo PAM" tai "PAM-kampus”.

Vaikka verkkokoulutuksen profiili kasvaa, emme unohda luottamushenkildiden Iahikoulutusta.
Erityisosaaminen vaatii syvempdd ja pohtivampaa pedagogista otetta, johon IGhikoulutus sovel-
tuu parhaiten. Luottamushenkil6t 16ytavat edelleen koulutuksen pariin - ja tarjoamme heille laa-
tua.

Luottamusmiesten koulutuksessa huomioidaan substanssiosaamisen kehittdminen sekd oman
alan tyéehtosopimuksen tunteminen ja muuttuva lainsddddnté. Tdydennyskurssien sisdllGissa
painotetaan alakohtaisuutta ja koulutuksissa huomioidaan djankohtaiset lainsdaddnnén muu-
tokset.

3.4. LAPILEIKKAAVA DIGITAALISUUS

Lapileikkaava digitaalisuus m

Digitaalisuus lapileikkaa kaikki PAMin toiminnot ja
toimintatavat. Alykds tiedon keruu sekd sen ajan-
kohtainen hyédynt&minen mahdollistavat entisté
paremman pdé&téksenteon, toiminnan ja toimintojen
ohjauksen. Tadmd edellyttdd omien tietojdrjestelmien
kehittdmistd sekd erilaisten digitaalisten alustojen
hyddyntamista niin palveluissa, tyéehtotoiminnassa
kuin jarjestamisessd.

Digitaalisuuden laaja kéyttésnotto edellyttad myss
henkildkunnan ja aktiivien osaamisen ja kyvykkyyden
kehittémistd.

PAMin jdarjestelmdvaatimusten mddrittelyt on saatu valmiiksi jasenpalveluiden suunnittelun ja
kehittdmisen myotd. Koska nykyiset jarjestelmdat eivat endd tue jasenpalvelun tarpeita, PAM ta-
voittelee kenties historiansa merkittdavintd jarjestelmduudistuskokonaisuutta, jonka tavoitteena
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on huomioida jasenten muuttuvat tarpeet osana erinomaista palvelukokemusta. Jarjestelmad-
vudistuksen kohteena ovat jdsenrekisteri, tyésuhdeasioiden hoito, kurssihallinta sekd jasenasi-
ointi, kasittely ja arkisto. Tavoitteena on, ettd jasen saisi kaikki liiton tarjoamat jasenpalvelut yh-
destd paikasta.

Jarjestelmduudistuksen tarkoituksena on paitsi tukea jasenpitoa myods parantaa jasenkoke-
musta nykyiseen ratkaisuun verrattuna. Uuden palvelun tavoitteena on olla kdyttéénottovai-
heessa selkedsti parempi kuin nykyinen jarjestelma ja mahdollistaa jatkuva kehitys vastaamaan
muuttuvia tarpeita.

Samalla tekodlyn ja muiden digitaalisten palvelujen mahdollisuuksia hyédynnetddn entistd laa-
jemmin. N&@in mahdollistetaan entistd nopeampi ja personoidumpi jasenviestintd ja -palvelu esi-
merkiksi tekodlypohjaisella chat-palvelulla tai verkkosivujen ja uutiskirjeiden personoinnilla.
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