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En arbetstagares anstdliningsvillkor sdsom
|6n och arbetstid, baserar sig pé lagar,
kollektivavtal och arbetsavtal.

PAM har férhandlat fram battre arbetsvillkor for
sina anstdllda inom fastighetsservicebranschen
&n vad de skulle f& enbart med stéd av
arbetslagstiftningen.

Denna broschyr férklarar de viktigaste sakerna
som har dverenskommits i kollektivavtalet for
fastighetsservicebranschen.

De exakta best@mmelserna finns att I&sa
i kollektivavtalet pd
pam.fi/kollektivavtal-fastighetstjanster.



PAM ar fackférbundet for anstdallda inom
de privata servicebranscherna.

PAM férhandlar om anstallningsvillkor med
arbetsgivarna och hjalper medlemmarnai olika
arbetsrelaterade frdgor. PAM har férhandlat
fram over 30 kollektivavtal fér olika branscher.
PAM:s medlemmar kan pd arbetsplatsen vdlja
en fértroendeman som hjdlper dem med fragor
som gdller anstdlliningen.




PAM hjdlper sina medlemmar i problemsituationer
och ger rdd i arbetslivsfrédgor.

Du kan bli medlem i PAM om du till exempel arbetar
i butik, handelns logistik, hotell, restaurang eller
inom fastighetsservice- eller bevakningsbranschen.

PAM:s medlemmar &r bland annat stddare,
butiksexpediter, kockar, fastighetssk&tare, vaktare
och matbud.

D& du gér med i PAM, blir du ocks& medlemii
Servicebranschernas arbetsléshetskassa.

PAM betalar arbetsléshetskassans medlemsavgift
for dig. Om du blir arbetslds, permitterad eller
arbetar deltid, kan du f& inkomstrelaterad
dagpenning frén arbetsléshetskassan om du
uppfyller arbetsvillkoret.

L&s mer och bli medlem p& pam.fi/blimedlem



Kollektivavtalet ar ett avtal som férhandlats fram
mellan PAM och arbetsgivarna.

Kollektivavtalet bestammer till exempel hur mycket
|6n som minst ska betalas till arbetstagaren och
hur mdnga lediga dagar en anstalld har ratt till.

PAM oévervakar efterlevnaden av dessa
kollektivavtal.

Kollektivavtalets bestdmmelser ska foljas

pd alla arbetsplatser inom branschen.

Den anstdlldes arbetsavtal fér inte innehdlla
sdmre villkor &n det som angesii kollektivavtalet.



Ett arbetsavtal ar ett avtal mellan dig och din
arbetsgivare. | det kommer man éverens om till
exempel ndr anstdllningen ska boérja, antalet
arbetstimmar, 16n och var arbetet ska utféras.

Det I6nar sig alltid att gora upp ett skriftligt
arbetsavtal. Ett arbetsavtal far inte ingds pd
sdmre villkor &n vad som anges i kollektivavtalet.
Ddaremot kan man alltid komma 6verens om béttre
anstdliningsvillkor.

En blankett for anstdliningsavtal har utarbetats
fér branschen. Du hittar det pd adressen
pam.fi/arbetsavtal

Né&r du 8r medlem i PAM, kan du kontakta fértroen-

demannen pd din arbetsplats for att f& mer detalje-
rad information och hjdlp. Du kan ocksé ringa PAM:s
anstdélliningsrddgivning, tel. 030100 640 eller skicka
ett meddelande i e-tjansten: asiointi.pam.fi.



Provotid

Ingen prévotid tillémpas om parternainte
separat kommer éverens om detta i
arbetsavtalet.

Prévotiden &@r hégst 6 manader 1&ng.
Prévotiden kan férléngas vid arbetsoférmdga
eller fordldraledighet enligt arbetsavtalslagen.

| en visstidsanstdllining &r préovotiden hogst
halften av anstdliningens Iangd och hogst
6 m&nader.

Under prévotiden kan anstdliningen upphdavas
av b&da avtalsparterna utan uppségningstid.



Uppsdgningstid

Da arbetsgivaren séger upp anstdllningen

A.NSTALLNINGENS UPPSAGNINGSTID
LANGD

hoégst ett &r 14 dagar

hogst 4 ar 1ménad

hégst 8 &r 2 mdnader
hogst 12 &r 4 md&nader

Sver 12 ar 6 ménader

Da arbetstagaren séger upp anstdéllningen

A!}lSTALLNINGENS UPPSAGNINGSTID
[W-\\[c]p]

hégst 5 ar 14 dagar

&ver 5 ar 1mdnad

www.pam.fi



Arbetsgivaren kan inte sdga upp ett arbetsavtal
for viss tid om parterna inte separat kommit
6verens om denna mgjlighet samt om tidpunkten
foér uppségning av avtalet.

Om arbetstagaren sdger upp ett arbetsavtal
for viss tid fére utgdngen av avtalstiden,

har arbetsgivaren ratt att hdlla inne upp till
tv@ veckors 16n frén arbetstagaren.




Arbetstid

Hogst 7,5 timmar per dygn och 37,5 timmar
per vecka eller 8 timmar per dygn och

40 timmar per vecka, varvid avtalet om
forkortad arbetstid filldmpas.

En arbetsvecka omfattar hogst 5 dagar.

Under en period pd en vecka kan arbetstiden
vara hogst 9 timmar per dygn och 37,5 eller
40 timmar per vecka.

Under en period p& 1-8 veckor kan arbetstiden
goéras genomsnittlig genom att jamna ut den fill
37,5 eller 40 timmar per vecka.

Arbetstiden fér inte éverstiga 9 timmar per
dygn utan arbetstagarens medgivande.

D& genomsnittlig arbetstid per vecka tilldmpas
ar arbetsveckan i genomsnitt 5 dagar ldng.



Arbetsskiftsférteckning

ska goras upp for
minst en vecka &t gdngen och meddelas fill
arbetstagaren minst en vecka pd férhand.

Arbetsskift som ar kortare an fyra timmar
ska inte tillampas pd arbetsplatsen om inte
den anstdlldes behov eller verksamheten av
grundad anledning férutsatter det.

N&r en utjdmningsperiod anvdnds utarbetas
pd férhand ett utjémningsschema.

Under denna tid jamnas arbetstiden ut

till hogst 37,5 eller 40 timmar.

ska arbetstiden
fér varje enskild vecka framgd och schemat
ska meddelas till arbetstagaren minst en vecka
innan det trader i kraft.



Daglig vilotid

For en 6ver 6 fimmar ldng sammanh&angande
arbetsdag har arbetstagaren rétt fill minst en
halvtimmes vilotid (s.k. matpaus).

Under en arbetsdag som dr ldngre dn

fyra timmar ska arbetstagaren ges fillfdlle till
en daglig rast, och under en arbetsdag pd mer
an sex timmar ska arbetstagaren ges fillfalle fill
en matrast och tvd& kortare raster (kafferast).

Jour

Arbetsgivaren och arbetstagaren kan komma
overens om jourtjénstgéringen. Ett jouravtal
som ska gdlla tills vidare eller ett tidsbundet
Jjouravtal som ska gélla langre &n tvé ménader
ska utarbetas i skriftlig form.

Jourhavanden dr skyldig att vid behov utféra de
arbetsuppgifter som det avtalats omijouravta-
let samt arbeten som inte kan skjutas upp utan
att det innebdr en risk.

Arbete som utférts under jourtjanstgéringen
ersatts enligt bestdmmelsernai kollektivavtalet.



Jourtiden @r inte arbetstid men fér den ska
sdrskild ersattning betalas.

Jourersattning betalas minst 126,32 €/vecka.

For timjour betalas minst 1,44 €/fimme.

Ledighet

Féljande dagar dr lediga dagar om inte annat
krévs for ett oavbrutet tjansteutbud:

|6rdagen under den vecka dé& nydrsdagen
infaller,

|6rdagen under trettondagsveckan,
pdsklérdagen,
|6rdagen under den vecka dé& férsta majinfaller,

|6rdagen under den vecka dé&
Kristi himmelsfardsdags infaller,

|6rdagen under den vecka dé&
sjalvstandighetsdagen infaller.

Fér arbete som utférs pd ovanstdende lediga
dagar betalas 16n férhdjd med 50 procent.



Etablering av en deltidsanstdlld
arbetstagares arbetstid

| denna best@dmmelse avses med deltidsanstalld
arbetstagare en arbetstagare som inte omfattas
av Tkap. 11§ i arbetsavtalslagen och som arbetar
under 37,5 timmar per vecka.

Arbetsgivaren och den deltidsanstdllda arbets-
tagaren granskar med hégst 12 ménaders
mellanrum i vilken md@n arbetstagarens faktiska
arbetstid och arbetstidsvillkoret i kollektivavtalet
Sverensstémmer.

Om det visar sig att arbetstiden 6verskrider
den arbetstid man avtalat omi arbetsavtalet,
kan arbetstagaren begdra att arbetsgivaren
&ndrar arbetstiden sd att den motsvarar den
faktiska arbetstiden. Arbetsgivaren ska ge ett
motiverat svar p& arbetstagaren begéran.

Faststdllande av 16n

Arbetstagarens 16n faststdlls enligt I6nesystemet
antingen som mdnadslén eller som timlon.



Medeltimlén

Medeltimlén utrdknas kvartalsvis.

Lénen som betalas for arbete som utforts
under ett kvartal (med undantag av tillagg

for extra arbete, 6vertids- och sondagsarbete)
divideras med antalet arbetade tfimmar under
samma kvartal.

Divisor for tim- och dagslén

Timldnen f&s genom att manadslénen
divideras med talet 161.

Dagslénen f&s genom att manadslénen
divideras med talet 21,5.

Lon for en del av mdnaden

Dagslénen multipliceras med arbetsdagarna
omde ar farre &n 13.

Berdkningen gérs genom att dra av
I6nen for frdnvarodagarna av
mdnadslénen om antalet arbetsdagar
&r minst 13.



Sockenhelgsersdttning
(géller fram till 31.12.2026)

Helgdagar som ersdtts ar:

nydrsdagen,
trettondagen,
l&ngfredagen,
annandag pésk,

forsta maj,

Kristi himmelsfardsdag,
midsommaraftonen,
sjalvstandighetsdagen,
julaftonen,

juldagen,

annandag jul.



Separat helgdagsersattning utéver
mdénadsldnen betalas inte till en arbetstagare
som far manadslén.

En anstdlld med timlon har ratt till
sdckenhelgserséttning dé séckenhelgen skulle
ha varit en arbetsdag fér den anstallda enligt
arbetsskiftlistan och anstdlliningsférhdllandet
pdgdtt i minst tre m&nader fére séckenhelgen.
Ndar det gdller sjalvsténdighetsdagen, ska an-
stéllningsférhéllandet ha pdgétt i sex dagar.

Arsledighetssystem (gdller fr.o.m.1.1.2027)

Ett nytt rsledighetssystem tréder i kraft
den Tjanuari 2027 inom kollektivavtalets
fillampningsomré&de. Arsledighetssystemet
ersdtter kollektivavtalets tidigare system
for ersattning for séckenhelger.



En arbetstagare tjanar in &rsledighet

per kalenderdr. Intjaningen av drsledighet
bérjar dé& anstdlliningsférhdllandet padgétt
i 6 manader.

Arsledighet intjanas per kalenderdar enligt:
faktiska arbetade timmar

annan tid som anses som arbetstid enligt
2 kap. 3 §iarbetstidslagen

utbildning beordrad av arbetsgivaren fill
den del som arbetsgivaren betalar fér
inkomstbortfall frén den ordinarie arbetstiden

befrielse fran arbetet fér en fértroendeman
och en arbetarskyddsfullmdktig

arbetsgivarunderstédd facklig utbildning
foér personalrepresentanter till den del som
arbetsgivaren betalar fér inkomstbortfall
fr&n den ordinarie arbetstiden.



Arbetstagaren intjanar érsledighet for
utférda arbetstimmar enligt tabellen nedan.
For de arbetstagare som har en regelbunden
arbetstid pd 40 timmar i veckan, intjégnas
&rsledighetstimmar enligt antalet timmar
inom parentes.

ANTALET ANTALET ANTALET
INTJANADE LEDIGA LEDIGA
TIMMAR ARBETSTIMMAR DAGAR
200 7,5(8) 1
400 15(16) 2
600 22,5(24) 3
800 30(32) 4
1000 37,5 (40) 5
1150 45 (48) 6
1300 52,5(56) 7
1430 60 (64) 8
1560 67,5(72) 9

www.pam.fi



Ledigheten ges i férsta hand under intjanings-
&ret, dock senast fére slutet av april det &r som
féljer pd intjaningsdret.

Om det inte ar majligt att bevilja drsledighet
inom ovan némnda tidsgrdns, ska drsledig-
heterna betalas som kontant erséttning pé
I6nedagen i maj.

Se det aktuella kollektivavtalet for mer
detaljerade bestdmmelser.

Arsledighetstimmar minskar den anstélldes

ordinarie arbetstid under veckan, utjédmnings-
perioden eller arbetsperiodenifrdga med det
antal fimmar som ges vid varje given tidpunkt.

Se det aktuella kollektivavtalet for mer
detaljerade bestdmmelser.



En anstélld med mé&nadslén fér sin vanliga
manadslon under drsledigheten.

En anstdlld med timlén fér 16n under
drsledigheten utifrdn sin genomsnittliga
inkomst enligt ldngden pd drsledigheten
som tagits ut vid tidpunkten.

Vid anstdllningens upphorande betalas
outnyttjade arsledigheter ut till den anstéllde
som kontant ersdattning.



Sjukdomsfall

Arbetstagaren ska omedelbart meddela
sin arbetsoférmadga.

P& begéran ska lékarintyg uppvisas.

Anstdliningens Iangd @r éver en ménad.

Arbetstagaren dr arbetsoférmogen
pé& grund av sjukdom eller olycksfall.

minst 1man men

mindre &n 3 &r 28 kalenderdagar
minst 3 &r men

. - N 35 kalenderdagar
mindre an 5 ér

inst 5 &
minstoer men 42 kalenderdagar

mindre dn 10 &r

minst 10 &r 56 kalenderdagar



L6n betalas for de arbetsdagar som hor till
den berdrda perioden.

Om sjukdomen bérjar mitt under en arbetsdag

eller ett arbetsskift betalas [6n anda till
arbetsdagens eller -skiftets slut.

Karens

S& kallade karensdagar dras inte av frdn sjuklénen
i foljande fall:

Anstdliningen har varat dver tva ér.
Om det &r frdga om ett olycksfall i arbetet.

Nd&r arbetsoférmdgan fortsétter léngre én
karensen enligt sjukforsdkringslagen (1+ 9 dagar).




Om ett barn under 10 &r insjuknar

Akut sjukdomsfall, ratt till frénvaro fér att
ordna vérden fér barnet eller skéta barnet i
1-3 arbetsdagar med [on.

Ettintyg utfardat av hdlsovardaren eller
sjukskétaren ska uppvisas vid sjukfrénvaro
om inte arbetsgivaren har infort ett system
med frédnvaro med egen anmdlan.

Karenstid som vid egen sjukdom.

Ldkarbesok

Arbetstagaren har ratt att gé pd kontroller och
undersokningar utan att forlora arbetsfértjanst
nar det ér frdgan om

att konstatera en sjukdom eller att utféra en
sjukdomsrelaterad laboratorie- eller rontgen-
undersokning som ldkaren ordinerat,

vérdéatgdrder pd grund av en cancersjukdom,

pl&tslig tandsjukdom som orsakar arbets-
oférmdga, eller

l&kar- och r@dgivningsbesék under graviditeten.



Familjeledigheter

En arbetstagare som har ratt till graviditets-
penning enligt 9 kap. 18§ i sjukférsdkringslagen
far 16n fér ordinarie arbetstid enligt den
genomsnittliga timfértjansten frén bérjan av
graviditetsledigheten under 40 p& varandra
foljande dagar.

En foralder som har ratt fill féraldrapenning enligt
9 kap. 5 § 1-3 mom. i sjukférsakringslagen f&r under
de 36 forsta dagarna av fordldraledigheten 16n

for ordinarie arbetstid enligt den genomsnittliga
timfértjansten frén bérjan av féraldraledigheten.

Forutsattningen for utbetalning av I6ner ar att

arbetstagaren har r&tt fill graviditets-
eller fordldrapenning

anstdliningsférhéllandet har pdgdtt
oavbrutet i minst ett &r dd ledigheten
inleds och arbetstagaren &tervander
till arbetet efter familjeledigheten.



Den dagliga arbetstiden for en timavlénad arbets-
tagare som arbetar mindre &n 37,5 timmar per
vecka bestdms enligt den genomsnittliga dagliga
arbetstiden under de 12 m&nader som féregdr
familjeledigheten.

Intjaning av semester

Semester intj@nas fér hela kvalifikationsmdanader.
Nar anstdllningens ldngd fére slutet av kvalifika-
tionsdrets slut (1.4-31.3) ar

mindre dnett&r  intjdnas 2 vardagar,
over ett ar intjanas 2,5 vardagar.

Som en hel kvalifikationsmd@nad rdknas en ménad
dd arbetstagaren antingen har arbetat i 14 dagar
eller varit anstalld i 14 dagar som motsvarar
arbete. Deltidsanstdllda som i enlighet med

sitt arbetsavtal inte arbetar 14 dagar under

alla mé&nader tjanar in semester fér de ménader
dé& de har arbetat minst 35 timmar.



Semesterpenning

50 procent av [6nen fér semestertiden betalas
som semesterpenning.

Hdalften betalas nar semestern borjar och den
andra hdélften efter semestern i samband med
|6nebetalningen.

Tillagg for kvdlls-, natt- och skiftarbete

Tillen arbetstagare i annat dn ordinarie
skiftarbete betalas kvdllstillagg for arbete
som utférs klockan 18.00-23.00 och nattillagg
for arbete som utfors klockan 23.00-06.00.

kvallstillagg 0,73€
nattillagg 1,36 €

Tillagg for skiftarbete betalas till arbetstagare
som regelbundet arbetar i skift enligt foljande:

for kvallsskift 0,73 € per timme
for nattskift 1,36 € per timme



Afton- och vissa lérdagsersattningar

For arbete som utférs pd midsommarafton,
julafton, forsta maj och sjalvstandighetsdagen
betalas med 100 procent forhojd 16n.

Fér arbete pé 16rdag den vecka dé nydrsdagen,
trettondagen, férsta maj, Kristi himmelsfards-
dag och sjdlvstandighetsdagen infaller samt for

arbete pd pdsklérdagen betalas 16nen férhsjd
med 50 procent.

Tillagg for utséndringar

Om betalning av tillagg for stadning av

utsondringar (avféring, spyor och blod inomhus)
avtalas lokalt.



Loner

Tabelléner 1.8.2025

LONE MZ\NADS- TIMLON

praktikant 1776 1,03
2 17-20 1974 12,26
3 21-24 2074 12,88
4 25-28 2177 13,52
5 29-33 2286 14,20
6 34-38 2399 14,90
7 39-44 2496 15,50
8 45-51 2595 16,12
9 52-58 2700 16,77
10 59-69 2808 17,44

www.pam.fi
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Tabelloner 1.8.2026

LONE MANADS— TIMLON

praktikant 1824 1,33
2 17-20 2027 12,59
3 21-24 2128 13,22
4 25-28 2235 13,88
5 29-33 2347 14,58
6 34-38 2463 15,30
7 39-44 2563 15,92
8 45-51 2665 16,55
9 52-58 2772 17,22
10 59-69 2882 17,90

www.pam.fi



Tabelléner 1.7.2027

LONE MANADS- TIMLON

praktikant 1868 1,60
2 17-20 2075 12,89
3 21-24 2180 13,54
4 25-28 2288 14,21
5 29-33 2402 14,92
6 34-38 2523 15,67
7 39-44 2624 16,30
8 45-51 2729 16,95
9 52-58 2838 17,63
10 59-69 2951 18,33

www.pam.fi



Utbildningstillagg

Utbildningstilldgg betalas till en arbetstagare

som har avlagt ndgon av nedanstdende examina
isin helhet. Tilligget betalas frén bérjan av den
|6neperiod som féljer efter att ett godtagbart intyg
har visats upp.

Utbildningstilldgget betalas fér en uppgifts-
baserad 16n och ar en sarskild del vid sidan om
den uppgiftsbaserade |6nen i l6nestrukturen.

Tillagget betalas utdver den personliga l6nen.
For grundexamen i branschen betalas 2 procent,
for yrkesexamen 3 procent och for

specialyrkesexamen 5 procent i utbildningstilldgg.

Tillagget betalas enligt den hdgsta examen
som arbetstagaren har avlagt.



Grundexamen i hushdllsarbets-
och rengdringstjanster

Grundexamen i fastighetstjanster

Grundexamen i rengéringstjanster (endast
stddbranschens utbildningsprogram)

Grundexamen i husteknik (endast utbildnings-
programmet for fastighetsskotsel)

Grundexamen i trédgdrdsskétsel
Yrkesexamen fér anstaltsvérdare
Yrkesexamen i fastighetsservice
Yrkesexamen fér parktréadgdrdsméstare
Specialyrkesexamen for stadtekniker
Specialyrkesexamen i fastighetsservice

Specialyrkesexamen fér parkmdastare.

Utbildningstilldgget betalas enligt samma principer
ocksé pé basis av andra én ovanndmnda examina
under férutsdttning att den examen som avlagts
hor till arbetstagarens arbetsuppgifter.



Utryckningsarbete

Om en arbetstagare som inte arbetar ijour-

eller beredskapsskift pdkallas efter avslutad
arbetstid fér att utrétta sddant oférutségbart
arbete som man inte kunnat avtala om under
arbetstid, betalas for detta arbete timlén forhsjd
med 100 procent. Ersattning for dvertid betalas
inte utéver detta.

Ansvarstillagget till gruppdldste ar
1,04 euro/timme for dvervakningstiden.

Lonesystemet

Arbetstagarens 16n bestéms utgdende frén

de enskilda arbetsuppgifternas svarighetsgrad.
Svérighetsgraden beddms i l6nesystemet
utgdende frén den kompetens och véxelverkan,
det ansvar och de arbetsférhallanden som
uppgiften kraver. Férutom den uppgiftsbaserade
I6nen betalas utbildningstilldgg.



Beddmningen av arbetsuppgifternas svérighets-
grad gors i samarbete med arbetsgivaren och
fortroendemannen. Om en fértroendeman inte
har valts i foretaget kan arbetstagarna vdlja en
representant inom sin egen krets.

Arbetets bedémda svérighetsgrad ska motsvara
arbetets verkliga svarighetsgrad. Om arbetsupp-
gifterna eller férhéllandena féréndras bedéms
arbetets svarighetsgrad pd nytt. Arbetstagaren
har ratt att f& de utarbetade beskrivningarna

av sina egna arbetsuppgifter och bedémningen
av uppgifternas svarighetsgrad till pdseende.
Lénetabellen i lonesystemet har tio steg.

Den lagsta kategorin ar for praktikanter.

Praktikant

Som praktikant kan man rdkna en person som
inte har den yrkeskunskap eller behérighet som
arbetsuppgiften krdver och som behéver
handledning for att klara av arbetsuppgifterna.
Praktiktiden faststdlls separat for varje
arbetsuppgift.



Servicenummer
030100 600

Arbetsléshetskassa
020 690 211

www.pam.fi
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