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Turismindus-, toitlustus- ja
vabaajateenuste to6tajate
t6otingimused

Tootaja todlepingu tingimused, nt palk ja t66ajad
pohinevad Soomes seadustel, kollektiivlepingul
jatéslepingul.

Erateenindusvaldkonna téstajate ametithing PAM
on saanud labir&akimiste fulemusena turismindus-,
toitlustus- ja vabaajateenuste todtajatele
paremad t66lepingu tingimused, kui seda
vdimaldaks t66seadusandlus.

Sellest brosuirist leiate turismindus-, toitlustus-
ja vabaajateenuste to6tajate kollektiiviepingu
pdhipunktid. Tapsema tekstileiate
kollektiivlepingust aadressil pam.fi/
matkailu-ravintola-ja-vapaa-ajan-palvelvita-
koskeva-tyontekijoiden-tyoehtosopimus
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Mis on PAM?

PAM on erateenindusvaldkonna té6tajate
ametithing.

PAM peab t66andjatega labirdakimisi
toolepingutingimuste Ule ja aitab oma liikkmeid
tooalastes kusimustes. PAM on réadkinud 1abi
Ule 30 eri valdkonna kollektiiviepingu.

Liikmetel on &igus valida oma té6kohas
usaldusisik, kes aitab neid t66suhtega
seotud kUsimustes.
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PAM i liikmeks tasub astudal!

PAM aitab oma liikmeid probleemsetes
situatsioonides ja annab ndu, kui likmel on
tooeluga seotud kusimusi.

Kui tédtate nt kaupluses vai hotellis, restoranis,
kaupluses vdi kaupluse laos, Urituskorraldus-
ettevdttes, kinnisvarateenindusettevdttes voi
turvafirmas, voite astuda PAMi lilkkmeks.

PAMi liikmed on naiteks ettekandjad, kokad,
koristajad, mUujad, matkagiidid, kinnisvara-
hooldajad, turvatéstajad ja toidukullerid.

Kui astute PAM;, vaite samas astuda ka
teenindusvaldkonna té6tukassa liikmeks.

Sellisel juhul maksab PAM teie eest dra t66tukassa
likmemaksu. Kui jaate t66tuks, Teid saadetakse
sundpuhkusele véi kui téotate osalise t66ajaga,
voite saada tootukassast palgal pdhinevat
pdevaraha.

Lisateavet leiate aadressil pam.fi/liity
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Mis on kollektiivleping?

Kollektiivleping ehk TES (soome keeles
tybehtosopimus) on PAMi ja t66andjate
vaheline leping.

Kollektiivlepingutes madratakse kindlaks nditeks
see, kui kdrget palka on kohustatud tééandja t66
eest vihemalt maksma ja kui mitu vaba pdeva
té6tajale tuleb anda.

Samuti jalgib PAM, et neid kollektiivlepinguid
ka jargitaks.

Kollektiivlepingu eeskirjade jargimine on
kohustuslik kdigis turismindus-, toitlustus- ja

vabaajateenuseid pakkuvates téokohtades.

Toolepingus pole digust kokku leppida
kollektiivlepingust viletsamates tingimustes.
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Mis on t66leping?

Tooleping on Teie ja t66andja vaheline leping.
Selles lepitakse nditeks kokku t66lepingu algamis-
aeg, téotundide arv, palk ja t66 tegemise koht.

To6leping tasub sdlmida kirjalikult.
Too6lepinguga pole digust kokku leppida
kollektiivlepingust viletsamates tingimustes.
Tootajale paremates tingimustes on aga alati
Sigus kokku leppida.

Turismindus-, toitlustus- ja vabaajateenuste jaoks
on koostatud kollektiiviepingublankett.
Leiate selle aadressil pam.fi/tyosopimus.

oo 0o

Kisimusi t66lepingutingimuste kohta voi
t66suhtega seotud probleeme?

PAM i likmena on Teil digus kiUsida tapsemat
teavet ja abi oma t66koha usaldusisiku kdest.
Samuti vaite helistada PAMI té6suhtealase
noustamise telefonil +358 30 100 620 voi
saata sdnumi aadressil asiointi.pam.fi.
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Kollektiivlepingu tdhtsaimad
pShimotted

Katseaeg

Tahtajatute t66lepingutega to6tajad:
kuni 6 kuud

Kui oled katseajal puudunud t66l1t
toovdimetuse voi rasedus-, sinnitus- ja
isapuhkuse 16ttu, on t66andjal digus
katseaega pikendada. Tdpsemad andmed
leiad kollektiivlepingu tdisversioonist.

Tahtajaliste t66lepingutega t66tajate
katseaeg voib kesta koos pikendustega
kuni pool t66lepingu pikkusest, kuid siiski
mitte Ule kuue kuu.
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Todlepingu Ulesutlemise
etteteatamise tdhtajad

Kui té6lepingu I6petab t66andja:

TOOSUHE TOOLEPINGU ULESUTLEMISE
KESTNUD ETTETEATAMISE TAHTAEG

0 - 4 aasta Tkuu

4 - 8 aasta 2 kuud

8 - 12 aasta 3 kuud

Ule 12 aasta 4 kuud

Kui t66lepingu I6petab t66taja:

TOOSUHE TOSLEPINGU ULESUTLEMISE
KESTNUD ETTETEATAMISE TAHTAEG
alla10 aasta 14 66peva

Ule 10 aasta Tkuu

Toé6andja ja tootaja voivad leppida kokku
tootaja jargitavas 166lepingu Ulesttlemise
etteteatamisajas kollektiivlepingust
erinevalt selliselt, et selle pikkus on kuni 1kuu.
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Juhtivtootaja t66suhte Ulestutlemise etteteatamis-
aegon Tkuu.

Tahtajalised 166lepingud kehtivad kuni kokkulepitud
tdhtaja 16puni, nditeks 01.06.-31.07. Tahtajalise
t66lepingu séImimiseks peab olema alati kollektiiv-
lepingule vastav mdjuv pdhjus, nt 166taja asendus.

Praktikant

Esimest korda vastaval erialal t66le asuva t66taja
puhul kohaldatakse kuue kuu pikkust praktiseerimis-
aega. Vastava hariduse omandanud t66taja
praktiseerimisaeg kestab kaks kuud. Praktikandi
palk on 80% eriala palgatabelile vastavast

0-2 aastat t66tanud 166taja palgast.

Juhtivtootajal ei ole praktiseerimisaega,
vaid juhtivtootaja kohal praktiseerijale makstakse
vdhemalt vastava t66taja palgarihma palka.

Koolipilased

P&hikooli- ja gimnaasiumidpilastest tootajatele
voib maksta koolidpilase palka kuni kahe kuu eest.
Koolidpilase palk moodustab 70% vastava
palgarthma palgast.
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Staazilisa
Toosuhete puhul voetakse arvesse t66taja
varasemat kogemust vastavalt erialalt.

To6aeg
Regulaarne t66aja pikkus on 112,5 tundi kolme
nddala kohta.

Kasutusel on kolm t66aja Uhtlustamise e
summeeritud t66aja sUsteemi, mis on mdeldud
tdiskohaga tootajate jaoks:

too6aeg Uhtlustatakse 112,5 tunniks kuni kuue (6)
kolmend&dalase perioodijooksul, samas véib
t66taja regulaarne t66aeg Uhe kolmenddalase
perioodijooksul olla kuni 130 tundi.

t66aeg Uhtlustatakse kuni Gheksa (9)
kolmend&dalase perioodi jooksul 112,5 tunniks,
samas voib toétaja regulaarne t66aeg Uhe
kolmend&dalase perioodijooksul olla kuni

136 tundi. SUsteemi kohaldamise suhtes tuleb
kokku leppida kollektiivlepingu § 30 alusel.

kohalikul kokkuleppel pohinev aastane t66aja-
sUsteem (nn t66ajapank). Tapsemad andmed
leiate kollektiivlepingu tdisversioonist.
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Osalise t66ajaga t66tajad

Too6andja ja osalise t66ajaga t66taja lepivad
kokku kas kindlas kolmend&dalase perioodi
miinimumtddajas voi kolmenddalase perioodi
keskmises miinimumt&oajas.

Kindla miinimumtédaja teostumist jalgitakse iga
kolmenddalase perioodi valtel.

Kui t6oandja ja t66taja on leppinud kokku
kolmenddalase perioodi keskmises t66ajas ja
kui lthema jalgimisperioodi suhtes pole vastaval
tookohal kokku lepitud, jalgitakse keskmise
miinimumtéoaja teostumist 1aasta pikkuse
perioodi valtel.

To6aja teostumist jalgitakse kolmenddalaste

taisperioodidena jaanuarist kuni jargmise
aasta jaanuarini.
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Kalendriaasta jooksul kogutavate
lisapuhkepdevade siisteem (VV)

Kalendriaasta jooksul kogutavate
lisapuhkepdevade sUsteemi kuuluvad
nii taiskohaga kui ka osalise t66ajaga téotajad.

Tootaja teenib iga teostunud 200 t66tunni eest
vdlja Uhe vaba pdeva aastas.

Pdarast 1400 teostunud t66tundi saab t66taja
Uhe vaba pdeva iga 140 tunni eest ja pdrast
1540 teostunud t66tundi Ghe vaba pdeva iga
100 tunni eest (vt tabel).

Kalendriaasta jooksul on véimalik teenida
vdlja kuni Uheksa (9) vaba paeva.
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Seega teenitakse kalendriaasta jooksul vdlja
jargmine arv lisapuhkepdevi:

TEOSTUNUD
TOOTUNDIDE ARV

200

LISAPUHKEPAEVADE
ARV

1

400

2

600

800

1000

1200

1400

1540

1640

eI« I N e T C ) B S OV |
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Lisat6o

Tooandjal on kohustus pakkuda enne uue t66taja
toole votmist osalise todajaga t66tajale lisatood
kuni 112,5 tundi kolmend&dalasel perioodil.
Tookohal on soovitatav kokku leppida selles,
mille alusel to6tajatele lisatéod pakutakse.

Uletunnid
Uletundideks peetakse t66d, mida on tehtud kolme-
ndadalasel perioodil parast 120 t66tunni taitumist.




Palgalisa

50% vorra korgem palk:

Uletunnitasu 3 nddala jooksul 18 esimese

Ule 120 mineva tunni eest

tdiendaval puhkepdeval (X) tehtud 166
kalendriaasta jooksul véljateenitud
lisapuhkepdeval (VV) tehtud t66

riigipUhale eelnevad t66p&evad: alates kI 15.00
vana-aastadhtul, GlestdusmispUhade vaiksel
laupdeval, kevadpUhale eelneval pdeval,
jaanilaupdeval ja joululaupdeval tehtud 166 eest

100% vérra kdrgem palk:
Uletunnitasu 3 nddala jooksul Gle
(120 1 + 18 t =) 138 tunni tehtud t66 eest
igandadalasel puhkepdeval (V) tehtud 166 eest
pUhapdeval véi muul kiriklikul pthal ning
iseseisvuspdeval ja kevadpUhal tehtud 166

NB! Té6aja Uhtlustamise e. summeeritud t66aja
sUsteemide osas rakendatakse erinevaid
Uletunnito6 eest tasumise satteid.

V1 kollektiivlepingu tdisversioon.
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Tootaja haigestumine

1- 4 kuud haiguskindlustusseadusele
vastav omavastutus-
periood 1+ 9 p&deva

Ule 4 kuu 28 p&eva

Ule 3 aasta 35 pdeva

Ule 5 aasta 42 pdeva

Ule 10 aasta 56 pdeva

Kui t66taja pole véimeline t6dulesannete taitmisel
toimunud t666nnetuse tottu tegema t66d,
makstakse talle toovoimetusperioodi eest
vastavalt jargmistele reeglitele t66suhte kestusest
soltumata véhemalt nelja nddala pikkusel
perioodil (28 kalendripdeva) eelmisest tabelist
erinevalt haigusperioodi palka. Sel ajavahemikul
tootajale seaduse jargi makstav pdevaraha
makstakse t66andjale vélja kdige rohkem
t66andja makstud palgasumma alusel.
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Korraline puhkus ja puhkusehuvitis

Too6tajad koguvad korralist puhkust ajavahemikul
01.04.-31.03. (nn puhkusekogumisaasta jooksul)
to6dtatud tdiskuude eest, kui tédsuhe on
puhkusekogumisaasta I&pus kestnud

alla aasta 2 argipdeva
vdhemalt aasta 2,5 argipdeva

Puhkuse aluseks olevaks tdiskuuks loetakse kalend-
rikuud, mille jooksul

a. téotaja on t66tanud vahemalt 14 pdeva
b. t66taja on t66tanud vahemalt 35 tundi.

Puhkusepdevi annavad juurde ka puhkuseseaduses
nimetatud téélolekuga vérreldavad pdevad / 166-
lolekuga vérreldav aeg (nt teatud osa haiguslehel
oldud gjast). Téétaja teenib oma puhkust vélja kas
a) voi b) variandi jargi. Kui vastavalt 166lepingule
t66tab t66taja igas kalendrikuus vahemalt 14 p&eva,
teenib ta oma puhkust vdlja a) variandi jargi.
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Vdljateenitud puhkusepdevade eest on t66andja
kohustatud maksma puhkusetasu. Kui t66taja kaib
166l nii harvadel pdevadel vai nii luhikest aega,

et see ei vasta eespool kirjeldatud puhkuse
vdljateenimistingimustele, on tal digus saada
puhkusetasule vastavat puhkusehivitist.

Pdarast t66lepingu [6ppemist on t66tajal digus
saada saamata jadnud puhkusep&evade eest
korralise puhkusetasu asemel puhkusehivitist.
Puhkusetasu ja puhkusehivitise vdljaarvutamise
kord (vt kollektiivlepingu t&isversioon).

Puhkuselt naasmise tasu

Puhkuselt naasmise tasu on 50% puhkuseperioodi
palgast ja see makstakse tootajale koos esimese
puhkusele jargneva palgaga.
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Alla 10aastase lapse ootamatu
haigestumine

Palka makstakse kuni 3 pdeva eest.

Tooriietus
T66ridivad peavad olema puhtad ning

asjakohased. Téd6andja annab té6tajale
1661 kasutamiseks:

seaduses voi ametkondlikes eeskirjades
ettendhtud tooriietuse

toordivad, kui t66andja esitab erindudeid nt
t66rdivaste varvi, mudeli voi Uhtluse kohta.

www.pam.fi
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Léunapaus ja t66pausid

Kui té66pdeva pikkus on Ule 6 tunni, on té6andjal
kohustus korraldada oma t66tajale voimalus 166
ajal einestamiseks.

Kui t66 on katkematu koormusega voi nduab
t66taja pidevat Uhel kohal olekut, on t66andja
kohustatud korraldama t66tajale voimaluse
ajutiselt oma té6kohalt lahkumiseks. NSue kehtib
ka alla 6 tunni pikkuse t66vahetuse puhul.

Ule 4 tunni pikkuste t66vahetuste puhul tuleb anda
tootajale vahemalt Uks kohvipaus. Kui see pole
tookorralduse tottu voimalik, peab t66tajal olema
voéimalus juua té6tamise kaigus karastusjooke.

Kodu ja t66koha vahelised sdidud

Gise 166 ajal

Kui tootaja té6aeg algab voi I6peb ajavahemikus
kell 23-06 ning ta ei saa todle voi koju sditmiseks
kasutada Uhistransporti, isiklikku voi abikaasa
autot, jalgratast véi muud liikkumisvahendit, on
to6andja kohustatud korraldama téétajale
transpordi.
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Kuu- ja tunnipalgad - t66tajad

Tootajate palgatabel 01.09.2025 voi pdrast seda
algava ldhima palgamakseperioodi algusest
arvates.

1849 (11,63) 1898 (11,94) 1945(12,23) 1995(12,55)
1887 (11,87) 1933(12,16) 2004 (12,60) 2099 (13,20)
2005 (12,61) 2064 (12,98) 2122(13,35) 2215 (13,93)
218 (13,32) 2176 (13,69) 2242 (14,10) 2325 (14,62)

2211(13,91) 2260 (14,21) 2317 (14,57) 2384 (14,99)

Lisatasud dhtuse ja dise t66 eest

Lisatasu dhtuse (kl 18.00-24.00) t66tunni eest
on 1,40 eurot.

Lisatasu Gise (kl 24.00-06.00) t66tunni eest
on 2,37 eurot.

PUhapdevitija riiklikel pthadel makstakse
lisatasud kahekordsetena (kollektiivlepingu § 17).

www.pam.fi
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Toidu- ja esmatarbekaupluste lisatasud

argipdeviti kl 18-24 1,86 eurot tund

pUhapdevad, kiriklikud

pUhad, kevadpiha ja

iseseisvuspdev kl 18-24 3,72 eurot tund
argipdeviti ja riiklikel

pUhadel kI 00-06 3,72 eurot tund

Loaomaniku esindaja lisatasu aluseks
olev administraatori palgatabel

2410 2473 2544 2616
(15,16) (15,55) (16,00) (16,45)

www.pam.fi



Tootajate palgatabel 01.06.2026 véi pdrast seda
algava ldhima palgamakseperioodi algusest
arvates.

0-2A ULE2A ULE5 A ULE10 A

11903 (11,97) 1953(12,28) 2001(12,58) 2053 (12,91)

2 1942(12,21) 1989 (12,51) 2062(12,97) 2160 (13,58)

3 2063(12,97) 2124(13,36) 2184 (13,74) 2279 (14,33)

4 2179(13,70) 2239 (14,08) 2307 (14,51) 2392 (15,04)

5 2275(14,31) 2326 (14,63) 2384 (14,99) 2453 (15,43)

Loaomaniku esindaja lisatasu aluseks
olev administraatori palgatabel

0-2A ULE2A ULE5A ULE10 A
2480 2545 2618 2692
(15,60) (16,01) (16,47) (16,93)
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Palgarihmad

Abitéétaja, pikolo

Ettekandja, kassapidaja, miuja, kokk, bensiini- ja
teenindusjaama té6taja, keeglisaali t66taja
(kohvikud, kiirtoidurestoranid ning restoranid, kus
ei miUuda Uldse alkohoolseid jooke vdi kus mutakse
kuni 5,5 mahuprotsendiga ettulalkoholi sisaldavaid
alkohoolseid jooke) Koristaja, basseinivalvur,
autoga teostatav transpordi- ja jaotustod,
fuajeeteenindaja, kdmpingutéstaja

Personaliséokla kokk (ei miuda Gle
5,5 mahuprotsendiga alkohoolseid jooke)
Korruseteenija, kokk-kulinaar, pagar

Ettekandja, kokk, kilmade suupistete valmistaja,
bensiini- ja teenindusjaama té6taja, keeglisaali
té6taja (kohvikud, restoranid, kus mutakse Ule

5,5 mahuprotsendiga etGulalkoholi sisaldavaid
alkohoolseid jooke) Valvelauatéstaja, korravalvur,
hooldustéétaja, telefonikeskjoama té6taja,
vastuvotu abitéstaja, karaoketédtaja, koosolekute
korraldaja, heaolutédtaja (nt tervisespordiinstruktor,
personal trainer, pedikuir), harrastustegevuse juht
ja urituste korraldaja (jéusaaliinstruktor, roadie,
halliehitaja, caddie master), kosmeetik,
spordiinstruktor, masséér

Majutusasutuse administraator, portjee,
fusioterapeut
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Kuu- ja tunnipalgad - juhtivté6tajad

Juhtivtootajate tabelipalgad 01.09.2025 algava
palgamakseperioodi algusest voi kdige Idhema
pdrast seda kuupdeva algava palgamakseperioodi
algusest arvates.

2216 (13,94) 2276 (14,31) 2340 (14,72) 2406 (15,13)
2327 (14,64) 2388 (15,02) 2459 (15,47) 2525(15,88)
2410 (15,16) 2473(15,55) 2544 (16,00) 2616 (16,45)
2431(15,29) 2494(15,69) 2568 (16,15) 2637 (16,58)
2550 (16,04) 2619 (16,47) 2698 (16,97) 2775 (17,45)

2724(17,13) 2784(17,51) 2847 (17,91) 2912(18,31)
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Lisatasud Shtuse ja dise 166 eest

Lisatasu 6htuse (kI 18.00-24.00) to66tunni eest
on 1,40 eurot.

Lisatasu éise (kl 24.00-06.00) t66tunni eest
on 2,37 eurot.

PUhapdeviti ja riiklikel puhadel makstakse
lisatasud kahekordsetena (kollektiivlepingu § 17).

Toidu- ja esmatarbekaupluste lisatasud

argipdeviti kl 18-24 1,86 eurot tund

pUhapdevad, kiriklikud

pUhad, kevadpiha ja

iseseisvuspdev kl 18-24 3,72 eurot tund
argipdeviti ja riiklikel

pUhadel kl 00-06 3,72 eurot tund

www.pam.fi



Juhtivtéotajate tabelipalgad 01.06.2026 algava
palgamakseperioodi algusest voi kdige Idhema
pdrast seda kuupdeva algava palgamakseperioodi
algusest arvates.

0-2A ULE2A ULE5 A ULE10 A

12280 (14,34) 2342 (14,73) 2408 (15,14) 2476 (15,75)

2 2394(15,06) 2457 (15,45) 2530(1591) 2598 (16,34)

3 24801(15,60) 2545(16,01) 2618(16,47) 2692 (16,93)

% 2501(15,73) 2566(16,14) 2642 (16,62) 2713 (17,06)

5 2624(16,50) 2695(16,95) 2776 (17,46) 2855 (17,96)

6 2803(17,63) 2865 (18,02) 2930 (18,43) 2996 (18,84)
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Palgarihmad

Vahetusevanem

(kohvikud, kiirtoidurestoranid ning restoranid,
kus ei mUUda Uldse alkohoolseid jooke v&i kus
muUakse kuni 5,5 mahuprotsendiga etutlalkoholi
sisaldavaid)

Korruseteenijate ja koristajate vahetusevanem,
baarivanem

Vahetusevanem ja -meister, administraator
(kohad, kus mUuakse kuni 5,5 mahuprotsendiga
etuUlalkoholi sisaldavaid alkohoolseid jooke)
Vastuvstuilem

Kohvikujuhataja, personaliséskla juhataja,
hallijuhataja

(kohvikud, kiirtoidurestoranid ning restoranid,
kus ei mUUda Uldse alkohoolseid jooke v&i kus
miUakse kuni 5,5 mahuprotsendiga etutlalkoholi
sisaldavaid)

Peakokk

Restorani juhataja, alkoholimiuigidigusega
restorani vastutav t66taja

(kohad, kus mUuakse Ule 5,5 mahuprotsendiga
etuulalkoholi sisaldavaid alkohoolseid jooke)
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Jdsenyys ja liittyminen
030100 600

Jdsenten tyésuhdeasiat
030100 620

TyoHoémyyskassa
020 690 211

www.pam.fi

@ pam.fi/liity
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