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Arbetsvillkor for turism-,
restaurang- och fritidstjanster

En arbetstagares anstdliningsvillkor sGsom 16n
och arbetstid, baserar sig pd lagar, kollektivavtal
och arbetsavtal.

PAM har férhandlat fram battre arbetsvillkor

for sina anstdllda inom turism-, restaurang- och
fritidstjéinster &n vad de skulle f& enbart med stéd
av arbetslagstiftningen.

Denna broschyr férklarar de viktigaste sakerna
som har éverenskommits i kollektivavtalet for
turism-, restaurang- och fritidstjanster.

De exakta bestdmmelserna finns att I&sa

i kollektivavtalet p& pam.fi/kollektivavtal-
turism-restaurang-och-fritidstjanster
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Vad &r PAM?

PAM ar fackférbundet for anstallda inom de
privata servicebranscherna.

PAM férhandlar om anstallningsvillkor med
arbetsgivarna och hjalper medlemmarnai olika
arbetsrelaterade frdgor. PAM har férhandlat
fram over 30 kollektivavtal fér olika branscher.
PAM:s medlemmar kan pd arbetsplatsen vdlja
en fértroendeman som hjdlper dem med fragor
som gdller anstdlliningen.
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Det I6nar sig att ga med i PAM!

PAM hjdlper sina medlemmar i problemsituationer
och ger radd i arbetslivsfrédgor.

Du kan g& med i PAM om du arbetar till exempel

pd hotell eller restaurang, i butik eller p& lager inom
handeln, programtjdnster, fastighetstjdnster eller
sdkerhetstjanster.

PAM:s medlemmar jobbar bland annat som
servitérer, kockar, stédare, sdljare, viltguider,
fastighetsskotare, vaktare och matbud.

D& du gdr med i PAM, blir du ocks&d medlemii
Servicebranschernas arbetsloshetskassa.

PAM betalar arbetsloshetskassans medlemsavgift
for dig. Om du blir arbetslds, permitterad eller
arbetar deltid, kan du f& inkomstrelaterad
dagpenning frén arbetsléshetskassan om du
uppfyller arbetsvillkoret.

L&s mer och bli medlem p& pam.fi/blimedlem
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Vad dr ett kollektivavtal?

Kollektivavtalet ar ett avtal som férhandlats fram
mellan PAM och arbetsgivarna.

Kollektivavtalet bestammer till exempel hur mycket
|6n som minst ska betalas till arbetstagaren och
hur mdnga lediga dagar en anstalld har ratt till.

PAM oévervakar efterlevnaden av dessa
kollektivavtal.

Kollektivavtalets bestémmelser ska féljas pé alla
arbetsplatser inom turism-, restaurang- och

fritidstjanster.

Den anstdlldes arbetsavtal far inte innehdlla
sdmre villkor &n det som anges i kollektivavtalet.
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Vad ar et arbetsavtal?

Ett arbetsavtal ar ett avtal mellan dig och din
arbetsgivare. | det kommer man éverens om till
exempel nér anstdllningen ska bérja, antalet
arbetstimmar, |6n och var arbetet ska utféras.

Det I6nar sig alltid att géra upp ett skriftligt
arbetsavtal. Ett arbetsavtal fér inte ingés pd
sdmre villkor dn vad som anges i kollektivavtalet.
Daremot kan man alltid komma 6verens om béttre
anstdliningsvillkor.

En blankett for anstdliningsavtal har utarbetats
for turism-, restaurang- och fritidstjanster.
Du hittar det pd adressen pam.fi/arbetsavtal

Fragor kring anstéllningsvillkor
eller problem i anstdllningen?

Na&r du ar medlem i PAM, kan du kontakta fértroen-

demannen pd din arbetsplats fér att f& mer detalje-
rad information och hjdlp. Du kan ocksd ringa PAM:s
anstallningsrddgivning, tel. 030100 640 eller skicka
ett meddelande i e-tjansten: asiointi.pam.fi.
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Centrala punkter i kollektivavtalet

Prévotid

Personer som ar anstdllda tillsvidare:
hégst 6 manader.

Om personen varit frénvarande under
prévotiden pd grund av arbetsoférmdaga
eller familjeledighet har arbetsgivaren ratt
att férlanga prévotiden.

Se ndrmare i kollektivavtalen.

Personer i tidsbestdmda anstdlinings-
férhdllanden: prévotiden inklusive
férlangningar far fér en visstidsanstalld
vara hogst hdlften av anstdlliningstiden,
dock inte l&dngre &n sex mé&nader.

www.pam.fi
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Uppsdgningstider

Da arbetsgivaren sdger upp arbetsavtalet:

ANSTALLNINGEN UPPSAGNINGSTID
HAR VARAT

O-44ér Tménad

4-84ar 2 mdnader
8-12ér 3 mdnader

mer an 12 ar 4 manader

D& arbetstagaren séger upp arbetsavtalet:

ANSTALLNINGEN UPPSAGNINGSTID
HAR VARAT

mindre &n 10 &r 14 dygn

mer an 10 &r 1ménad

Arbetsgivaren och arbetstagaren kan komma
odverens om en uppsdgningstid som arbetstagaren
ska félja och som avviker frén kollektivavtalets
bestdmmelser s& att den dr hégst 1mdnad.

Uppsdgningstiden fér chefer och arbetsledare
gr en (1) mdnad.
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Arbetsavtal som ingdtts pd viss tid géller fér en
viss fidsperiod, till exempel 1.6-31.7. Det ska alltid
finnas en grundad anledning enligt kollektivavtalet
till att arbetsavtalet ingds fér viss tid, till exempel
att det &r frdga om ett vikariat.

Praktikant

Nd&r en arbetstagare férsta gédngen bérjar arbeta
inom en bransch har arbetstagaren en praktiktid
som dr sex mdnader. Om arbetstagaren har den
utbildning som uppgiften kréaver, ar praktiktiden
tv& mdnader. Praktikantlénen &r 80 procent av
|&nen fér arbetsuppgiften i tabellen fér 0-2 ar.

En chef eller arbetsledare har ingen utbildnings-
period utan en chefspraktikant far 16n som
minst motsvarar den aktuella I6negruppen

med motsvarande arbetsuppgifter.

Skolelever

Arbetsgivaren kan betala 16n fill skolelev i
grundskola eller gymnasium for hégst

2 ménader. Lénen fér en skolelev ar

70 procent av I6nen i ldnegruppen i frédga.
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Erfarenhetsar
| anstéllningsférhéllanden beaktas arbetstagarens

tidigare arbetserfarenhet av motsvarande arbets-

uppgifter.

Arbetstid
Den ordinarie arbetstiden ar 112,5 timmar per tre

veckor.

Det finns tre system for utjdmning av arbetstiden.
De @r avsedda for heltidsanstdllda:

arbetstiden jamnas ut till 12,5 timmar under
hogst sex (6) treveckorsperioder, och den
ordinarie arbetstiden under en enskild
treveckorsperiod far vara hégst 130 timmar.

arbetstiden jamnas ut till 12,5 timmar under
hoégst nio (9) treveckorsperioder, och den
ordinarie arbetstiden under en enskild
treveckorsperiod far vara hégst 136 timmar.
Avtal om att inféra systemet ska goras i enlighet
med 30 § i kollektivavtalet.

ett system med &rsarbetstid som baserar sig
pd ett lokalt avtal (s.k. arbetstidsbank).
(Se ndrmare i kollektivavtalen.)
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Deltidsanstdllda

Arbetsgivaren och den deltidsanstallda kommer
6verens om antingen en fast minimiarbetstid under
en treveckorsperiod eller en genomsnittlig
minimiarbetstid under en treveckorsperiod.

Den fasta minimiarbetstiden ska gdlla under varje
treveckorsperiod.

Om arbetsgivaren och arbetstagaren har kommit
Gverens om en genomsnittlig arbetstid under en
treveckorsperiod, ska den avtalade arbetstiden
gdlla under en period av ett @r, sGvida man inte
pd arbetsplatsen avtalar om en kortare
granskningsperiod.

Granskningen genomférs for kompletta
treveckorsperioder frdn januari till januari.

www.pam.fi 13



Arsledighetssystem (AL)

Arsledighetssystemet omfattar heltidsanstdllda
och deltidsanstdllda arbetstagare.

En anstdlld tjénar in en érlig semesterdag
for varje 200 arbetade arbetstimmar.

Efter 1400 fullgjorda arbetstimmar ar
intjaningsgrdnsen 140 timmar och efter
1540 fullgjorda arbetstimmar &r intjénings-
grdnsen 100 timmar (se tabellen nedan).

Hégst nio (9) lediga dagar kan tjgnas in under
ett kalenderdr.
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Under ett kalenderdr intjanas ledigheter
sdledes enligt féljande:

ANTAL UTFORDA MANGD

ARBETSTIMMAR ARSLEDIGHET
200 1
400 2
600 3
800 4
1000 5
1200 6
1400 7
1540 8
1640 9

Mertidsarbete

Arbetsgivaren &r skyldig att erbjuda sina deltids-
anstdllda arbetstagare mertidsarbete upp fill
112,5 timmar/treveckorsperiod innan han anstdller
en ny arbetstagare. Virekommenderar att det

pd arbetsplatsen avtalas om spelreglerna

for hur mertidsarbete erbjuds.
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Overtidsarbete
Overtid ar det arbete som utférs utéver
120 arbetstimmar under en treveckorsperiod.

Foérhojd Ion

Lénen férhsjd med 50 procent:
overtidsersattning for de 18 férsta timmarna
som overskrider 120 h/3 veckor
arbete utfort under tilldggsfridag (X)
arbete utfért under &rsledighet (AL)
helgaftonsersattningar: arbete efter kl. 15.00
pd nydrsaftonen, pdsklérdagen,
valborgsmdsso-, midsommar- och julafton

Lénen férhojd med 100 procent:
overtidsersattning for arbete efter (120 h +18
h=)138 h/3 veckor
arbete under veckovilodagen (V)

arbete pd séndag eller annan kyrklig helg samt
pd sjalvstandighetsdagen och férsta maj

Observera! Andra 6vertidsbestdmmelser tilldmpas
pd systemen fér utjémning av arbetstiderna.
Se Kollektivavtalet.
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Dé arbetstagaren insjuknar

A.NSTALLNINGENS PERIOD

LANGD VID MED LON

INSJUKNANDET

1manad - 4 mé&nader karenstid enligt sjuk-
forsakringslagen1+9
dagar

mer &n 4 manader 28 dagar

mer &n 3 ar 35 dagar

mer an 5 ar 42 dagar

mer &n 10 &r 56 dagar

Om arbetstagaren fill foljd av ett olycksfall i arbetet
ar oférmaogen till att utfora sitt arbete, betalas till
arbetstagaren med avvikelse fran tabellen ovan
sjukldn fér tiden av frénvaro till féljd av arbets-
oférmdga under en tidsperiod p& minst fyra veckor
(28 kalenderdagar) enligt de bestémmelser som
n&mns nedan oberoende av anstéliningsférhdllan-
dets léngd. Foér den har tiden betalas till arbets-
givaren den dagpenning som arbetstagaren

har ratt till enligt lag till ett belopp som hogst
motsvarar den 16n som arbetsgivaren betalar.

www.pam.fi
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Semester och semesterersattning

Arbetstagaren tjanar in semester fér hela
kvalifikationsmd@nader. Nar anstaliningens langd
vid slutet av kvalifikationsdret (1.4-31.3) ar

mindre &n ett &r intjénas 2 vardagar
minst ett &r intjédnas 2,5 vardagar

En hel kvalifikationsmd&nad &r en kalendermdnad,
under vilken

a. arbetstagaren arbetat minst 14 dagar
b. arbetstagaren arbetat minst 35 fimmar.

Semester intjanas ocksé fér dagar som ér likstallda
med arbetade dagar/tid som &r likstdlld med
arbetad tid som avses i semesterlagen (till exempel
sjukledighet till viss del). Arbetstagaren tjagnar

in semester antingen enligt alternativ a eller b.
Semester intjdnas enligt alternativ a, om arbets-
tagaren enligt arbetsavtalet arbetar minst

14 dagar per ménad under alla kalendermdnader.

Arbetsgivaren &r skyldig att betala semesterlon
for de intjdnade semesterdagarna. Om arbets-
tagaren arbetar sé f& dagar eller sé kort tid att
inget av de ovan ndmnda intjaningsvillkoren
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uppfylls, har arbetstagaren ratt att f& semester-
ersdttning som motsvarar semesterlénen.

Nar anstdaliningsférhéllandet upphdr har arbets-
tagaren ratt att i stéllet fér semesterldn f& en
semesterersdttning for den semester som hon eller
han inte har tagit ut. Berdkning av semesterlén och
semesterersdttning, se Kollektivavtalet.

Semesterpremie

Semesterpremien &r 50 procent av semesterlénen
och den betalas tillsammans med den férsta lonen
efter avslutad semester.

Né&r ett barn under 10 ar plétsligt insjuknar
Betalas |6n for hégst tre dagar.

Arbetskldder
Arbetsdrakten ska vara snygg och @ndamalsenlig.
Arbetsgivaren férser arbetstagaren med:
de arbetskldder som kravs enligt lagstiftningen
eller myndigheternas anvisningar.
arbetsdrakt, om arbetsgivaren stdller sarskilda
krav pé till exempel farg, modell eller
enhetlighet fér arbetsdrakten.

www.pam.fi
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Matpaus och pauser

Arbetsgivaren é&r skyldig att ordna sé att arbets-
tagaren kan &ta pd arbetstid, om arbetsdagen
ar léngre an 6 timmar.

| ett kontinuerligt belastande arbete eller ett
arbete som kraver att den anstdllda hela tiden
ar pd plats ska arbetsgivaren ordna méjlighet
att tillfalligt avldgsna sig fradn arbetsstallet.

Det hér géller ocksd arbetsskift under 6 timmar.

Under arbetsskift pd éver 4 timmar ska arbets-
givaren dessutom erbjuda minst en kaffepaus.
Om det inte &r majligt pé grund av arbetsarrang-
emangen, ska arbetstagaren ha maojlighet att inta
forfriskningar under arbetet.

Arbetsresor pa natten

Om arbetstagarens arbetstid bérjar eller slutar
mellan kl. 23 och 06 och personen inte kan géra
sina arbetsresor med kollektivtrafikmedel, egen
eller makans/makens bil, cykel eller pd annat satt,
ar arbetsgivaren skyldig att ordna transport for
arbetstagaren.
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Mdnads- och timléner - Arbetstagare

Tabellénerna fér arbetstagare vid ingdngen av
den |6nebetalningsperiod som boérjar den 1.9.2025
eller den |6nebetalningsperiod som boérjar narmast
darefter.

1849 (11,63) 1898 (11,94) 1945 (12,23) 1995(12,55)
1887 (11,87) 1933(12,16) 2004 (12,60) 2099 (13,20)
2005 (12,61) 2064 (12,98) 2122(13,35) 2215 (13,93)
218 (13,32) 2176 (13,69) 2242 (14,10) 2325 (14,62)

2211(13,91) 2260 (14,21) 2317 (14,57) 2384 (14,99)

Kvdlls- och nattillagg

Kvdallstillagg (kl. 18.00-24.00) 1,40 euro/timme
Nattillagg (kl. 24.00-06.00) 2,37 euro/timme

Under séndagar och helgdagar betalas tillaggen
forhojda med 100 procent (17 § i kollektivavtalet).

www.pam.fi
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Dagligvaruhandelstillagg
vardagar kl. 18-24 1,86 euro/timme

sondag, kyrkliga helgdagar,
forsta maj och sjalvstandig-
hetsdagen kl. 18-24 3,72 euro/timme

vardagar och helgdagar
kl. 00-06 3,72 euro/timme

Hovmadéstarens tabellén som ligger som grund
fér tillstdndshavarens féretrédares tilligg

0-2 AVER OVER AVER
AR 2 AR 5AR 10 AR
2410 2473 2544 2616
(15,16) (15,55) (16,00) (16,45)
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Lonegrupper

Bitrade, piccolo

Servitér, kassa, expedit, kock, arbetstagare pd
service- och trafikstation, arbetstagare i bowlinghall
(caféer, snabbmatsrestauranger samt restauranger,
som inte har utskankning eller dar man serverar
alkoholdrycker som innehdller hégst 5,5 volymprocent
etylalkohol) Stadare, bassdngdvervakare, arbete
med transport och distribution med bil,
aulareceptionist, arbetstagare pd campingplats

Kock pd personalrestaurang (ingen utsk&nkning av
alkoholdrycker som innehdller dver 5,5 volymprocent
etylalkohol), v@ningsskétare,

kock i halvfabrikats- och beredningskdk, bagare

Servitér, kock, kallskdnka, arbetstagare pé trafik-
och servicestation, arbetstagare pd bowlinghall
(utskankningsstallen dar man serverar alkoholdrycker
som innehdller dver 5,5 volymprocent etylalkohol)
Vaktmdastare, ordningsvakt, serviceman, telefon-
véxel, receptionistbitrdde, karaokearbetare,
motesarrangér, valfardsarbetare (till exempel
konditionshandledare, personal trainer, fotvardare),
hobby- och evenemangsarbetare (till exempel gym-
handledare, fritidsinstruktér, roader, hallbyggare och
caddie master), kosmetolog, idrottsinstruktér, massér

Receptionist pd inkvarteringsrérelse, consierge,
portier, fysioterapeut

www.pam.fi 23
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Tabellénerna fér arbetstagare vid ingéngen av
den I6nebetalningsperiod som bérjar den 1.6.2026
eller den l6nebetalningsperiod som borjar ndrmast
ddrefter.

0-2 AVER AVER OVER
AR 2AR 5AR 10 AR

11903 (11,97) 1953(12,28) 2001(12,58) 2053 (12,91)

2 1942(12,21) 1989 (12,51) 2062(12,97) 2160 (13,58)

3 2063(12,97) 2124(13,36) 2184 (13,74) 2279 (14,33)

4 2179(13,70) 2239 (14,08) 2307 (14,51) 2392 (15,04)

5 2275(14,31) 2326 (14,63) 2384 (14,99) 2453 (15,43)

Hovmadéstarens tabellén som ligger som grund
fr tillstdndshavarens féretrédares tilléigg

0-2 OVER OVER OVER
AR 2AR 5AR 10 AR
2480 2545 2618 2692
(15,60) (16,01) (16,47) (16,93)
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Mdanads- och timléner
- Chefer och arbetsledare

Tabelldner fér chefer frén bérjan av den
|6neutbetalningsperiod som boérjar den 1.9.2025,
eller frén bérjan av den [6neutbetalningsperiod
som borjar ndrmast efter.

0-2 OVER OVER OVER
AR 2AR 5AR 10 AR

1 2216(13,94) 2276 (14,31) 2340 (14,72) 2406 (15,13)

2 2327(14,64) 2388 (15,02) 2459 (15,47) 2525(15,88)

3 2410(15,16) 2473(15,55) 2544(16,00) 2616 (16,45)

%4 2431(15,29) 2494 (15,69) 2568 (16,15) 2637 (16,58)

5 2550(16,04) 2619 (16,47) 2698 (16,97) 2775 (17,45)

6 2724(1713) 2784(17,51) 2847 (17.91) 2912(18,31)
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Tabelléner for chefer fran bérjan av den
|6neutbetalningsperiod som bérjar den 1.6.2026,
eller frén bérjan av den [6neutbetalningsperiod
som bérjar ngrmast efter.

0-2 AVER AVER AVER
AR 2AR 5AR 10 AR

1 2280 (14,34) 2342 (14,73) 2408 (15,14) 2476 (15,75)

2 2394(15,06) 2457 (15,45) 2530(1591) 2598 (16,34)

5 2480(15,60) 2545(16,01) 2618(16,47) 2692 (16,93)

% 2501(15,73) 2566 (16,14) 2642 (16,62) 2713 (17,06)

5 2624(16,50) 2695 (16,95) 2776 (17,46) 2855 (17,96)

6 2803(17,63) 2865 (18,02) 2930 (18,43) 2996 (18,84)
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Kvdlls- och nattillagg

Kvdllstillagg (kl. 18.00-24.00) 1,40 euro/timme
Nattillagg (kl. 24.00-06.00) 2,37 euro/timme

Under séndagar och helgdagar betalas tillaggen

forhojda med 100 procent (17 § i kollektivavtalet).

Dagligvaruhandelstillagg
(16 § 3 punkteni kollektivavtalet)

vardagar kl. 18-24 1,86 euro/timme

soéndag, kyrkliga helgdagar,
férsta maj och sjalvstandig-
hetsdagen kl. 18-24 3,72 euro/timme

vardagar och helgdagar
kl. 00-06 3,72 euro/timme

www.pam.fi
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Lonegrupper

Skiftchef

(caféer, snabbmatsrestauranger samt restau-
ranger, som inte har utskdnkning eller dar man
serverar alkoholdrycker sominnehdller hégst
5,5 volymprocent etylalkohol)

Vaningsskétsel- och stédchef, barmdstare

Skiftchef och skiffmdastare, hovmastare
(utsk&nkningsstéllen dér man serverar
alkoholdrycker som innehdller éver

5,5 volymprocent etylalkohol) Receptionschef

Caféchef, chef for personalrestaurang, hallchef
(caféer, snabbmatsrestauranger samt restau-
ranger, som inte har utskdnkning eller dar man
serverar alkoholdrycker som innehdller hégst
5,5 volymprocent etylalkohol)

Kéksmdéstare

Restaurangchef, ansvarig skétare av
utskankningsrestaurang

(utsk&nkningsstdllen dér man serverar alkohol-
drycker som innehdller éver 5,5 volymprocent
etylalkohol)

www.pam.fi



Servicenummer
030100 600

Arbetsléshetskassa
020 690 211

www.pam.fi
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