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Osa 1: Maine ja houkuttelevuus



Sisallys

e Tutkimuksen toteutus (s.3)

» Keskeisid tuloksia (s. 4)

* Aloihin liittyvat mielikuvat (s.5)

* Alojen houkuttelevuus tyénantajana (s.21)
* Alojen hyvdksyttavyys (s. 25)

* Alojen janiilla tyéskentelevien arvostus (s. 29)



Tutkimuksen toteutus

O O Tavoiteltava kohderyhma
B Tydikaiset (18-65 -vuotiaat) muodostivat tutkimuksen kohderyhmén
B 1267 kohderyhmdadn kuuluvaa osallistui tutkimukseen 31.10.-8.11.2025. Heista 836 on tdlla hetkelld tyéelamdssa.

Tiedonkerdysmenetelmd ja virhemarginaali
B Tutkimus toteutettiin Forumissa. Kyseess@ on Verianin kdyttdma, internetid tiedonsiirrossa hyddyntévé vastaajapaneeli.
® Tilastollinen virhemarginaali on koko aineiston tasolla 2,8 ja tydikdisten parissa 3,4 prosenttiyksikkd& suuntaansa.

&

Tutkimuksen sisdlto

B Barometrissd selvitettiin Palvelualojen ammattiliton kannalta keskeisten toimialojen mainetta ja houkuttelevuutta.
"Pamilaisista” aloista mukana olivat kauppa, majoitus- ja ravitsemisala sekd kiinteistdpalveluala.

B Tutkimus kattoi seuraavat keskeiset sisaltdalueet: mielikuvat aloista, niiden tunteminen, hyvaksyttévyys ja arvostus.
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Keskeisia tuloksia

* Kaupan ala tunnetaan edelleen parhaiten. Rahoitus- ja teollisuusalat
houkuttelevat eniten tyénantgjina.

* Pamilaisten alojen arvostus on edelleen vankkaa ja lagjaa. Pitkalla
aikavdlilla kaikkien kolmen alan arvostus on tendenssinomaisesti
vahvistunut.

e Osa-aikatyon runsaus hallitsee edelleen "pamilaisten” alojen imagoa.
Se on kaupan alaa vahvimmin sekd majoitus- ja ravitsemis- ja
kiinteistopalvelualaa toiseksi vahvimmin karakterisoiva ominaisuus.

* Enemmistd liittad vakivallan ja seksuaalisen hdirinnan uhkan
majoitus- ja ravitsemisalaan. Vdkivallan uhka on yksi vahvimmista
sosiaali- ja terveysalan imagotekijoista.
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PAMin aloihin liitettavat
mielikuvat



Aloihin liitettavat mielikuvat

Kaupan ala

Paljon osa-aikatyota [ 76
To6issé saa olla vuorovaikutuksessa erilaisten ihmisten kanssa [N 74
Nuorten suosima [N 57
Alan tyontekijat kohtaavat vakivaltaa tai sen uhkaa [N 47
Alalle on helppo tyollistya I 43
Tyontekijoilla on selkeat tyot ja tehtavat NG 40
Alan tyontekijat kohtaavat seksuaalista hairintaz [IEEEEEGGG 32
Menestyvia yrityksia ja tyonantajia NG 25
Ty6paikoilla hyva yhteishenki [NEEGN 17
Alan ty6t ovat haluttuja [N 14
Menestyminen alan tehtavissa vaatii osaamista [N 13
Tyon ja muun eldaman yhteensovittaminen vaivatonta [N 9
Mielenkiintoisia toita [ 8
Koulutettua tyévoimaa Il 7
Tyo6ajat sopivat pienten lasten vanhemmille [l 7
Tarjoaa laadukkaita tydsuhteita I 7
Alalla kilpaillaan tyontekijoista [l 7
Tyytyvaisia tyontekijoita [l 7
Saa itse vaikuttaa tyonsa sisaltoon W 4
Palkkaus on houkutteleva [ 3
Ei mikaan edellisista [ 1
Ei osaa sanoa [ 2

0 20 40 60 80

ve rian PAM - barometri 2025
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Aloihin liitettavat mielikuvat
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Aloihin liitettavat mielikuvat
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Aloihin liitettavat mielikuvat

Maijoitus- ja ravitsemisala

Toissa saa olla vuorovaikutuksessa erilaisten ihmisten kanssa [ 71
Paljon osa-aikaty6td [N 68

Alan tyontekijat kohtaavat seksuaalista hairintaa I 57
Alan tyontekijat kohtaavat vakivaltaa tai sen uhkaa [N 52
Nuorten suosima [N 41
Alalle on helppo tyodllistyad I 28
Tyontekijoilla on selkeat tyot ja tehtavat G 28
Menestyminen alan tehtavissa vaatii osaamista NG 24
Tyopaikoilla hyva yhteishenki NN 20
Mielenkiintoisia toita [N 16
Alalla kilpaillaan tyontekijoista  [HEEG 15
Koulutettua tyévoimaa I 15
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Palkkaus on houkutteleva B 2
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Ty0ajat sopivat pienten lasten vanhemmille [ 1
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Aloihin liitettavat
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Aloihin liitettavat mielikuvat
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Aloihin liitettavat mielikuvat
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Aloihin liitettavat mielikuvat
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Aloihin liitettavat mielikuvat
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Aloihin liitettavat mielikuvat
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Aloihin liitettavat mielikuvat
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Aloihin liitettavat mielikuvat

Kiinteistopalveluala
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Aloihin liitettavat mielikuvat
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Alojen tunteminen

Kuinka hyvin tuntee aloja ja niilld tapahtuvaa toimintaa?
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Alojen tunteminen

Kuinka hyvin tuntee aloja ja niilld tapahtuvaa toimintaa?

@ Erittdin hyvin O Melko hyvin O Ei osaa sanoa O Ei kovinkaan hyvin B Ei juuri lainkaan
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Alojen houkuttelevuus tyonantajana

Kuinka houkuttelevaa olisi tydskennelld "pamilaisilla™ aloillae

verian

@ Erittain houkutteleva
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O Melko houkutteleva
O Ei kovinkaan houkutteleva
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Alojen houkuttelevuus tyonantajana

Kuinka houkuttelevaa olisi tydskennelld aloillae
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2015 33 [3] 46

2014 A 30 [ 51 40

2013 33 [31 39

2012 31 [31 39

2011 31 [3] 39

2010 [EH 30 [47 39
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@ Erittain houkutteleva
O Ei osaa sanoa

m Ei lainkaan houkutteleva

2025
2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010

0

O Melko houkutteleva
O Ei kovinkaan houkutteleva

21 [31 43

19 12 43

24 [3] a1

22 [3] 45

EA 23 [4] 40

25 [4] 43
27 [4] 38

27 [5] 39
26 [5] 38

30 [4] 37
29 [31 44
25 [4] 40

25 [3] 41

25 12 37

26 [4] 40

26 [4] 39
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Alojen houkuttelevuus tyonantajana

Kuinka houkuttelevaa olisi tydskennelld aloillae

@ Erittdin houkutteleva O Melko houkutteleva
O Ei osaa sanoa O Ei kovinkaan houkutteleva
B Eilainkaan houkutteleva

2025 23 [31 39
2024 20 [31 40
2023 21 [4] 42
2022 20 [31 41
2021 18 [4] 39
2020 27 [31 40
2019 19 [4] 38
2018 17 [61 40
2017 18 [51 21
2016 7147 40
2015 19 [31] 45
2014 6 151 40
2013 15 131 41
2012 4131 36
2011 [CATT4] 37
2010 [T 141 37
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kiinteistépalveluala

ve rian PAM - barometri 2025
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PAMin alojen hyvaksyttavyys



Alojen hyvaksyttavyys

Kuinka mieluisaa olisi, jos omainen tai laheinen tyoskentelisi "pamilaisilla™ aloillae

verian

@ Erittain mieluisaa
O Ei osaa sanoa
B Ei lainkaan mieluisaa

O Melko mieluisaa
O Ei kovinkaan mieluisaa

Kaupan ala

50 17 16

Kiinteistopalveluala

47 17 20 B

Majoitus- ja ravitsemisala

40 15 25

0 % 20 %

PAM - barometri 2025

40 % 60 % 80 % 100 %
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Alojen hyvaksyttavyys

Kuinka mieluisaa olisi, jos omainen tai ldheinen tyoskentelisi aloillae

@ Erittdin mieluisaa o Melko mieluisaa O Ei osaa sanoa @ Erittain mieluisaa O Melko mieluisaa O Ei osaa sanoa
O Ei kovinkaan mieluisaa m Ei lainkaan mieluisaa O Ei kovinkaan mieluisaa m Ei lainkaan mieluisaa
2025 50 | 17 1T 16 2025 40 [ 15 1 25
2024 53 [ 15 [ 16 2024 IEEE 42 [ 15 1 25 9 |
2023 53 [ 14 T 16 2023 42 [ 13 1 26 9 |
2022 52 [ 15 1 17 el 2022 I 47 [ 14 1 27
2021 49 [ 16 1 17 2021 40 [ 16 1 26 9 |
2020 52 [ 11 1 18 2020 39 11 1 27
2019 47 [ 14 1 20 2019 38 [ 13 1 26
2018 47 [ 17 [ 19 6 | 2018 IEI 37 [ 17 1 27
2017 47 [ 16 1 27 6 | 2017 38 [ 16 1 27
2016 51 [ 17 [ 15 2016 42 [ 17 [ 21
2015 I 52 [ 11 1 22 14| 2015 42 [ 10 1 30 8 |
2014 43 [ 19 [ 17 2014 36 [ 19 [ 22
2013 45 [ 18 [ 19 2013 36 [ 18 [ 27
2012 57 [ 16 1 17 2012 = 38 [ 16 1 25
2011 50 [ 16 1 18 2011 I 40 [ 16 1 24
2010 IEEE 44 | 21 [ 21 2010 = 35 [ 20 [ 26
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Kaupan ala Majoitus- ja ravitsemisala
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Alojen hyvaksyttavyys

Kuinka mieluisaa olisi, jos omainen tai ldheinen tyoskentelisi aloillae

@ Erittain mieluisaa O Melko mieluisaa O Ei osaa sanoa
O Ei kovinkaan mieluisaa m Ei lainkaan mieluisaa

2025 47 | 17 I 20 6 |
2024 a7 [ 16 1 20
2023 IR 46 [ 15 1 23
2022 = 43 [ 16 1 25 8 |
2021 21 | 17 | 24 8 |
2020 45 [ 13 1 23 -8 |
2019 IEE 40 [ 16 1 26
2018 I 35 [ 19 [ 28
2017 DEE 38 | 18 | 28 9 |
2016 42 [ 20 [ 22 9 |
2015 42 | 30 9 |
2014 IEEI 37 | 20 [ 25 9 |
2013 36 | 19 [ 27
2012 37 | 18 [ 27
2011 I 36 [ 18 [ 29
2010 EA 32 | 23 [ 29
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kiinteistépalveluala
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PAMin alojen ja niilla
tyoskentelevien arvostus



Alojen ja niilla tyoskentelevien arvostus

"Mind arvostan kaupan alan ammatteja ja tyontekijoitd todella paljon.”

E Taysin samaa mielta O Jokseenkin samaa mielta
OEi osaa sanoa OJokseenkin eri mielta
B Taysin eri mielta

2025 35 1
2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018
2015 13 | 6 | 3
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Alojen ja niilla tyoskentelevien arvostus

"Mind arvostan majoitus- ja ravitsemisalan ammatteja ja tydntekijoitd todella paljon.”

O Jokseenkin samaa mielta
O Jokseenkin eri mielta

B Taysin samaa mielta
OEi osaa sanoa
B Taysin eri mielta

Verian I_T\ PAM - barometri 2025

2025 54 [4] 70
2024 51 [3[ 13
2023 54 [4]10
2022 56 [6 ] 13
2021 53 [5[ 74
2020 55 [4] 12
2019 57 [4] 14
2018 55 [6 [ 14
2015 57 [6 [ 17
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

34



Alojen ja niilla tyoskentelevien arvostus

"Mind arvostan kiinteistopalvelualan ammatteja ja tyontekijoitd todella paljon.”

B Taysin samaa mielta OJokseenkin samaa mielta
OEi osaa sanoa OJokseenkin eri mielta
B Taysin eri mielta

2025
2024
2023
2022
2021 29 1
2020
2019
2018 21 | 6 | 3
2015
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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