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Denna text dr en Oversattning som namnden for faststdllande av
kollektivavtals allmdnt bindande verkan har Iatit gbéra av ett
finsksprakigt kollektivavtal. Kollektivavtalets parter har inte kommit
o6verens om den svensksprakiga kollektivavtalstexten. Om tolkningen
av den svensksprakiga dversattningen leder till ett annat slutresultat
an det ursprungliga finsksprakiga kollektivavtalet, ska man folja det
finsksprakiga kollektivavtalet. Namnden for faststallande av
kollektivavtals allmant bindande verkan ar inte ansvarig for de skador
som uppkommer pa grund av eventuella felaktigheter i
oversattningen.

Tama on tyoehtosopimuksen yleissitovuuden vahvistamislautakun-
nan teettdmd kadnnds suomenkielisestda tydehtosopimuksesta.
Tyoehtosopimuksen sopijaosapuolet eivat ole sopineet ruotsinkieli-
sestd tyoehtosopimustekstistd. Mikali ruotsinkielisen kaanndksen
tulkinta johtaa erilaiseen lopputulokseen kuin alkuperdinen suomen-
kielinen tydehtosopimus, tulee noudattaa suomenkielista tyéehtoso-
pimusta. Tyoehtosopimuksen yleissitovuuden vahvistamislautakunta
ei vastaa kdannoksen mahdollisista virheellisyyksistd aiheutuvista
vahingoista.
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1 § Tilldmpningsomrade

Detta kollektivavtal tillampas pa arbetstagare som omfattas av arbetstidslagen och som
ar anstéllda hos foretagen inom programservicebranschen (galler dock inte férmedling
av musiker och dylika upptradande artister, bl.a. till restauranger).

Avtalet giller inte personer i foretagsledningen sa som verkstdllande direktorer,
bitrdadande direktorer, kontorschefer, chefer for sjalvstdndiga avdelningar och
motsvarande personer som representerar arbetsgivaren vid bestamning av arbets- och
I6nevillkoren for arbetstagare som berérs av detta kollektivavtal, och inte heller chefer
eller utférande av vissa kortvariga arbetsprestationer.

Kollektivavtalet galler inte tillfdlliga anstallningsférhallanden for personer under 16 ar,
om inte annat avtalats i arbetsavtalet.

Som en del av detta avtal tillampas foljande avtal
e Detallminna avtalet 1.10.2017
e  Fortroendemannaavtalet 1.1.2021
e  Utbildningsavtalet 1.1.2021

e Rekommendation rérande férebyggande av missbruksproblem, handlaggning
av missbruksfragor och vardhanvisning pa arbetsplatserna

e  Avtal angaende utvecklingen av personalbespisning 1.10.2017

e  Strejkboter i enlighet med vad som stadgas i lagen om kollektivavtal
1.10.2017

e  Avtal om uppbord av medlemsavgifter till fackféreningar 1.10.2017
e  Avtal om arbetarskyddssamarbete 1.1.2021

e  Avtal om samarbete 1.10.2017
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2 § Rétten att leda och fordela arbetet

Arbetsgivaren leder och fordelar arbetet. Arbetsgivaren anstdller och sdger upp
arbetstagare. Organisationsratten dr 6msesidigt okrankbar.

Nar ett anstallningsforhallande inleds ska arbetsgivaren vid sidan av inskolningen beratta
om trygga och halsosamma satt att utféra arbetet, vad som omfattas av
foretagshdlsovarden pa arbetsplatsen, praxisen pa arbetsplatsen i fraga om
sjukfranvaron, eventuella arbetarskyddsrisker och arbetarskyddsorganisationen.

Arbetsgivaren forklarar for en nyanstdlld arbetstagare organisations- och
forhandlingsférhallandena inom branschen och uppger vem som fungerar som
arbetsplatsens fortroendeman och arbetarskyddsfullméaktig samt ger arbetstagaren
deras kontaktuppgifter.

Kollektivavtalsparterna i programservicebranschen ar Servicefacket PAM rf pa
arbetstagarsidan och Turism- och Restaurangférbundet MaRa rf pa arbetsgivarsidan.

3 § Arbetsavtal och prévotid

Arbetsavtalet ska ingas skriftligt. Av arbetsavtalet ska framga minimiarbetstiden for en
period pa tre veckor samt andra uppgifter enligt den arbetsavtalsmodell som &r bifogad
till arbetsavtalet.

| ett anstallningsforhallande som ar i kraft tillsvidare kan det avtalas om en provotid pa
hogst sex manader. | visstidsanstéllningar kan prévotiden vara sex manader, dock hégst
halften av langden pa ett anstéllningsforhallande.

Provotiden borjar nar arbetet inleds.

Under provotiden kan vardera parten hava avtalet utan att iaktta uppsagningstiden, i
vilket fall anstéllningsforhallandet upphor nar arbetsdagen tar slut.

EXEMPEL

Arbetstagaren har inlett arbetet 5.1. Parterna har avtalat om en prévotid pa sex manader.
Provotidens sista dag ar 4.7.
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4 § Upphorande av anstéllningsforhallande och permittering

1. Uppsagningstid

Uppsagningstiden fran arbetsgivarens sida ar:

Nar anstéllningsforhallandet har

fortgatt Uppsagningstid
hogst 5 ar 1 manad

langre dn 5 — hogst 10 ar 2 manader

langre &n 10 — hogst 15 ar 3 manader

langre an 15 ar 4 manader

Uppsagningstiden fran arbetstagarens sida ar:

Nar anstéllningsforhallandet har

. Uppsagningstid
fortgatt Ppsdghing
hogst 10 ar 14 dagar
ldngre an 10 ar 1 manad

Uppsagningstiden rdknas fr.o.m. den dag som foljer pa uppsagningen.

EXEMPEL 1. UPPSAGNINGSTIDEN AR 14 DAGAR

Anstéllningsforhallandet sags upp 10.1. Uppsagningstiden rdknas fr.o.m. den 11 januari.
Anstéllningsforhallandets sista dag ar 24.1.

EXEMPEL 2. UPPSAGNINGSTID | MANADER

Nar uppsdgningstiden raknas i manader &r anstallningsforhallandets sista dag den dag vars
ordningsnummer motsvarar ordningsnumret for dagen for uppsagningen. Om det inte finns en
motsvarande dag i den manaden under vilken uppsagningstiden upphor, upphor
anstallningsforhallandet pd manadens sista dag.

Uppsagning Uppsagningstid Anstéllningsforhallandets
sista dag

13 1 man. 1.4

31.12 2 man. 28.2

SERVICEFACKET PAM RF * TURISM- OCH RESTAURANGFORBUNDET MARA RF

=
=3
o
1)
=3
<
Q
<
[~
2




2. Ersattningar

En arbetsgivare som inte iakttar uppsagningstiderna ovan &ar skyldig att betala
arbetstagaren full 16n for uppsagningstiden. Om arbetstagaren sager upp sig utan att
iaktta uppsagningstiden ar hen skyldig att betala arbetsgivaren ett belopp som
motsvarar |6nen for uppsagningstiden. Arbetsgivaren far innehdlla beloppet av
arbetstagarens slutlon.

Om den som sager upp arbetsavtalet later bli att iaktta uppsagningstiden bara till en del
tacker betalningsskyldigheten bara den motsvarande delen av |6nen for
uppsagningstiden.

Om en arbetstagare avslutar anstallningsforhallandet innan tidsfristen har [6pt ut &r hen
skyldig att betala arbetsgivaren ersattning for att arbetsavtalet upphor i fortid

e ett belopp som motsvarar tva veckors I6n (dock for hogst 8 timmar per
arbetsdag) eller

e om den forsummade arbetsperioden ar kortare an tva veckor, l6nen fér en
motsvarande tid.

Om arbetsgivaren avslutat en visstidsanstallds anstallningsforhallande fore slutet av den

overenskomna arbetsperioden, bestams arbetsgivarens skadestandsskyldighet utifran
arbetsavtalslagen.

Ersdttningen ska kvitteras enligt 2 kap. 17 § i arbetsavtalslagen.

3. Permittering
Tiden for permitteringsmeddelandet ar minst 14 dagar.

| frdga om foérhandsinformation och meddelande om permittering foljer arbetsgivaren
arbetsavtalslagen.
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4. Hérande av arbetstagaren da anstéllningen upphor av en orsak som
beror pa arbetstagaren

D3 arbetsgivaren Gvervager att avsluta en arbetstagares anstallning av en orsak som
beror pa arbetstagaren ska arbetstagaren reserveras tillfalle att bli hord gdllande
orsakerna till att arbetsavtalet upphavs. Horandet ska ordnas sa att arbetstagaren ges
en skalig tid att forbereda sig infor horandet och att arbetstagaren har fatt tillrackligt
med information om de faktorer som ligger till grund fér 6vervdagandet att upphava
avtalet och faktisk méjlighet att framféra sin egen syn i arendet.

Arbetsgivaren ska informera arbetstagaren om syftet med hérandet samt ratten att
anlita ett bitrade vid horandet. Fortroendemannen eller, om ingen fértroendeman har
valts, till exempel en representant for fackférbundet eller fackavdelningen, kan pa

arbetstagarens begaran fungera som bitrade.

Vid horandet bedomer arbetsgivaren férutsattningarna for att fortsatta anstallningen.

5 § Erbjudande av mertidsarbete

Deltidsanstéllda ska erbjudas mertidsarbete enligt 2 kap. 5 § i arbetsavtalslagen pa egen
arbetsplats. Fortroendemannen och arbetsgivaren utreder arbetskraftsbehov pa
arbetsplatsen och principerna for anvandning av arbetskraft

SERVICEFACKET PAM RF e TURISM- OCH RESTAURANGFORBUNDET MARA RF



6 § Avloning

1. Arbetstagarens 16n bestams utifran bestammelserna nedan samt den
kravnivagruppering och de Iénetabeller som féljer med som bilagor.

2. Vid berdkning av den tid i branschen som avses i [6netabellen beaktas arbetad tid i
motsvarande arbetsuppgifter i sin helhet.
Arbetad tid i andra arbetsuppgifter beaktas i skdlig omfattning om arbetet delvis
motsvarar den kravda yrkeserfarenheten.
Utdver den arbetade tiden beaktas tid som ar likstalld med arbetad tid enligt 7 § i
semesterlagen. Vardledighet och tid for fullgérande av varnplikt beaktas inte. For
att kunna uppna ett erfarenhetsar kravs det

e 1 ars arbete om den i genomsnitt forverkligade arbetstiden ar 60 timmar per
tre veckor eller mera

e 2 ars arbete om den genomsnittliga forverkligade arbetstiden understiger
60 timmar per tre veckor.

Arbetsgivaren och arbetstagaren utreder vilken erfarenhet som ska beaktas vid
berdkningen av erfarenhetsar i samband med att arbetsavtalet ingds eller senast
fore den forsta Ioneutbetalningen. En utredning som foretes senare berattigar inte
till beaktande av tidigare arbetserfarenhet.

Nar en arbetstagare har ratt till [6n enligt ndsta arsniva iakttas detta fran och med
borjan av nasta lonebetalningsperiod.

Nér arbetstagaren forflyttas till en ny arbetsuppgift pa en hogre kravniva, bestams
den nya tabellénen enligt den arsniva som dr hogre an men narmast den foregaende

tabellonen.

3. Lonen for en arbetstagare som &r yngre dn 18 ar ar 80 procent av tabellénen for
kravnivagrupp A.

4. At en arbetstagare som &r ny i branschen betalas for de forsta 300 arbetstimmarna
som utforts i ett eller flera anstallningsforhallanden 85 % av tabellénen.
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7 § Loneutbetalning

1. Lo6nen betalas ut en gang i manaden, om inte annat avtalats.

2. | samband med l6neutbetalningen ska arbetstagaren fa en utrdkning Gver vilka
belopp som lonen bestar av och for vilken tidsperiod den betalas. Av utrdkningen
ska framga lonen for den ordinarie arbetstiden, ersattningar fér sondagsarbete,
Overtidsarbete och eventuella andra ersattningar.
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3.  Manadslon kan betalas till en arbetstagare vars arbetstid under en period pa tre
veckor ar 120 timmar.

4.  Som divisor for timlonen da arbetstiden ar 120 timmar pa tre veckor anvands talet
172.

5. Ersattningen for arbete som ndmnsi 11-12 § i detta kollektivavtal ska betalas senast
inom en manad fran det att den ifragavarande arbetstidsperioden avslutats. Krav pa
obetalda ersattningar ska framstallas inom en lagstadgad tidsfrist.

6. Om lonebetalningen borjar, avbryts eller upphor mitt i I6nebetalningsperioden,
raknas I6nen for den ofullstdndiga manaden

e genom att dela manadslénen med talet 21,5 for dagslénen och

e genom att multiplicera dagslénen med de arbets-, utjamningsledighets- och
Z-dagar som ingar i den avlonade perioden enligt arbetsskiftsforteckningen.

Né&r den oavlonade franvaron ar hogst tre dagar dras timmarna for franvaron bort.

SERVICEFACKET PAM RF ¢ TURISM- OCH RESTAURANGFORBUNDET MARA RF 7



8 § Arbetsskiftsforteckning

1. En arbetsskiftsforteckning over varje treveckorsperiod ska utarbetas i forvag och
sattas pa anslagstavlan eller annan motsvarande plats sa att arbetstagarna kan se
den minst en vecka innan treveckorsperioden bérjar.

2. Uppgifterna om nar arbetsskiften inleds och avslutas ska antecknas sa noggrant som
mojligt i arbetsskiftsforteckningen. Lediga dagar antecknas.

3. Arbetsskiftsforteckningen kan bara dandras med arbetstagarens och arbetsgivarens
samtycke eller av tvingande skl i anknytning till organisering av arbetet, t.ex.
ovantade dndringar i vaderleksférhallanden, avbestallining, e.d. Fértroendemannen
eller en foretradare for personalen och en representant for arbetsgivaren
konstaterar om det dr frdgan om tvingande skil p& arbetsplatsen. Andringen ska
antecknas i arbetsskiftsférteckningen. Om andringen paverkar veckans lediga dagar,
ges istdllet en ersattande ny ledig dag, om inte annat har avtalats.

4. Arbetsgivaren och arbetstagaren kan avtala om en 6verforing av arbetstimmar
mellan tva pa varandra foljande treveckorsperioder fran en treveckorsperiod till en
annan utan att de paverkar mangden mertidsarbete eller Gvertidsarbete. Det ska
finnas en sarskild forteckning dver de 6verforda timmarna och utférande av dem
senare.

Man far inte komma 6verens om att Overféra arbetstimmar mellan perioder i
samband med anstdllningen, och inte heller under prévotiden, om inte
fortroendemannen ocksa godkanner avtalet. Man kan inte komma Gverens om
overforing av arbetstimmar ifall man i anstdllningsforhallandet iakttar
utjdmningsschemat for arbetstid enligt punkt a eller b i 9 § i kollektivavtalet.

9 § Arbetstid

1. Den ordinarie arbetstiden dr 120 timmar under tre veckor. Den ordnas sa att det i
genomsnitt ingar fem arbetsdagar i varje hel arbetsvecka.

2. Som arbetstid raknas tiden anvand for arbetet.

Ifall det ar svart att faststdlla den egentliga arbetstiden i praktiken t.ex. da
arbetsresan varar flera dygn, kan arbetsgivaren och arbetstagaren pa férhand
komma Overens om en engangsersattning som ska motsvara minst 10 timmars I6n
for den ifrdgavarande arbetstagaren. Som arbetstid for dagen antecknas da minst
10 timmar.

3. Med en arbetsvecka avses tiden fran mandagen kl. 00.00 till sdndagen kl. 24.00.
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10.

11.

Den ordinarie arbetstiden per arbetsdag ar i genomsnitt hogst 8 timmar under en
treveckorsperiod som pa grund av semester, sjukdom eller annat skal inte blir full.

Arbetstagaren ska mot varje arbetsvecka pa fem dagar fa tva lediga dagar varav den
ena ar en veckovilodag (V) pa minst 30 timmar och den andra &r en extra fridag (X)
pa minst 24 timmar.

Veckovilodagen ska ges for varje hel arbetsvecka. Den extra lediga dagen (X) kan
beviljas antingen under den veckan under vilken den ar intjanad eller i samband
med andra lediga dagar under en treveckorsperiod. Om den extra fridagen ges
under den vecka under vilken den &r intjdanad ska den i man av majlighet ges i
samband med veckovilodagen.

Den faktiska ordinarie arbetstiden per dag far inte 6verskrida 12 timmar om annat
inte avtalas med arbetstagaren. Det &r inte tillatet att i oskdlig grad lata
arbetstagaren utfora arbetsskift som ar langre an 12 timmar.

Arbetsskift som ar kortare an 4 timmar bor undvikas. En representant for
arbetsgivaren och fértroendemannen konstaterar grunderna for avvikelser pa
arbetsplatsen.

Vilotiden mellan dagliga arbetsskift ska ordnas sa att den ar minst 11 timmar, om
inte annat avtalas med arbetstagaren. Vilotiden ska dock vara minst 8 timmar.
Avtalet om en vilotid pa mindre dn 11 timmar géller tills annat meddelas, dock alltid
till slutet av en redan publicerad arbetsskiftsforteckning.

Om den dagliga oavbrutna arbetstiden dverskrider sex timmar ska arbetstagaren fa
en vilotid pa minst en halvtimme eller ett tillfille att inta sin maltid under
arbetstiden. Vilotiden raknas inte in i arbetstiden om arbetstagaren fritt kan
avlagsna sig fran arbetsplatsen under den.

En representant for arbetsgivaren och fortroendemannen ska férhandla om
vilotider och maltider pa arbetsplatsen.

Parterna rekommenderar att arbetstagarna ska fa vart femte veckoslut ledigt sa att

de far tva pa varandra foljande lediga dagar antingen pa fredag och lordag eller pa
|6rdag och sondag.

SERVICEFACKET PAM RF e TURISM- OCH RESTAURANGFORBUNDET MARA RF
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9 § a. Utjamningsschema fér den ordinarie arbetstiden
1. Ordinarie arbetstid och utjamningsperiod

Ordinarie arbetstid kan ordnas till 120 timmar i genomsnitt pa det sattet att arbetstiden
jdmnas ut till att motsvara antalet ovan under hogst sex (6) pa varandra féljande
treveckorsperioder (utjamningsperiod). Den ordinarie arbetstiden under en enskild
treveckorsperiod far vara hogst 144 timmar.

Arbetsgivaren och arbetstagaren kan enligt 26 § i kollektivavtalet komma Gverens om att
ordinarie arbetstid under en enskild treveckorsperiod far vara hogst 150 timmar.

Lokalt kan man enligt 26 § i kollektivavtalet komma 6verens med fortroendemannen om
att den ordinarie arbetstiden kan ordnas till hogst 120 timmar i genomsnitt under hogst
atta (8) pa varandra foljande treveckorsperioder (utjamningsperiod). Den ordinarie
arbetstiden under en enskild treveckorsperiod far vara hogst 154 timmar. Under
utjamningsperioden far emellertid finnas tva treveckorsperioder med hogst 162 timmar.
Till arbetstagare som omfattas av detta lokala avtal betalas for arbete som utférs mellan
klockan 18 och 21 kvallstilldgg 0,77 €/timme och for arbete som utférs mellan klockan
21 och 06 nattillagg 2,16 €/timme, om inte annat avtalas lokalt.

Langden pa den utjamningsperiod som ska iakttas samt tidpunkten for dess borjan och
slut ska framga av arbetsskiftsforteckningen.

Veckovilodagen (V) ska ges varje arbetsvecka.

Det gar att 6verféra X-dagar fran varje treveckorsperiod inom en utjamningsperiod till
andra tidpunkter sa att den 6verforda X-dagen ges i samband med en annan ledighet. En
overford X-dag jamstalls med en arbetsdag i fraga om intjanande av X-, V- och Z-dagar
samt semester.

Arbetstiden jamnas ut antingen genom att forkorta arbetstiden per dag eller genom att
bevilja separata utjamningsledigheter under utjamningsperioden. Under en
utjdmningsperiod ska det dock beviljas minst sex (6) utjamningsledigheter.
Utjamningsledigheterna antecknas i arbetsskiftsforteckningen och de likstélls med
arbetsdagar i fraga om intjanande av X-, V- och Z-dagar och semester samt nar 16n for en
del av en ménad betalas.

Utjamningsledigheterna far inte 6verlappa lediga dagar eller semester.
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2. Overtidsarbete inom treveckorsperioden

Som Overtidsarbete ersatts det arbete som utforts efter maximiantalet arbetstimmar
under treveckorsperioden pa féljande vis

a. nar den ordinarie maximiarbetstiden ar 144 eller 150 timmar (eller enligt lokalt avtal
154/162 timmar)

e med I6n forhojd med 50 % for de 18 forsta timmarna och
o for de efterféljande timmarna med 16n férhéjd med 100 %

Timmar som beréttigar till dvertidsersattning per period iakttas inte ndar man raknar det
totala antalet timmar under utjdmningsperioden.

Den periodvisa ersattningen for vertidsarbete kan inte bytas ut mot motsvarande ledig
tid.

3. Nar anstallningen upphor mitt under utjdmningsperioden

Om ett anstédllningsforhallande pa grund av skal som beror pa arbetstagaren upphor
under en pagaende utjdmningsperiod innan arbetstiden har jamnats ut till den ordinarie
maximiarbetstiden kan underskottet i antalet arbetstimmar dras av fran arbetstagarens
I6n. Ett eventuellt Overskott ersatts i pengar i form av en enkel timlon.

Om anstéllningsférhallandet upphor av skdl som beror pa arbetsgivaren dras
underskottet inte av I6nen. For eventuellt dvertidsarbete ersatts halften av timmarna
som Overskrider den ordinarie maximiarbetstiden med 16n forh6jd med 50 % och hélften
med |6n forhdjd med 100 %.

4. Nar en utjdmningsperiod upphor

Om ett underskott som beror pd arbetstagaren har bildats vid utgangen av en
utjamningsperiod kan underskottet dras av fran arbetstagarens lon.

Om ett 6verskott har samlats vid utgangen av en utjamningsperiod ersatts det enligt
foljande

o de utforda arbetstimmarna divideras med det sammanlagda antalet arbetsdagar
och de utjamningsledigheter som tagits ut

o utférda arbetstimmar som i genomsnitt under ett dygn overskrider 8 timmar
ersatts som Overtidsersattning med 16n férhjd med 50 % upp till 10 timmar

® arbete som i genomsnitt utférts over 10 timmar ersatts med 16n férhojd med
100 %.

SERVICEFACKET PAM RF e TURISM- OCH RESTAURANGFORBUNDET MARA RF
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EXEMPEL

En arbetstagare har arbetat sammanlagt 840 timmar under en utjamningsperiod pa 18 veckor.
Maximiantalet timmar under utjadmningsperioden skulle ha varit 6 x 120 t dvs. 720 timmar. Det
har alltsa samlats 120 timmar i 6verskott. Under utjamningsperioden har arbetstagaren haft
sammanlagt 84 arbetsdagar och 6 utjamningsledigheter. Den genomsnittliga langden pa dagen
ar 840/90, dvs. 9,33 timmar.

Omfattningen av 6vertidsersattningen beraknas antingen enligt alternativ a eller b beroende pa
om arbetstagaren redan betalats grundlon for alla utférda arbetstimmar.

a. Arbetstagaren har betalats grundlon (eller manadslon) for enbart 720 timmar.
Da betalas at arbetstagaren i ersattning 16n for 90 x 1,33 t (9,33-8t) dvs. 119,7 timmar férhojd
med 50 %, dvs. sammanlagt |6n for 179,55 timmar.

b.  Arbetstagaren har betalats grundlon for 840 utférda timmar. D3 betalas at arbetstagaren
16n som motsvarar 6vertidsersattningen, dvs. |6n for 59,85 timmar.

9 § b. Arsarbetstidssystem som baserar sig pa lokala avtal (s.k.
arbetstidsbank)

1. Att ta i bruk, ansluta sig till och bryta sig loss fran systemet

1. Man ska avtala om ibruktagandet av arbetstidssystemet pad arbetsplatsen med
fortroendemannen eller i arbetsgruppen for avtal pa enskilda arbetsplatser enligt
26 § i kollektivavtalet. Om det inte finns nagon fértroendeman kan arbetstagarna
bland sig vélja en arbetstagare som ar medlem i Servicefacket PAM som deras
foretradare vid forhandlingar om ett avtal om arsarbetstidssystemet. Ett avtal som
ingdtts av nagon annan &dn en fortroendeman eller arbetsgruppen for avtal pa
enskilda arbetsplatser ska sdndas till de organisationer som har undertecknat detta
avtal for kannedom.

2. Systemet kan tillampas pa heltidsanstallda vars anstéllningar géller tills vidare eller
for viss tid pa minst ett ar.

3. Naér ett arsarbetstidssystem anvinds ska arbetstiden per tre veckor jamnas ut till
120 timmar i genomsnitt under en tidsperiod pa hogst ett ar.

4. Arbetsgivaren och arbetstagaren ska skriftligen och separat avtala om att
arbetstagaren ansluter sig till systemet. Nar man ansluter sig till systemet
kommer man Gverens om lingden pa utjamningsperioden. Samtidigt ska man
avtala om en prelimindr tidpunkt for nar utjamningsledigheterna tas ut.
| fraga om en enskild arbetstagare kan utjdmningsperioden ocksd vara kortare
an det som har avtalats om med fértroendemannen eller en féretradare for
personalen eller i arbetsgruppen fér avtal pa enskilda arbetsplatser.
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10.

Arbetsgivaren och arbetstagaren kommer gemensamt 6verens om den ordinarie
maximiarbetstiden under treveckorsperioden vid anslutning till systemet. Samtidigt
avtalar de om vilka penningbelopp som arbetstagaren utdver arbetstimmarna vill fa
andrade till arbetstidsutjamningsledigh.

Arbetsgivaren lamnar de avtal i anknytning till detta system som denne ingatt med
arbetstagarna till en fortroendeman som foretrader arbetstagarna eller till
arbetsgruppen for avtal pa enskilda arbetsplatser for kinnedom.

Fortroendemannen, arbetsgruppen for avtal pa enskilda arbetsplatser eller
arbetsgivaren kan saga upp systemet. Da upphor det med en uppsagningstid pa tre
(3) manader och det pagaende systemet iakttas fram till utgangen av
utjamningsperioden.

Arbetstagaren eller arbetsgivaren kan sdga upp systemet for en enskild
arbetstagares del. Da upphor det med en uppsagningstid pa tre (3) manader och det
pagaende systemet iakttas fram till utgangen av utjdmningsperioden.

Arbetsgivaren eller arbetstagaren kan fér en enskild arbetstagares del sdga upp
systemet av skal som beror pa arbetstagarens halsa och har att géra med hens ork
i arbetet och har konstaterats av foretagshalsovarden. Da upphor systemet med en
uppsagningstid pa en (1) manad och arbetstagarens anslutning till systemet upphér
vid utgangen av uppsagningstiden.

Om tillampningen av och delaktighet i arsarbetstidssystemet har utgjort grunden
for en tillsvidareanstallning och det pa grund av att systemet har upphort eller pa
grund av att arbetstagare har brutit sig loss fran det inte langre pa grund av arbetets
sasongkaraktar ar mojligt att erbjuda alla arbetstagare ordinarie arbete ska en
eventuell minskning av arbetskraften i forsta hand riktas till de arbetstagare som
har haft anslutningen till arsarbetstidssystemet som en forutsattning for deras
tillsvidareanstallning.

2. Organisering av arbetstid

1.

Arbetsgivaren och arbetstagaren kommer gemensamt 6verens om den ordinarie
maximiarbetstiden under treveckorsperioden vid anslutning till systemet. Av
vagande skal gar det att tillfalligt avvika fran det maximala antalet arbetstimmar
med arbetstagarens och arbetsgivarens samtycke.

Det antal arbetstimmar som under en treveckorsperiod dverskrider 120 timmar ges
i form av ledig tid som ges ut under utjamningsperioden.

Arbetstiden ordnas enligt bestammelserna i 9 § i kollektivavtalet med féljande
avvikelser:

¢ en extra fridag (X) kan i samband med annan ledighet ges under
utjdmningsperioden

e den oavbrutna minimiarbetstiden per dygn ar 4 timmar.

SERVICEFACKET PAM RF e TURISM- OCH RESTAURANGFORBUNDET MARA RF
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Tidpunkten for inledande och avslutande av den utjamningsperiod som
iakttas ska framga av arbetsskiftsforteckningen.

Arbetsskiftforteckningen utarbetas fér minst tre veckor i sander.

Semesterns férkortande inverkan pa arbetstiden under en
treveckorsperiod enligt 17 & i kollektivavtalet rdknas in i arbetstiden under
semestertiden. Under en sjukledighet rdaknas 8 timmar per arbetsdag och
40 timmar per vecka in i arbetstiden.

3. Overtidsarbete inom treveckorsperioden

Utférda arbetstimmar som under en treveckorsperiod 0&verskrider den
overenskomna maximiarbetstiden ersatts med 16n forhojd med 100 %.

For arbete som har utforts under en utjamningsledighet betalas 16n férhojd med
50 %.

. Belopp som kan 6verforas till systemet

Utéver den utforda arbetstid som antingen Overskrider eller underskrider (s.k.
minustimmar) 120 timmar kan det avtalas om oOverféring av olika slags
penningbelopp som kan bytas ut mot arbetstimmar till utjgmningsschemat.

Sadana belopp kan besta av arbetstidsersattningar (till exempel ersattningar for
sondagsarbete, grunddelar och  forhojningsdelar  for  Gvertidsarbete,
semesterpremie). Dessutom kan man avtala om en 6verféring av Z-dagar och sparad
semesterledighet till utjgmningsschemat.

. Utjamning av systemet

De arbetstimmar som har 6verforts till systemet och som 6verskrider 120 timmar
samt de penningbelopp som ska bytas ut mot arbetstimmar ges ut i form av hela
lediga dagar (utjamningsledighet) under en utjdmningsperiod. Pa initiativ av
arbetstagaren kan annat avtalas om hur ledigheten ges under utjdmningsperioden.

Det penningbelopp som 6verfors till systemet byts ut mot arbetstimmar enligt den
I6n som galler nar de overfors.

Om antalet arbetstimmar som byts ut mot ledighet inte ar jamnt delbart med 8
timmar kan resten ges ut i form av en forkortning av arbetstiden per period eller i

form av en delvis ledig dag.

Utjamningsledigheterna ar tid som &ar likstalld med arbetad tid.
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EXEMPEL

En arbetstagare har under en treveckorsperiod utfort 144 arbetstimmar varav tva arbetsskift pa
8 timmar inféll pd séndagar. Arbetstagarens 16n dr 12 euro per timme. Aven ersittningen foér
sondagsarbete ska enligt avtal 6verforas till systemet. Till utjadmningsschemat overfors
sammanlagt (144-120) 24 timmar och 16 * 12 euro (192 euro) som efter att ha bytts ut mot
timmar motsvarar 16 timmar. Saledes har sammanlagt 40 timmar som ska ges i form av ledig tid
overforts till systemet. Arbetstiden jamnas ut genom att arbetstagaren far 5 hela lediga dagar
under utjdmningsperioden vid en tidpunkt som parterna har avtalat om.

6. Lon

7

8

1.

tidpunkten.

kollektivavtalet.

. Insjuknande under utjamningsledighet

att avbryta utjamningsledigheten.

utjdmningsperioden kan de beviljas under den foljande utjamningsperioden.

. Om ett utjamningsschema avbryts under en pagaende utjamningsperiod

timlon.

avtalats om en situation dar en utjamningsperiod upphor.

SERVICEFACKET PAM RF e TURISM- OCH RESTAURANGFORBUNDET MARA RF

Arbetstagaren far for tiden for ledigheten den 16n som giller vid den aktuella

Om arbetsgivarens arbetsuppgifter dndras efter en dverféring av arbetstimmarna
och/eller penningbelopp till systemet pa det sattet att hens 16n under tiden for
ledigheten ar lagre an tidigare betalas hen 16n av samma storlek som gdllde nar
ledigheterna intjanades, med beaktande av en eventuell 16neférhojning enligt

Om arbetstagaren insjuknar under en pagaende utjdmningsledighet har hen ratt att
avbryta ledigheten fér den tid som sjukledigheten varar. Da beaktas franvaron som
en sjukledighet fr.o.m. den dag som féljer efter insjuknandet. Arbetstagaren ska visa
upp en utredning om insjuknandet enligt kollektivavtalet och meddela om sin vilja

Arbetsgivaren bestammer tidpunkten for de utjamningsledigheter som har
overforts pa det har sattet. Om de éverforda utjamningsledigheterna pa grund av
tidpunkten foér utgangen av utjdmningsperioden inte kan tas ut fore utgangen av

Om ett utjdmningsschema av skal som beror pa arbetstagaren avbryts under en
pagaende utjamningsperiod innan arbetstiden har jamnats ut till den ordinarie
maximiarbetstiden kan underskottet i antalet arbetstimmar dras av fran
arbetstagarens 16n. Ett eventuellt verskott ersdtts i pengar i form av en enkel

Om ett utjamningsschema avbryts av skdl som beror pa arbetsgivaren dras inte
underskottet av fran arbetstagarens 16n. Ett eventuellt 6verskott ersétts sdsom
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9. Overtidsarbete da utjamningsperioden upphor

1. Om dvertidsarbetet per period har ersatts i form av pengar enligt punkt 3 beaktas
inte dessa timmar vid berdkningen av det sammanlagda antalet timmar per
utjdamningsperiod.

2. Om ett underskott som beror pd arbetstagaren har bildats vid utgangen av en
utjamningsperiod kan underskottet dras av fran arbetstagarens l6n.

3.  Om ett 6verskott har samlats vid utgangen av en utjamningsperiod ersétts det enligt
féljande
e de utforda arbetstimmarna divideras med det sammanlagda antalet

arbetsdagar och de utjamningsledigheter som tagits ut
e utforda arbetstimmar som i genomsnitt under ett dygn 6verskrider 8 timmar
ersatts som overtidsersadttning med 16n forhojd med 50 % upp till 10 timmar
¢ arbete som i genomsnitt utforts 6ver 10 timmar ersatts med |6n forhéjd med
100 %.
10. Arbetstidsbokforing

Arbetsgivaren ska utover den arbetstidsbokféring som avses i arbetstidslagen féra bok
Over varje arbetstagares intjanade arbetstider som har 6verforts till utjamningsschemat
och grunderna for dessa.
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10 § Extra lediga dagar dvs. Z-dagar

Arbetstagaren intjanar extra lediga dagar (Z-dagar) fran och med det att hens
anstdllningsférhallande varat tre (3) manader.

For varje hel kvalifikationsmanad tjanar en arbetstagare in 0,5 Z-dagar.

Som dagar likstdllda med arbetade dagar betraktas samma dagar som i fraga om
intjdnandet av semester med undantag av tiden for graviditets- eller
foraldraledighet.

Nar den ordinarie arbetstiden dr 120 timmar ar vardet pa en Z-dag 8 timmar. Den
arbetsavtalsenliga  arbetstiden kan pa grund av tillaimpningen av
utjdmningsschemat for arbetstiden dven fullféljas under en langre tidsperiod.

Vardet pa en Z-dag for andra dn heltidsanstéllda bestdms genom att dela det totala
antalet arbetstimmar under en hel manad da lediga dagar tjanats in och de
féregdende tre fértjinstmanaderna med 86. Aven en sddan franvarotid fér vilken
arbetsgivaren ar skyldig att betala 16n rdknas in i arbetstiden. Vardet pa en Z-dag
kan dock vara hogst 8 timmar.

Till dessa arbetstagare kan en Z-dag erséttas i pengar i stallet for ledighet sa att
ersattningen for varje intjanad 0,5 Z-dag ar 2,32 procent av fortjansten under
fortjanstmanaden exklusive ersattning for sondagsarbete. Ersattningen betalas i
samband med féljande I6nebetalning efter att fortjansten har uppnatts. Vardet pa
en ersattning i pengar for Z-dagsforkortning kan dock uppga till hogst det belopp
som motsvarar I6nen for 4 timmar.

De intjanade Z-dagarna ges i form av hela lediga dagar om arbetsgivaren och
arbetstagaren sinsemellan inte avtalar annorlunda.

Z-dagar beviljas senast fore utgangen av maj féljande ar.

N&r ett arsarbetstidssystem tillimpas gar det att avvika fran detta satt enligt ett
avtal mellan arbetsgivaren och arbetstagaren.

Parterna rekommenderar att Z-fridagarna samlas ihop till en oavbruten ledighet i
synnerhet pa de verksamhetsstallen dar sasongfluktuationen ar stark.

Langden pa en Z-dag som har antecknats i arbetsskiftsforteckningen ar minst 24
timmar.

En heltidsanstallds arbetstid forkortas med 8 timmar under den treveckorsperiod

under vilken Z-dagen ges. Den extra tillaggsfridagen minskar inte pa antalet 6vriga
lediga dagar under denna period.

SERVICEFACKET PAM RF e TURISM- OCH RESTAURANGFORBUNDET MARA RF
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6. Arbetsgivaren ska fore hen antecknar Z-dagarna i arbetsskiftsforteckningen héra
arbetstagarens asikt om férlaggningen av dem.

Intjanade Z-dagar far inte forlaggas sa att de dverlappar med semestern eller nagon
annan franvaro som &r kand nar arbetsskiftsforteckningen utarbetas.

7. Den extra tilliggsfridagen minskar inte pa |6nen till en arbetstagare med manads|on
for den I6nebetalningsperiod dar den forlaggs.
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8. Om arbetstagarna blir tvungna att arbeta pa Z-dagar far de 16n férhéjd med 50 %
for det.

9. Nar ett anstallningsforhallande upphor ersatts de Z-dagar som inte har tagits ut i
pengar.

EXEMPEL

Ett arbetsskift som foljer efter Z-dagen kan tidigast borja 24 timmar efter att det arbetsskift som
foregick Z-dagen har avslutats.

8-16 7-15 22-06 Z 06-14 X \

11 § Nodarbete och beredskap

1. For ett underhalls- och reparationsarbete som baserar sig pa en kallelse av
arbetsgivaren och sker utanfor arbetstiden och &r nddvindig med tanke pa
foretagets verksamhet betalas utéver |[6nen for den tid som har anvants for arbetet
dven en ersdttning som motsvarar en enkel timlon for tva timmar. Resekostnaderna
ersatts enligt 19 § i kollektivavtalet.

2. Om ersattning for beredskap avtalas lokalt.
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12 § Férhéjd 16n

1. S6ndags- och helgarbete

For arbete som utforts pa sondagar eller andra kyrkliga hogtidsdagar samt forsta maj och
sjalvstandighetsdagen betalas en tabellén férhdjd med 100 %. Aven tilligget for
obekvdam arbetstid hojs pa motsvarande satt.

1b § Tilldgg for obekvdam arbetstid
For arbete kl. 20-06 betalas tillagg for obekvam arbetstid enligt I6nebilagan.

Tilldagget ovan betalas dock inte till arbetstagare som omfattas av ett
arbetstidsutjamningssystem som avtalats lokalt med fortroendemannen enligt 9a § 3 i
kollektivavtalet, férutsatt att man som en del av det ifragavarande
arbetstidsutjamningssystemet avtalat om tillagg for kvalls- och/eller nattillagg for de
arbetstagare som omfattas av systemet.

2. Mertidsarbete

Mertidsarbete ar arbete som utfors utdver den arbetsavtalsenliga arbetstid som
antecknats i arbetstidsforteckningen fram till 120 timmar.

For utférande av mertidsarbete kravs samtycke av arbetstagaren. Mertidstimmarna
ersatts med grundtimlon.

3. Overtidsarbete

Med Overtidsarbete avses arbete som utforts Over 120 timmar under
treveckorsperioden. For utférande av Overtidsarbete kravs ett samtycke av
arbetstagaren.

Som oOvertidsersattning betalas for timmar som Gverskrider 120 timmar under
treveckorsperioden

¢ |6n forhéjd med 50 % for de 18 forsta timmarna

o for de efterféljande timmarna med |6n forhéjd med 100 %.
Nar man berdknar Gvertidsersattningen raknas inte de timmar som arbetats under X-

och Z-dagar som en del av periodens arbetstimmar, da de ersatts separat enligt 12 §
punkt 5.2 i kollektivavtalet.

SERVICEFACKET PAM RF e TURISM- OCH RESTAURANGFORBUNDET MARA RF
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4. Overtidsarbete under en ofullstindig treveckorsperiod

Den tid som berattigar till ersattning for 6vertidsarbete ska under en period, som inte pa
grund av en sjukdom eller en annan orsak som var kiand nar arbetsskiftsforteckningen
utarbetades blir full, berdknas enligt foljande:

¢ med vilket antal timmar 6verskrider den genomsnittliga arbetstiden atta
timmar per arbetsdag?

o for de tva forsta timmar som Gverskrider 8 timmar betalas |6n forhoéjd med
50 %

e och for de efterfoljande timmarna med 16n férhojd med 100 %.

Om en treveckorsperiod inte har blivit full av sddana skal som inte var kdnda nar
arbetsskiftsforteckningen utarbetades betalas ingen ersattning for Overtidsarbete
forutsatt att om en treveckorsperiod hade forverkligats skulle antalet arbetstimmar
under treveckorsperioden hogst ha motsvarat den ordinarie maximiarbetstiden enligt
kollektivavtalet.

Om en treveckorsperiod blivit ofullstdndig pa grund av anstallningsférhallandets korthet
(aven for s.k. extra anstéllda) faststélls tiden som berattigar till Gvertidsersattning pa
samma satt.

Berdkningsregeln for en ofullstandig period tillampas dock inte pa en arbetsperiod som

pa grund av semester blir ofullstandig, utan i dessa fall forfars sdsom bestams i 17 § 8
punkten i kollektivavtalet.

5. Arbete som har utforts pa en ledig dag

1. Arbete som har utférts pa en veckovilodag (V)

Arbetstagaren och arbetsgivaren ska avtala om arbete som utférs pa en veckovilodag.
For arbete som har utforts pa en veckovilodag betalas |6n forhéjd med 100 %.

Utover ersattningen for arbete som utforts under veckovila betalas en ersattning for
sondagsarbete i fall arbetet har utforts:

* paensondag
e paenannan kyrklig helgdag
e pa forsta maj

e pa sjalvstandighetsdagen.
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2. Arbete som har utférts pa en extra fridag (X) och pa en Z-dag
For arbete som utforts pa en X- eller Z-dag betalas 16n forh6jd med 50 procent.

Arbete som har utforts pa en X- eller Z-dag ersatts inte fér andra gangen i form av
Overtidsarbete per period.

En extra fridag (X) som har uteblivit pa grund av att treveckorsperioden inte blev full
ersatts genom att I6nen for en arbetsdag h6js med 50 %. Om langden pa en arbetsdag
varierar berdknas ersattningsbeloppet enligt den genomsnittliga arbetstiden.

6. Byte av forhojd 16n mot ledighet

Arbetsgivaren och arbetstagaren kan avtala om att delvis eller helt byta I6nen for
mertids- och Gvertidsarbete eller for arbete som har utférts pa en X- eller Z-dag mot en
motsvarande ledighet under den ordinarie arbetstiden.

Bestdmmelsen ovan om forhojd 16n ska dven iakttas vid berdkning av langden pa en
ledighet som motsvarar 6vertidsarbetet.

Ledig tid ska ges inom sex manader fran och med att mertids- eller 6vertidsarbetet
utforts, om inte annat avtalas.

Man ska strava efter att avtala om tidpunkten for ledigheten. Om man inte kommer

Overens bestammer arbetsgivaren tidpunkten for ledigheten, om arbetstagaren inte
kraver att fa ersattningen i pengar.
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13 § Lon for sjukdomstid

1. Forutsattningar for Ioneutbetalning

Arbetsgivaren betalar 16n for sjukdomstid at arbetstagaren om
e arbetstagarens anstallningsforhallande har fortgatt minst en manad och

e arbetstagaren pa grund av sjukdom eller olycka &r forhindrad att utféra
arbete och

e arbetstagaren inte har fororsakat arbetsoféormoégenheten uppsatligen eller av
grovt vallande.

1 a. Om en arbetstagare forsatts i isolering eller karantan i enlighet med lagen om
smittsamma sjukdomar, betalas till arbetstagaren full ersattning for inkomstbortfall for
tiden i fraga. | ersattningen beaktas ocksa arbetstidstilldgg som ska betalas till
arbetstagaren enligt den publicerade arbetsskiftsforteckningen. D& arbetsgivaren
betalar ersdttning pa ovan namnda satt, har arbetsgivaren ratt att ansoka om den
dagpenning vid smittsam sjukdom som annars skulle ha betalats till arbetstagaren. For
betalning av ersattning galler samma villkor som for utbetalning av 16n for sjukdomstid.
Ersédttning betalas for motsvarande tidsperiod som 16n for sjukdomstid.

2. Anmalningsskyldighet och utredning 6ver arbetsoférmagan

Arbetstagaren ar skyldig att utan dréjsmal meddela om sitt insjuknande eller att hen
forsatts i karantan eller isolering enligt lagen om smittsamma sjukdomar och nar hen
uppskattningsvis tillfrisknar.

Pa begdran ska lakarintyg eller annan utredning som arbetsgivaren godkant visas upp
Over arbetsoformagan eller karantdn eller isolering enligt lagen om smittsamma
sjukdomar. Om arbetsgivaren utser vilken ldkare som ska anlitas svarar arbetsgivaren for
kostnaderna for anskaffandet av lakarintyget.

| fraga om sjukdomsfall som varar hogst tre kalenderdagar kan utredningen dven ges i
form av ett intyg fran foretagshalsovardare, halsovardare eller sjukskoterska forutsatt
att

e det ar fraga om en epidemiartad sjukdom (t.ex. férkylning eller magsjuka) och
¢ arbetstagaren inte arrangerat foretagshalsovard som inkluderar ldkartjanster

e arbetstagaren, oavsett begdran, inte har fatt mottagningstid hos en lakare,
som omfattas av den offentliga halso- och sjukvarden, pa grund av att varden
inte har klassificerats som bradskande eller pa grund av ndgon annan
tvingande orsak.
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Om sjukdomen fortsitter eller upprepas inom 30 dagar fr.o.m. att den féregdende
perioden av arbetsoférmaga upphdrde ska arbetstagaren dock pa begéaran visa upp ett
lakarintyg.

2 a. Lokalt avtal om anmaélan om sjukfranvaro

Man kan lokalt enligt 26 § avtala om ett forfarande dar arbetstagaren kan anmala en
kort arbetsoférmaga och anledningen till den till arbetsgivaren utan intyg fran lakare
eller halsovardare som intygar arbetsoférmagan. Ett sadant arbetsplatsspecifikt avtal
kan galla arbetstagarens egen sjukfranvaro i hogst tre kalenderdagar och endast
kortvariga sjukdomar som inte kraver lakarvard (t.ex. forkylning, magsjuka).

Anmalan om arbetsoférmaga ska goras utan drojsmal enligt 13 § 2.

Arbetsgivaren kan krava att arbetstagaren lamnar in ett ldkarintyg redan fran och med
den forsta dagen, om arbetsgivaren har grundad anledning att anse detta nodvandigt.
En sadan anledning kan till exempel hanfora sig till aterkommande fall av kort
sjukfranvaro, ett handelseférlopp pa arbetsplatsen fore franvaron eller misstanke om
rusmedelsmissbruk.
Nar man avtalar om férfarandet kan man beakta bland annat féljande:

e avtalets mal

e vem som omfattas av forfarandet: t.ex. galler forfarandet inte personer som
omfattas av atgarder efter vardhanvisning eller arbetstagare som tidigare har
konstaterats ha problem med arbetsférmagan

e hur och till vem anmalan gors
e for hur lang tid ratt till franvaro beviljas per gang
o forfarandets giltighetstid under prévotiden

e tillampning av forfarandet néar sjukfranvaron infaller pa en ledig dag eller
under semester

o forfarande om det, till exempel pa grund av veckoslut eller helgdag, inte finns
nagon sadan utredning over arbetsoférmaga som arbetsgivaren kraver att
tillga inom en halso- och sjukvardstjanst pa skaligt avstand

e att forutse missbruk och mojligheten att utesluta arbetstagare fran forfarandet
eller franga grunderna for betalning av 16n for sjukdomstid vid fall av missbruk

e hur man ska gora om sjukdomen fortsatter
e hur manga ganger per ar far man anmala franvaro genom detta forfarande
e l3karordinerad franvaro kan inte férlangas genom detta forfarande

e hur avtalet foljs upp
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2 b. Arbetstagaren ska pa begédran av arbetsgivaren dven annars ga med pa att genomga
en ldkarundersdkning hos arbetsgivarens egen lakare eller en ldkare som utsetts av

arbetsgivaren. Da ar det arbetsgivaren som ersatter kostnaderna for anskaffandet av
lakarintyget.

2 c. En sjukledig arbetstagare ska iaktta de givna vardanvisningarna och se till att hen
med sitt forfarande inte forlanger sin arbetsoférmaga.

3. Lonebetalningsperiod under sjukdomstiden

L6n for sjukdomstid betalas utifran anstallningsférhallandets langd enligt féljande:

Anstéllningsférhallandets

Ldngden av den

varaktighet vid tidpunkten e rerren

for insjuknande

under 2 ar karenstiden enligt sjukférsékringslagen, alltsa dagen for
insjuknande och 9 darpa foljande vardagar

ldngre &n 2 ar en tidsperiod pa 21 kalenderdagar

ldngre &n 5 ar en tidsperiod pa 35 kalenderdagar

Om arbetstagaren till f6ljd av en olycka i samband med utférande av arbetsuppgifter ar
oformogen att utfora sitt arbete, galler ej tabellen ovan, utan till arbetstagaren betalas
I6n for sjukdomstiden for den period av franvaro som arbetsoférmagan medfér enligt
nedan angivnha bestdimmelser under en tidsperiod om minst fyra veckor (28
kalenderdagar) oavsett anstallningsforhallandets varaktighet. For denna tid betalas den
dagpenning som enligt lagen tillndr arbetstagaren till arbetsgivaren, hogst med ett
belopp som motsvarar den 16n som arbetsgivaren betalar.
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4. Lonebelopp under sjukdomstiden

Manadsavlonade arbetstagare

En arbetstagare med manadslon far sin grundmanadslon for den avlénade
sjukdomstiden.

Om lénebetalningen under sjukdomstiden avbryts rdknas 16nen for den ofullstandiga
manaden enligt 7 § 4 punkten i kollektivavtalet.

Timavlonade arbetstagare

At timavlénade arbetstagare betalas grundtimlén for de arbetstimmar som antecknats i
arbetsskiftsforteckningen.

Om det inte har utarbetats nagon arbetsskiftsforteckning dver sjukdomstiden betalas
I6nen utifrdan den forverkligade genomsnittliga arbetstiden under de tre hela
treveckorsperioder som foregick insjuknandet, dock for hogst 8 timmar per arbetsdag.

5. Utbetalning av I16n for sjukdomstid

Arbetsgivaren betalar |6n for sjukdomstid direkt till arbetstagaren och soker fér egen del
den sjukdagpenning som betalas arbetstagaren for denna tid, efter att ha fatt de
nodvandiga utredningarna 6ver dem och en fullmakt fran arbetstagaren.

Om dagpenningen enligt sjukférsakringslagen eller dagpenningen vid smittsam sjukdom
enligt lagen om smittsamma sjukdomar av skal som beror pa arbetstagaren inte betalas
eller om den &r lagre an normalt minskar arbetsgivarens skyldighet att betala 16n med
ett belopp som motsvarar det obetalda beloppet.

Fran lonen for sjukdomstiden avdras den sjukersattning (dagpenning eller annan
ersattning som kan jamstdllas med den) som arbetstagaren far for samma
arbetsoférmaga och for samma tidsperiod. Sjukersattningen betalas:

e av en sjukkassa som far garantiavgifter av arbetsgivaren

¢ enligt lagen om olycksfallsforsakring, lagen om pension for arbetstagare
eller trafikforsakringslagen eller

e pagrundval av en annan forsakring som arbetsgivaren helt eller delvis har
bekostat.

Enligt lagen betalas sjukdagpenning inte till personer som har fyllt 68 ar eller till personer
som inte har fyllt 16 ar. Personerna i denna alder far full 16n for sjukdomstid om
forutsattningarna for loneutbetalningen i 6vrigt uppfylls.
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6. Om sjukdomen upprepas

Om arbetstagaren inom 30 dagar efter att den foregaende perioden av arbetsoférmaga
upphort insjuknar i samma sjukdom ska I6nen fér sjukdomstiden betalas enligt foljande:

e franvaroperioderna ridknas ihop och lonen for dessa betalas som om det
handlade om en och samma sjukdomsperiod

¢ |6nen betalas i vilket fall som helst for de arbets-, utjamningsledighets- och
Z-dagar enligt arbetsskiftsforteckningen som infaller under karenstiden
enligtsjukforsakringslagen (beroende pa fallet antingen insjukningsdagen
eller 1 + 9 vardagar).

14 § Lakarundersokningar

1. Lakarkontroller och -undersékningar

Arbetsgivaren ersatter inkomstbortfallet i foljande fall forutsatt att arbetstagaren inte
har lyckats fa tid for kontroller och undersékningar utanfér arbetstiden och att de har
ordnats sa att onodig forlust av arbetstid har undvikits:

¢ en lakarundersékning som dr nédvandig for konstaterande av en eventuell
sjukdom och en anknytande laboratorie- och réntgenundersékning som har
ordinerats av lakare

¢ de undersdkningar som forutsatts for att fa graviditetspenning och de
medicinska undersokningar som foregar férlossningen

¢ de brostcancerscreeningar och screeningar i syfte att forebygga cancer i
livmoderhalsen som avses i statsradets férordning 339/2011

e for tiden som atgatt till behandlingsatgarden av en akut tandsjukdom om
tandsjukdomen har medfért arbetsoférmaga som kraver vard under samma
dag eller arbetsskift. Arbetsoférmagan och behovet av bradskande vard
pavisas med ett tandldkarintyg
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* arbetstagaren genomgar en lakarundersokning med anledning av entidigare
konstaterad sjukdom. Detta galler i féljande fall:

e arbetstagaren behover soka sig till en ldkarundersokning eftersom
sjukdomen vasentligt forvarrats

e en kronisk sjukdom kraver lakarundersokning och det &r fraga om
en undersokning av lakare inom ett specialomrade i syfte att
bestamma vard

e en lakarundersékning av en specialist i omradet som genomfors i
syfte att ordinera hjalpmedel, t.ex. glaségon

e en lakarundersckning i syfte att bestamma vard for en annan tidigare
diagnostiserad sjukdom, om lakartjdnsten inte finns tillgdnglig utanfér
arbetstiden

e arbetsoférmaga pa grund av en vardatgard med anledning av en
cancersjukdom.

2. Lagstadgade undersokningar

Inkomstbortfallet ersatts ocksd nar arbetstagaren genomgar féljande lagstadgade
undersokningar:

¢ de undersokningar som avses i statsradets beslut om lagstadgad
foretagshalsovard och som har godkants i verksamhetsplanen for
foretagshalsovard

¢ undersokningar i anknytning till lagen om unga arbetstagare eller
stralsdkerhetslagen

¢ undersokningar som lagen kraver och som beror pa att arbetstagaren byter
till andra uppgifter inom foretaget.

Arbetsgivaren ska till arbetstagaren betala direkta kostnader for resor till de ndmnda
undersokningarna eller till efterundersokningar samt dagtraktamente, om de genomfors
pa en annan ort. | fall undersdkningen genomférs under arbetstagarens lediga tid betalas
hen en ersattning for tillaggskostnaderna som motsvarar minimidagpenningen enligt
sjukforsakringslagen.
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15 § Graviditets-, férdldra- och vardledighet

1. Arbetstagarens ratt till graviditets-, foraldra- och vardledighet och partiell
vardledighet bestams enligt arbetsavtalslagen och sjukférsakringslagen.

2. | fall en arbetstagare har varit franvarande fran arbetet utéver den lagstadgade
graviditets- och foraldraledigheten, betraktas en sadan franvaro inte som tid
likstdlld med tid i arbetet nar formaner som ar forknippade med anstéllningen
definieras, om inte annat foreskrivs i lag eller sarskilt avtalas.

15 a § Lon under graviditets- och fordldraledighet

1. Till en arbetstagare som har ratt till graviditetspenning enligt 9kap. 1§ i
sjukforsakringslagen, betalas som 16n under graviditetsledigheten skillnaden mellan
arbetstagarens grundlon och den graviditetspenning som betalas till arbetstagaren
enligt sjukférsakringslagen under 40 graviditetspenningsdagar utan avbrott fran
bérjan av graviditetsledigheten och till den foralder som har ratt till fordldrapenning
enligt 9kap. 58§ 1-3mom. i sjukforsakringslagen, betalas som |6n under
foraldraledigheten skillnaden mellan arbetstagarens grundlén och den
foraldrapenning som betalas till arbetstagaren enligt sjukforsakringslagen under de
36 forsta foraldrapenningsdagarna fran bérjan av férdldraledigheten om

e anstallningsférhallandet utan avbrott har fortgatt minst 12 manader innan
graviditets- eller foraldraledigheten borjade och

e arbetstagaren atervander till arbetet efter graviditets- eller férdldraledigheten.

Ratten till I6n galler i fall av adoption endast om arbetstagaren adopterar ett barn
under 7 ar.

2. For utbetalningen av lonen kravs att arbetstagaren visar upp en tillforlitlig
redogorelse 6ver det graviditets- eller fordldrapenningsbelopp som hen far.

3. Om graviditets- eller férdldrapenning av skal som beror pd arbetstagaren inte
betalas eller den betalas till ett mindre belopp dn det som arbetstagaren enligt
sjukforsakringslagen hade ratt till, minskar arbetsgivarens skyldighet att betala 16n
med ett belopp som motsvarar den graviditets- eller fordldrapenning eller den del
av graviditets- eller fordldrapenningen som blev obetald av skdl som beror pa
arbetstagaren.

4. Lonen betalas till arbetstagaren pa foretagets normala I6nedagar efter att
graviditets- eller foraldraledigheten har inletts. Lonen for graviditets- eller
foraldraledigheten berdknas pa samma satt som lonen for sjukdomstiden (13 § i
kollektivavtalet).
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Om graviditets- eller fordldraledigheten inleds mindre &n ett ar efter att
arbetstagaren atervander till arbetet efter en minst sex manader lang annan
oavlonad ledighet dn familjeledighet, har arbetsgivaren ingen skyldighet att betala
16n for tiden for graviditets- eller fordldraledigheten.

Om en arbetstagare som fick I6n for tiden for graviditets- eller foraldraledigheten
inte atervander till arbetet far arbetsgivaren aterkrdava den utbetalda I6nen for
graviditets- eller fordldraledigheten.

16 § Tillfallig franvaro

Arbetstagaren har ratt till tillfallig oavlénad franvaro fran arbetet om hens
omedelbara nédrvaro ar nédvandig av oférutsedda och tvingande skdl som
hens familj pa grund av en sjukdom eller ett olycksfall har drabbats av.

Nar arbetstagarens barn eller ett annat barn som permanent bor i hens
hushall och som inte har fyllt 10 ar plotsligt insjuknar far arbetstagaren 16n
for 1-3 kalenderdagar enligt bestimmelserna om l6nen for sjukdomstiden

om

e en kort franvaro ar nédvandig for att arbetstagaren ska kunna ordna
vard at barnet eller for att varda barnet och

¢ arbetstagaren utan dréjsmal har anmalt franvaron och, om mojligt, dess
langd.

Arbetsgivaren kan alagga chefen att uppvisa en utredning enligt 13 §
i kollektivavtalet, om arbetsgivaren anser det vara nddvandigt.

Barnets féralder som inte bor i samma hushall med barnet har samma
ratt.

Lonen kan betalas till en person som inte lever ensam med barnet
forutsatt att

¢ den andra personen som permanent bor tillsammans med barnet inte
har mojlighet att ordna vard at barnet eller sjalv varda barnet pa grund
av sitt forvarvsarbete och sin arbetstid, bevaringstjanst, frivillig
militartjanst for kvinnor eller civiltjdnstgoring, reservens obligatoriska
repetitionsdvningar eller obligatorisk kompletterande tjanstgoring och
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¢ en utredning om den andras hinder att varda barnet har lamnats pa
begéaran.

Det som star ovan géller ocksa ett handikappat barn Over tio ar om
ordnande eller behov av vard kraver det och resten av forutsattningarna
ovan uppfylls.

Arbetstagaren har ratt till franvaro utan 16n i samband med undersékningar
eller atgarder i anslutning till  barnléshetsbehandling eller
adoptionsradgivning om besoket har ordnats sa att onddig forlust av
arbetstid har undvikits. Arbetstagaren ska meddela om sina besok i ett sa
tidigt skede som mojligt.

Man stravar efter att ge arbetstagaren mojlighet till kortvarig tillfallig
franvaro pa grund av en nara anhorigs dod. Arbetsgivaren ger mojligheten
till kortvarig tillfallig franvaro pa grund av en néra anhorigs begravning. Med
en nara anhorig avses har en make/maka, foréldrar, far- och morforaldrar,
barn, bréder och systrar samt svarféraldrar.

Om en medlem i kommunfullmaktige eller -styrelse eller en valndmnd eller
valbestyrelse som har tillsatts for statliga val eller fér kommunalval under
sin arbetstid deltar i méten i de ndmnda organen, far hen skillnaden mellan
I6nen och den ersattning for inkomstbortfall som kommunen betalar till
den del ersattningen eventuellt understiger I6nebeloppet. Skillnaden
betalas efter att arbetstagaren har visat upp en utredning om den
ersattning for inkomstbortfall som kommunen betalat.

En arbetstagare vars anstallningsférhallande oavbrutet eller sammanlagt
har fortgatt minst 12 manader far en ledig dag med 16n pa sin egen 50- eller
60-arsdag om bemarkelsedagen infaller pa hens arbetsdag.

Om arbetstagarens vigseldag ar en arbetsdag ska den vara en avlénad ledig
dag.

Om en varnpliktig arbetstagare deltar i uppbad for varnpliktiga eller uppbad
for det frivilliga forsvaret, minskar inte hens inkomster. | frdga om franvaro
pa grund av en ldkarundersékning i anknytning till uppbadet iakttas
bestimmelserna om en ldkarundersékning som ar nodvandig for
konstaterande av arbetstagarens sjukdom i 14 § i kollektivavtalet.

Ifall en arbetstagare deltar i reservens repetitionsdvningar, betalas hen
skillnaden mellan 16nen och reservistlonen for de dagar hen deltagit i
dvningarna.
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10.

11.

Medlemmar i Servicefackets avtalsutskott, kommitté, styrelse och
fullméaktige ges tillfalle att delta i ovan namnda forvaltningsorgans moten
samt forbundsmote om det inte finns nagot vagande hinder for detta som
beror pa arbetets organisering. Arbetstagaren ska, om majligt, meddela om
sitt deltagande innan arbetsskiftsforteckningen dar tidpunkten for det
aktuella motet ingdr utarbetas eller sa snart det ar mojligt samt forete en
vederborlig utredning om den tid hen behover for att delta i motet.

Arbetstagaren och arbetsgivaren ska avtala om franvaron ovan. Franvaron
enligt denna paragraf minskar inte pa semesterformanerna.
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17 § Semester och semesterlon

1. Semester

Semesterférmanerna bestams enligt semesterlagen och kollektivavtalet.

2. Intjanande av semester

1.

En arbetstagare intjdnar semester for varje full kvalifikationsmdnad om
anstéllningsforhallandet fére utgangen av kvalifikationsaret (1.4-31.3) har fortgatt:

¢ i mindre dn ett ar: 2 vardagar

e i minst ett ar: 2,5 vardagar

Vid berakning av langden pa semestern ges en del av en dag i form av en hel
semesterdag.

En full kvalifikationsmanad ar en kalendermanad under vilken:

a. arbetstagaren har arbetat minst 14 dagar

b. arbetstagaren har arbetat minst 35 timmar.
Arbetstagaren intjanar semester antingen enligt alternativ a) eller alternativ b).

Arbetstagaren intjdnar semester enligt alternativ a) om hen enligt sitt arbetsavtal
arbetar minst 14 dagar per manad under varje kalendermanad.
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3. Dagar likstallda med arbetade dagar
| fraga om intjdning av semester ska dven dagar likstdllda med arbetade dagar beaktas.

Vid faststéllande av semester betraktas de dagar under vilka arbetstagaren har varit pa
semester och de dagar under vilka arbetstagaren enligt arbetstidsschemat har varit ledig
i syfte att jamna ut arbetstiden per period till den maximala arbetstiden enligt
kollektivavtalet (utjamningsledighet) som dagar likstdllda med arbetade dagar.

For en arbetstagare som enligt sitt arbetsavtal arbetar farre an 14 dagar per manad men
minst 35 timmar i manaden tas for semesterns del enbart i beaktande de timmar som
arbetstagaren enligt avtalet skulle ha arbetat utan semester.

Nar langden pa semestern som ges utgaende fran kvalifikationsaret bestams, betraktas
som likstdllda med arbetsdagar dven de dagar under vilka arbetstagaren medan
anstédllningsforhallandet fortgar har varit forhindrad fran att arbeta av féljande orsaker:

a. de ovriga anstallda pa arbetsplatsen har haft semester.

b. repetitionsovning eller extra tjanstgoring eller kompletterande tjanstgoring enligt
37 §iciviltjanstlagen.

c. sjukdom eller olycksfall, dock inte mera an sammanlagt 75 arbetsdagar under ett
kvalifikationsar. Om ett dylikt hinder utan avbrott fortsitter efter utgangen av
kvalifikationsaret betraktas sammanlagt hogst 75 arbetsdagar i fraga om denna sjukdom
eller detta olycksfall som dagar likstdllda med arbetade dagar.

d. medicinsk rehabilitering som pa grund av en yrkessjukdom eller ett olycksfall ges pa
ordination av en ldkare i avsikt att aterstélla eller uppréatthalla arbetsférmagan, dock
sammanlagt hogst 75 arbetsdagar per kvalifikationsar. Om ett dylikt hinder utan avbrott
pagar efter utgangen av kvalifikationsaret betraktas sammanlagt hogst 75 arbetsdagar
som dagar likstdllda med arbetade dagar.

e. lakarundersokning som avses i arbetarskyddslagen eller som har forordnats av
arbetsgivaren eller som beror pa en sjukdom eller ett olycksfall.

f.  graviditets-, sarskild graviditets- eller foraldraledighet enligt 4 kap. 1 § i
arbetsavtalslagen under den tid som faststalls i semesterlagen, tillfallig vardledighet
enligt 6 § eller franvaro av tvingande familjeskal enligt 7 § i arbetsavtalslagen.

g. pagrund av ett sdadant kommunalt eller annat offentligt fortroendeuppdrag eller pa
grund av att hen hors som vittne, vilket hen enligt lagen inte har haft ratt att avsaga sig
eller vilket man endast kunde ha avsagt sig av ett sarskilt skal som anges i lagen.

h. pa grund av en myndighets férordnande i syfte att férhindra att en sjukdom sprids.

i. resor pa grund av arbete, om dylika resdagar inte annars betraktas som hens
arbetsdagar.
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j.av andra skal, om arbetsgivaren enligt lagen eller kollektivavtalet har varit skyldig
att trots franvaron betala |6n for dylika dagar (t.ex. Z-dagar)

k. permittering, dock hogst 30 arbetsdagar i sander.

I.  pagrund av férkortning av arbetsveckor motsvarande permitteringen eller pa grund
av ett annat motsvarande arbetsarrangemang, dock hogst for sex manader at gangen.
N&r ett sadant arbetstidsarrangemang utan avbrott fortsitter efter utgangen av
kvalifikationsaret rdknas en ny period pa sex manader fran ingangen av féljande
kvalifikationsar.

m. studieledighet enligt lagen om studieledighet (273/1979), dock hdgst 30
arbetsdagar per kvalifikationsar, och forutsatt att arbetstagaren omedelbart efter
studieledigheten atergar till arbetet.

n. deltagande i teoretisk utbildning som forutsatts i ett gallande laroavtal.

0. deltagande i utbildning som kravs for arbetet och som arbetsgivaren gett sitt
samtycke till, dock sa att arbetsgivaren och arbetstagaren kan avtala om att bara 30
arbetsdagar i sander betraktas som dagar likstdllda med arbetade dagar.

p. deltagande i PAMs representantskaps-, styrelse-, utskotts- eller kommittémaoten.

| fall som avses i punkt c) och d) betraktas hogst 105 kalenderdagar per kvalifikationsar
och i fall som avses i punkt k) betraktas 42 kalenderdagar i sinder samt i fall som avses i
punkt m) betraktas 42 kalenderdagar per kvalifikationsar som dagar likstdllda med
arbetade dagar for arbetstagare som arbetar mindre dn 14 dagar men minst 35 timmer
per manad.

Vid berdknandet av franvarotiden anses franvaron ha borjat den férsta dagen for
franvaro fran arbetet och upphort den dag franvarogrunden upphért att galla, om det
pa forhand har avtalats eller beslutats om denna dag, och i annat fall den franvarodag
som foregick atergangen till arbetet. Som likstallda med arbetade timmar betraktas
harvid de timmar under vilka arbetstagaren enligt avtal utan franvaron skulle ha varit i
arbete.

PROGRAMSERVICEBRANSCHENS KOLLEKTIVAVTAL 1.04.2025-31.3.2028



4. Sparande av semester

Arbetstagarens rétt till sparad ledighet bestams enligt 27 § i semesterlagen (162/2005).

5. Hur semester ges och antecknas i arbetsskiftsférteckningen

1. Sommarsemesterperioden ar 2.5 - 30.9. Vintersemesterperioden ar 1.10 - 30.4. |
samband med att semester ges forsoker arbetsgivaren beakta tiderna for
skolelevernas sommarlov, om inte praktiska hinder féreligger pa grund av att
foretaget utvecklas till att vara verksamt aret runt.

2. Arbetsgivaren bestammer tidpunkten fér semestern under en semesterperiod.
Innan beslut om tidpunkten fattas ska arbetstagaren beredas tillfalle att framféra
sin asikt om tidpunkten fér semestern.

3. Om arbetstagaren ger sitt samtycke kan semestern ges senast fore ingangen av den
féljande semesterperioden. | man av mojlighet ska man strava efter att ordna
semestrarna sa att de arligen cirkulerar rattvist.

4. Semestrarna skairegel vara oavbrutna. Om arbetstagaren ger sitt samtycke kan den
del av semestern som Overskrider 12 vardagar ges i en eller flera delar.
Vintersemestern kan delas upp bara med arbetstagarens samtycke.

5. Arbetsgivaren ska om mojligt meddela tidpunkten for semestern en manad innan
semestern eller en del av den bérjar, dock senast tva veckor innan. Om en semester
flyttas pa grund av en sjukdom, en férlossning eller ett olycksfall ska arbetsgivaren
meddela detta tva veckor innan semestern borjar. Om detta inte ar mojligt ska
arbetsgivaren meddela arbetstagaren minst en vecka fore semestern. Arbetsgivaren
kan inte utan arbetstagarens samtycke flytta semester efter att ha meddelat
tidpunkten for den.

6. Sondagar, kyrkliga hogtidsdagar, sjalvstandighetsdagen, midsommarafton, forsta
maj, julafton eller pasklérdagen betraktas inte som semesterdagar.

7. Semestern far inte antecknas sa att den bérjar eller slutar sa att de lediga dagar som
arbetstagaren har intjanat eller kommer att intjana 6verlappar med semestern.

8. Det ar tillatet att avvika fran ett cirkulerande eller fast system for hur lediga dagar
ges.

9. Varje dag mellan mandag och fredag som betraktas som semesterdag forkortar
arbetstiden per period med 8 timmar i ett arbetstidsschema som omfattar 120
timmar. | frdga om deltidsanstéllda och arbetstagare som omfattas av nagot annat
arbetstidsschema beraknas semesterns forkortande inverkan enligt principerna
ovan i forhallande till hens arbetstid.
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10. Om semesterns sista dag ar en l6rdag ska den sondag som foljer darpa vara en ledig
dag. Denna lediga dag minskar inte de lediga dagar som har intjanats eller kommer
att intjanas.

EXEMPEL
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Semesterns sista dag &r en lordag. Da ar den séndag som féljer darpa en ledig dag.
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6. Semester och lediga dagar

Om arbetstagaren har arbetat under fem arbetsdagar per vecka (mandag—fredag) far
semestern inte antecknas att borja pa en lordag utan lordagen och séndagen ska
antecknas som V- och X-dagar. Den forsta semesterdagen ar en mandag.

Om semestern boérjar senast pa en fredag har arbetstagaren inte intjanat nagra lediga
dagar.

Om arbetstagarens sista semesterdag &r en mandag, intjanar hen tva lediga dagar for
denna vecka.

Om arbetstagarens sista semesterdag ar en tisdag, intjanar hen en ledig dag for denna
vecka.

Om den sista semesterdagen infaller pa en onsdag eller ndgon annan dag senare under
veckan intjanar arbetstagaren inga lediga dagar denna vecka.
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7. Semesters inverkan pa arbetstid

EXEMPEL 1.

En sommarsemester pa 12 dagar och en ordinarie arbetstid pa 120 timmar per tre veckor.

En period innehaller sammanlagt tio semesterdagar som infaller under tiden mellan mandag och
fredag. Da forkortas arbetstiden under denna period med 10 x 8 timmar, alltsa med sammanlagt
80 timmar. Den resterande arbetstiden under perioden (120-80) = 40 timmar.

EXEMPEL 2.

En sommarsemester pa 24 dagar och en ordinarie arbetstid pa 120 timmar per tre veckor.

A A A A AV X S S S S S S s § S S S S

s § S S S S s s s s sS S - A A A A A V X

De tva treveckorsperioderna innehaller sammanlagt 20 semesterdagar som infaller under
tiden mellan mandag och fredag. D3 férkortas arbetstiden under dessa perioder med 20 x 8
timmar, alltsa med sammanlagt 160 timmar. Den resterande arbetstiden under dessa
perioder &r (240-160) = 80 timmar.

EXEMPEL 3 (PASK)

En period innehaller sammanlagt tio semesterdagar som infaller under tiden mellan mandag och
fredag. Da forkortas arbetstiden under denna period med 6 x 8 timmar, alltsa med sammanlagt
48 timmar. Den resterande arbetstiden under perioden (120-48) = 72 timmar.
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8. Overtidsarbete under en arbetsperiod som innehaller semester

Om det sammanlagda antal timmar som bestar av semesterns férkortande inverkan pa
arbetstiden och den forverkligade arbetstiden under perioden 6verskrider 120 timmar
ersatts de timmar som 6verskrider 120 timmar med 16n férhéjd med 100 %:

Nar ett utjamningsschema for arbetstiden ar i bruk ersadtts det antal timmar som
overskrider den ordinarie maximiarbetstiden under en treveckorsperiod med |6n forhojd
med 100%.

9. Flyttande av semester

Semestern flyttas pa begdran av arbetstagaren om hen med anledning av
e sjukdom
e olycksfall eller

o forlossning.

Arbetsgivaren ar skyldig att flytta semestern forutsatt att:

9.1. Arbetsoformaga innan semestern eller en del av den borjar
e arbetstagaren anmaler om sin arbetsoférmaga innan semestern bérjar och
e arbetstagaren begar innan semestern inleds att semestern flyttas och

e arbetsoférmagan konstaterats innan semestern borjar. Arbetstagaren ar
skyldig att pa begdran av arbetsgivaren bevisa sin arbetsoférmaga med ett
lakarintyg.

Om arbetstagaren har haft ett lagligt hinder med anledning av vilket hen inte har kunnat
anmala arbetsgivaren om sin arbetsoférmaga och begara att semestern ska flyttas innan
den borjade, ar arbetsgivaren skyldig att beakta anmalan och begaran trots att de har
lamnats in senare. Villkoret ar att arbetstagaren inte onddigt har drojt med att anmala
arbetsgivaren efter att hindret upphérde.

Under ovan ndmnda forutsattningar har arbetstagaren ratt att flytta sin semester, om
man nar semester inleds ar medveten om att hen under sin semester tvingas till sjukvard
eller annan motsvarande vard som leder till arbetsoférmaga.

Forflyttningen beror hela den semester eller semesterdel som skulle ha hallits.
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9.2. Arbetsoférmaga under semestern

En arbetstagare har enligt semesterlagen ratt att flytta sjukdagar som infaller under
semestern da arbetstagaren ar arbetsoférmogen under sin semester.

Arbetstagaren ska utan oskaligt dréjsmal begara att semesterdagarna flyttas och pa
begiaran ldgga fram ett lakarintyg Gver sin arbetsoférmaga.

Efter att tiden som arbetsoférmogen har upphort fortsatter semestern normalt och de
dagar som arbetstagaren begarde att ska skjutas fram flyttas till en senare tidpunkt.

Arbetstagaren har ratt till [on for sjuktid enligt 13 § i kollektivavtalet.

9.3. Hur forflyttad semester ges

En forflyttad sommarsemester ska ges under semesterperioden och vintersemester
innan féljande semesterperiod inleds.

Om det inte ar mojligt att ge semester pa detta satt ska semester ges under
semesterperioden under det kalenderar som féljer pa semesterperioden, dock senast

fore utgangen av kalenderaret i fraga.

Om det inte ar mojligt att ge semester pa ovan namnda satt, pa grund av att
arbetsoférmagan fortsatter, ersitts den outtagna semestern med semesterersattning.
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10. Semesterlon
Semesterlonen betalas ut innan semestern bérjar.

Alternativt kan semesterlonen betalas ocksa pa foretagets normala l6nedag om
arbetstagaren inte begar att fa semesterlénen innan semestern borjar.

1. Manadsavlonade arbetstagare

Dagslonen for semestertiden till en arbetstagare med manadslon fas genom att den
manadslén som galler ndr semestern inleds divideras med talet 25. Dagslonen
multipliceras med antalet intjdnade semesterdagar.

En semesterlon som har berdknats utifran grundmanadslénen jamnas ut foljande
I6nedag.

Till semesterlonen for en manadsavlonad arbetstagare laggs till 9 % eller 11,5 % (ifall
anstdllningsférhallandet fortgatt minst ett ar vid slutet av kvalifikationsaret) av summan
av de tilldgg och s6ndagsersattningar som betalats under kvalifikationsaret.

EXEMPEL PA BERAKNING AV SEMESTERLON

Berdkning av semesterlon

Manadslénen ar 2 100 € nar semestern borjar + det sammanlagda beloppet av tilldgg per timme
900 € (11,5 %) under kvalifikationsaret.

Nar en sommarsemester pa 24 dagar bérjar betalas:

Grundlon 2 100 €/25x24=2016 €

Tillaggens andel 11,5 % x 900 € = 103,5 €
Sommarsemesterlénen 2016 € + (103,5 € / 30 x 24) =2 098,80 €

Nar en vintersemester pa 6 dagar borjar betalas:

Grundlén 2 100 € /25 x 6 =504 €
Vintersemesterlénen 504 € + (103,50 € /30 x 6) = 524,70 €
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2. Timavlonade arbetstagare

Utgaende fran inkomsten under kvalifikationsaret (1.4—31.3) dr semesterlénen:

* 9% om anstallningsférhallandet vid utgangen av kvalifikationsaret har fortgatt
mindre an ett ar

e 11,5 % om anstéllningsforhallandet vid utgangen av kvalifikationsaret har
fortgatt minst ett ar.

Semesterlonen berdknas sa att den motsvarar en viss procentuell andel av
kvalifikationsarets inkomster som bestar av:

a. loénen for den arbetade tiden (exklusive den forhojda delen for Gvertids- och
nodarbete)

b. foljande kalkylerade loneposter som berdknas for de franvarotider som berattigar
till semester:

e utover lIonen for sjukdomstiden sammanlagt for hogst 75 arbetsdagar

¢ medicinsk rehabilitering som pa grund av en yrkessjukdom eller ett olycksfall
ges pa ordination av en ldkare i avsikt att aterstélla eller uppratthalla
arbetsférmagan, sammanlagt for hogst 75 arbetsdagar

e fortiden under vilken arbetet ar férhindrat pa grund av en myndighets
forordnande i syfte att forhindra att en sjukdom sprids

o fortiden for sarskild graviditets-, graviditets- och foraldraledighet samt for
tillfallig vardledighet och franvaro som beror pa tvingande familjeskal

e for tiden for permittering for sammanlagt 30 arbetsdagar per varje
permittering och

o for tillfallig franvaro och for lakarundersokning enligt kollektivavtalet.

| fraga om arbetstagare som arbetar mindre dn 14 dagar men minst 35 timmar per
manad o6kar den kalkylerade l6nen for sjukdoms- eller rehabiliteringstiden utover den
redan utbetalda I6nen for sammanlagt hogst 105 kalenderdagar per kvalifikationsar och
for permittering for hogst 42 kalenderdagar per permittering.

Den kalkylerade I6nen bestams utifran den timlon som géller nar franvaron borjar och
det avtalade genomsnittliga antalet timmar per tre veckor eller om den saknas utifran
den férverkligade arbetstiden under tre fulla treveckorsperioder som foregick franvaron.
Dessutom beaktas Ioneférhojningar som har skett under franvarotiden.
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EXEMPEL

En deltidsanstalld vars timlon ar 12 € och minimiarbetstid 50 timmar per 3 veckor
Semesterrattighet 2,5 dagar x 12 man

Lon betalad for arbete under kvalifikationsaret 9 000 €

Lon for sjukdomstid pa 4 veckor 720 €, dartill 7 oavlonade sjukdagar under arbetsdagar.

Inkomst under kvalifikationsaret:

9000 €

+720€

+ 280 € (kalkylerad 16n for de 7 oavlénade sjukdagarna)
=10000 €

Semesterlon 10000 € x 11,5% =1 150 €

11. Semesterersattning

a. Semesterersattning nar ett anstallningsférhallande fortsatter

En arbetstagare som enligt sitt avtal under ett kvalifikationsar arbetar sa fa dagar eller
en sa kort tid att hen darfor inte intjanar fulla kvalifikationsmanader ar berattigad till en
semesterersattning som motsvarar semesterlonen.

Om arbetstagaren inte ar berdttigad till semester ar hen berattigad till en
semesterersattning som ska betalas ut senast 30.9.

Nar en arbetstagare inleder fullgérandet av sin militartjanst, frivillig militartjanst eller
civiltjanst far hen en semesterersattning som motsvarar de intjdnade semesterdagarna.

b. Semesterersattning nar anstdllningsférhallandet upphor

Arbetstagaren ar berattigad till en semesterersattning nar hens anstéallningsférhallande
upphor. Semesterersattningen betalas da i stéllet for semesterlénen.

Om arbetstagaren under de manader under vilka anstéllningsférhallandet bérjade och
slutade har arbetat minst 14 dagar eller 35 timmar sammanlagt och fatt varken semester
eller semesterersattning for den tiden, réknas dessa ihop till en full kvalifikationsmanad.

En arbetstagare som vid slutet av anstallningsforhallandet inte ar berattigad till semester
varken pa grund av antalet arbetsdagar eller arbetstimmar per manad far en
semesterersattning pd 9 % av inkomsterna for den arbetade tiden (exklusive
forhojningsdelen for 6vertids- eller nédarbete). Om anstéllningsforhallandet har fortgatt
minst ett ar ar ersattningen 11,5 %.
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12. Semesterbokféring

Arbetsgivaren ska fora bok 6ver semestrarna. Bokféringen ska innehalla bl.a.:
¢ langderna pa och tidpunkterna fér semestrarna

e for utrakningen av langderna pa semestrarna for varje arbetstagare, som till
exempel antalet manader som beréttigar till semester,
anstallningsforhallandets langd osv.

e en semesterlonespecifikation som anger de tillagg som betalas utéver
grundmanadslénen och, i fraga om timanstéllda, dven eventuella
overtidsarbeten samt en ersattning for en eventuell kostférman och storleken
pa den slutliga semesterlonen eller semesterersattningen.
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18 § Semesterpremie

1. Forutsattningar for utbetalning

En arbetstagare ar berattigad till semesterpremie:

® nar arbetstagaren inleder sin semester vid en anmald eller avtalad tidpunkt och

e atervander till arbetet genast efter att semestern upphért samt

¢ grundad pa semesterldn och semesterersattning nar arbetstagaren gar i

alderspension, invalidpension, individuell fortids- eller fortida alderspension.

Att atervanda till arbetet likstdlls med en franvaro som beror pa

o skil som avses i 7 § i semesterlagen

e arbetsgivarens samtycke

e sarskild graviditets-, graviditets- och foraldraledighet

e force majeure (ett allmant fortskaffningsmedel har gatt sonder)

e att de Ovriga anstallda pa arbetsplatsen har haft semester

e reservovningar eller extra tjanstgoring

e sjukdom eller olycksfall

¢ ett kommunalt fortroendeuppdrag som man enligt lag inte har ratt att avsaga sig

® bestimmelser som utfardats av en myndighet for att hindra spridning av en
sjukdom

¢ av andra skal, om arbetsgivaren enligt lagen eller kollektivavtalet har varit skyldig
att trots franvaron betala |6n for dylika dagar

® permittering
¢ deltagande i teoretisk utbildning som férutsatts i ett gallande laroavtal
e franvaro enligt utbildningsavtalet.

Det racker med att nagon av dessa orsaker gillde den dag under vilken arbetstagaren
borde ha atervant till arbetet fran sin semester.

Semesterpremie betalas till en arbetstagare som, nar semestern upphor, ar studieledig,
alterneringsledig eller vardledig efter att hen enligt en férhandsanmaélan som avses i
lagen eller en dndring av férhandsanmalan som har gjorts pa lagliga grunder eller ett
avtal med arbetsgivaren har atervant till arbetet.

En arbetstagare som atervander till arbetet efter att ha fullgjort sin militartjanst, frivilliga

militartjanst eller civiltjdnst far semesterpremie av den semesterlon och/eller
semesterersattning som hen fick nar hen inledde sin tjanstgoring.
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En arbetstagare vars arbetsavtal av skl som inte beror pa hen upphor under semester
och som av denna anledning ar forhindrad att atervanda till arbetet fran sin semester ar
berattigad till en semesterpremie i fraga om den semester som hen har haft eller avtalat
om.

2. Storlek
En semesterpremie ar 50 % av en semesterlon som har berdknats enligt kollektivavtalet.

Semesterpremien rdknas pa penninglonen for semestertiden, inklusive eventuella
naturaférmaner som betalas i pengar, sdsom kostféormanen. Andra naturaférmaner som
betalas under semestern beaktas inte.

Nér en arbetstagare far en semesterl6n som motsvarar en viss procentuell andel av hens
inkomster under ett kvalifikationsar ar hen berattigad till semesterpremie bara till den
del av semesterlénen som motsvarar semesterdagarna.

EXEMPEL

En arbetstagare som intjanar semester enligt 35-timmarsregeln har inlett sitt
anstéllningsforhallande 5.4 foregaende ar. Under tva manader har arbetstagaren arbetat
mindre @n 35 arbetstimmar. Arbetstagarens semesterrattighet ar alltsa 10 x 2 = 20 dagar.
Lénen under kvalifikationsaret &r 6 000 euro. Semesterldnen &r nio procent av 6 000 euro
alltsa 540 euro.

Semesterpremie:

50 % x 540 € x 20 (antalet semesterdagar) / 24 (det maximala antalet semesterdagar)
=225¢€

PROGRAMSERVICEBRANSCHENS KOLLEKTIVAVTAL 1.04.2025-31.3.2028



3. Tidpunkt for utbetalning

Semesterpremien betalas pa den foljande lonebetalningsdagen efter en avslutad
semester.

Om det i samband med att semestern delas upp ar svart att dela upp semesterpremien

kan semesterpremien betalas pa en gang efter att huvuddelen av semestern har upphort.

Om forutsattningarna for utbetalningen inte uppfylls till alla delar avdras det
semesterpremiebelopp som  utbetalats for mycket fran  arbetstagarens
I6netillgodohavande.

Genom arbetsplatsvisa avtal enligt 26 § i kollektivavtalet kan man avtala om utbetalning

av semesterpremien vid en annan tidpunkt eller om att semesterpremien ges i form av
en motsvarande avlonad ledighet.

19 § Resekostnader

1. Resekostnader

Nar en arbetstagare pa order av arbetsgivaren blir tvungen att resa ersatts
resekostnaderna antingen

e enligt foretagets resereglemente eller om det saknas

¢ enligt Skatteforvaltningens beslut.

2. Foretagets resereglemente

| foretagets resereglemente bestams grunderna for och nivan pa dagtraktamenten och
andra ersattningar for resekostnader utifran ett gallande beslut av Skatteférvaltningen.

Foretagets resereglemente kan avvika fran Skatteforvaltningens anvisningar i foljande
fall:

1. Nararbetstagaren féretar en arbetsresa inom ett foretag som ar regionalt begransat
och verksamt i flera kommuner.

| 6vriga foretag betalas dagtraktamente nar arbetsresan stracker sig utanfoér den ort
dar foretaget ar verksamt, foretagets nara verkningsomrade eller arbetstagarens

ordinarie arbetsplats.

2. Nar arbetstagaren deltar i foretagets eller foretagsgruppens interna utbildning och
arbetsgivaren betalar maltids- och andra kostnader.

SERVICEFACKET PAM RF e TURISM- OCH RESTAURANGFORBUNDET MARA RF

47



Till arbetstagare som reser till utbildning fran annan ort eller fran en ort utanfér
foretagets verksamhetsomrade, betalas dagtraktamente for den tid som gatt at till
resan.

20 § Arbetsplatsmaltider

Arbetstagaren ska ordnas mojlighet att inta en maltid om den dagliga oavbrutna
arbetstiden Overskrider sex timmar. Om arbetsgivaren har mojlighet att ordna
maltiderna och ett utrymme som ldmpar sig for maltider ska hogst en ersattning som
motsvarar beskattningsvardet tas ut av arbetstagaren for maltiderna.

21 § Arbetsklader

1. Arbetsgivaren skaffar och skoter arbetsklader som lampar sig for arbete som utfors
utomhus nar omstandigheterna kraver det. Detsamma géller dven skyddsklader som kravs
i servicearbete inomhus. Annars skaffar och skoter arbetsgivaren arbetsklader bara i fall
denna kraver en enhetlig kladsel. Arbetskladerna kan besta av till exempel en overall, skor,
handskar och ett blandskydd / kérglas6gon. Arbetstagaren och arbetsgivaren ska avtala
om anvandningen av arbetskldderna utanfor arbetstiden. Arbetskldderna ska vara
personliga. Lokala avvikelser fran detta kan goras med motiveringen att anstallningarna ar
korta.

2. Arbetsgivaren utrustar arbetstagarna med obligatoriska hjalmar och behovliga
undermdossor. Arbetsgivaren och arbetstagaren kan ocksa inga lokala avtal om personliga
storthjalmar.

En foretradare for arbetsgivaren och fortroendemannen férhandlar om arbetskladerna
och deras lamplighet och anvdndning pa arbetsplatsen.

De skor som behdvs med tanke pa arbetarskyddet (dven sommarskor) och annat

arbetarskydd i anknytning till att réra sig (halkskydd) omfattas av
arbetarskyddssamarbetet pa arbetsplatsen.
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22 § Grupplivforsakring

Arbetsgivaren tecknar pa sin bekostnad en grupplivforsakring for arbetstagarna sa som
det har avtalats om mellan centralorganisationerna.

23 § Fértroendeman och arbetarskyddsfullmaktig

1. Ersattningar och befrielse fran arbete

Huvudfértroendemannen och arbetarskyddsfullméktigen befrias regelbundet fran sitt
arbete och far ersattning for uppgifter utanfor arbetstiden fr.o.m. 1.9.2025 enligt
foljande:

Antal arbetstagare Antal timmar som ar Ersédttning €/man.
befriade fran arbete/3
veckor
25-50 6 84
51-70 9 84
71-90 12 84
91-110 14 84
111-150 20 84
151-200 25 84
201-300 38 125
301-400 50 157
over 400 64 191

Avvikande frdan den nedre griansen f6r antalet arbetstagare i tabellen har
arbetarskyddsfullmdktigen ratt att vid behov anvdnda hogst 3 timmar befriad tid for
varje treveckorsperiod.

Nar  antalet  arbetstagare ar  hogst 24  kan arbetsgivaren  och

fortroendemannen/arbetarskyddsfullméaktigen avtala lokalt om eventuell befrielse och
ersattning.
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2. Berakning av antal arbetstagare

Antalet arbetstagare berdknas enligt nedan:

e antalet arbetstimmar under det féregaende kalenderaret (exklusive mertids- och
overtidstimmar) delas med 12 och

¢ talet delas sedan med 172.

Det erhallna talet motsvarar det kalkylerade genomsnittliga antalet heltidsanstallda.

24 § Medlemsavgifter till fackforeningen

Om arbetstagaren ger fullmakt innehaller arbetsgivaren medlemsavgifterna till
Servicefacket PAM i samband med I6neutbetalningen och ger ett intyg over det
innehallna beloppet for beskattningen vid utgangen av aret.

25 § Moten pa arbetsplatsen

Servicefacket PAMs underféreningar och avdelningar eller motsvarande som finns pa
arbetsplatsen kan utanfor arbetstiden halla méten om anstallningsfragor forutsatt att:

* Gverenskommelse om att ett mote kommer att hallas pa arbetsplatsen eller en
annan plats som avses i denna paragraf ingds med arbetsgivaren savitt mojligt
tre dagar fore motet

e arbetsgivaren anvisar en lamplig och andamalsenlig motesplats som ar i hens
besittning

e arrang6ren svarar for ordning och reda i méteslokalerna.
ArrangOrerna har ratt att till motet inbjuda representanter for ett forbund som utgoér

part i kollektivavtalet, for dess underférening samt for vederbérande
centralorganisationer.
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26 § Lokalt avtalsforfarande

Foljande bestammelser iakttas nar lokala avtal ingas, om forbunden inte avtalar
annorlunda:

1.

5.

6.

Ett arbetsavtal far inte forutsatta att det ingas ett arbetsplatsspecifikt avtal och ett
arbetsplatsspecifikt avtal far inte utgéra en del av arbetstagarens arbetsavtal.

Ett arbetsplatsspecifikt avtal som ingds pa initiativ av arbetsgivaren och som inte
gdller hela personalgruppen kan ingds med arbetstagaren forst efter hans eller
hennes provotid.

Avtalsparter kan vara a ena sidan arbetsgivaren eller en representant for denne, a
andra sidan fortroendemannen, arbetstagaren eller arbetstagarna eller en
arbetsgrupp for avtal pa enskilda arbetsplatser som badgge parterna bildat.

Man kan vélja en arbetsgrupp for avtal pa enskilda arbetsplatser som ar fértrogen
med forhallandena pa arbetsplatsen for att utveckla och félja upp samt inga avtal
pa enskilda arbetsplatser.

Vad géller sattet att valja medlemmar till arbetsgruppen iakttas sattet att valja
arbetarskyddsfullméaktige, savida inte parterna kommer Overens om annat. Alla
arbetstagare som en medlem i arbetsgruppen representerar ska ha ratt att delta i
valet. Arbetstagarna har ratt att vdlja minst tva representanter till arbetsgruppen.
En av representanterna ar fortroendemannen, om en sadan har valts vid foretaget.

| fraga om arbetsgruppens sammansattning tillampas paritetsprincipen.

Man kommer Gverens om arbetsgruppens mandatperiod (hogst 2 ar) i samband
med att medlemmarna i arbetsgruppen viljs. Det kan ocksa inrdttas en arbetsgrupp
for att inga ett enskilt lokalt avtal.

Om man har avtalat om att mandatperioden for medlemmarna i arbetsgruppen ar
minst ett ar, har de ratt att delta i utbildning i lokala avtal som férbunden
gemensamt avtalat om utan inkomstbortfall.

Arbetsgivaren ska ge medlemmarna i arbetsgruppen mojlighet att under
forhandlingarna behandla det lokala avtalet och dess betydelse tillsammans med
personalen.

Avtalet ska ingas skriftligt.

Avtalet kan galla tills vidare eller for viss tid.

Ett avtal som géller tills vidare kan sdgas upp med iakttagande av en uppsagningstid pa
tre manader. Ett avtal for viss tid som har varit i kraft 6ver 9 manader kan sdgas upp pa
samma satt som ett avtal som galler tills vidare.

Efter att ett dylikt avtal, som ar lika bindande som kollektivavtalet, har upphort iakttas
bestammelserna i kollektivavtalet for branschen.
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Om ett avtalat arrangemang ar bundet vid en viss tidsperiod pagar arrangemanget i alla
fall fram till slutet av denna period

Kollektivavtalet 26 a § Férebyggande av vald

1. Bedémning

Arbetsgivarens bedémning av riskerna enligt arbetarskyddslagen ska dven innehalla en
beddémning av den risk for vald som riktar sig mot arbetsplatsen.
| bedémningen beaktas sarskilt

e ensamarbete, sarskilt kvalls- och nattetid

e valdssituationer som har riktat sig mot arbetsplatsen eller gt rum i
arbetsplatsens nara omgivning

e hantering av pengar eller dyrbar egendom.

2. Awvirjning och eftervard

Risken for valdet ska avvédrjas genom att se till att vidta atminstone féljande atgarder:
e utarbeta anvisningar om forfarande vid fall av vald

e ge arbetstagaren tillracklig information om eller utbildning i de anvanda
sakerhets- och larmsystemen

e planera arbetsplatsernas konstruktioner sa att de ar sdkra

e ta risken for vald i beaktande i dimensionering av arbetskraften samt
planeringen av arbetsskiften och arbetstiden

o sdkerstalla kontakten till polis eller bevakningsbolag, till exempel per telefon.

Arbetsgivaren ska till exempel genom foretagshédlsovarden ordna eftervard fér den som
utsatts for en valdssituation eller hot om vald.
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26 b § Framjande av vdlbefinnande i arbetet

Med vélbefinnande i arbetet menas att arbetet ar intressant och sker friktionsfritt i en

arbetsmiljo och arbetsgemenskap som ar saker, framjar halsan och stoder yrkeskarriaren.

Forskning visar att en satsning pa valbefinnande i arbetet ocksd kan oka arbetets
produktivitet. Hela arbetsgemenskapen deltar i att skapa valbefinnande i arbetet.

Att regelbundet halla utvecklingssamtal &r en vasentlig del av framjandet av
valbefinnande i arbetet. | utvecklingssamtalen tar man upp arbetstagarens yrkeskarriar
och orkiarbetet med tanke pa den fysiska och psykiska belastningen och med beaktande
av arbetstagarens individuella drag. Samtidigt kan man granska aldrandets eventuella
konsekvenser for arbetstagarens arbetsférmaga och arbetsuppgifter.

Det rekommenderas att arbetsplatsen tillsammans med de anstdllda vid foretaget
utarbetar ett program for vialbefinnande i arbetet eller atgarder for att framja
vélbefinnande. Atgirderna kan ocksa tas upp som en del av utvecklingssamtalen.

| atgarderna kan man beakta till exempel:
® beharskande av arbetet och kompetenssakring

* betydelsen av ledning och chefsarbete for att skapa ett gott arbetsklimat och
uppratthalla arbetsférmagan

e arbetstidsarrangemangens och skiftplaneringens betydelse for orken
¢ minskning av belastningen i samband med natt- och skiftarbete

¢ de mojligheter som frivilligt deltidsarbete, alterneringsledighet och
deltidspension erbjuder

e mojligheter att anpassa arbetet, att latta pa arbetsbordan och till arbetsrotation

o foretagshalsovardens tjanster
o forbattring av den fysiska arbetsmiljéon och ergonomin

e hur en sund livsstil inverkar pa valbefinnandet.

Narmare anvisningar for hur man gor upp ett program for valbefinnandet i arbetet finns
pa forbundens webbplatser (www.mara.fi och www.pam.fi).

26 c § Berdkning av maximiarbetstid

Granskningsperioden enligt 18 § i arbetstidslagen (1.1.2020) &r 12 manader lang.
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27 § Stridsatgarder

Alla atgarder som riktar sig mot detta kollektivavtal i sin helhet eller mot nagon enskild
bestdmmelse i detta ar férbjudna.

28 § Forhandlingsordning

Enligt tillampningsprotokollet till fértroendemannaavtalet ska arbetsgivaren och
arbetstagarna forst férhandla vid meningsskiljaktigheter i anknytning till kollektivavtalet.

Om enighet inte nas rekommenderar kollektivavtalsparterna arbetsgivaren och
arbetstagarna att utarbeta en promemoria om meningsskiljaktigheten i tva exemplar
(BILAGA).

De lokala parterna ska fora tvistefragan oéver till férbunden for avgérande.

De lokala férhandlingarna ska inledas senast inom en vecka fr.o.m. att drendet har
anhangiggjorts och forbundsférhandlingarna senast inom tva veckor.

Om enighet inte nas vid forbundsforhandlingar kan &rendet overlamnas till
arbetsdomstolen for avgdrande.
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29 § Avtalets giltighetstid

1. Avtalet galler till och med 31.3.2028.

2. Avtalet fortsatter att gélla ett ar i sinder om det inte skriftligen ségs upp senast tva
manader innan det ska upphéra.

3. |samband med uppsagningen ska detaljerade forslag till andringar Iamnas in
skriftligen. Annars dr uppsagningen ogiltig.

4. Bestdmmelserna i detta avtal giller tills ett nytt avtal trader i kraft eller ndgondera
parten konstaterar att forhandlingarna mellan parterna har upphort.

Turism- och Restaurangférbundet MaRa rf
Servicefacket PAM rf
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Ibruktagandet av kollektivavtalet fér programservicebranschen
i foretag

Kollektivavtalsparterna har konstaterat att det i sammanjamkningen av de I6nesystem
som redan anvénds i foretagen och det nya kollektivavtalsenliga I6nesystemet finns
problem, som beror bl.a. pa olika I6neformer som ar i anvandning, arbetstidsersattningar,
kostnadsersattningar, semesterersattningar och grunderna for dessa.

Kollektivavtalsparterna har kommit éverens om féljande:

1. De l6ner, arbetstidsersattningar och semesterldner och ersattningar som foretaget
betalar ska som helhet motsvara minst kollektivavtalets miniminiva.

2. lbruktagandet av kollektivavtalet far inte leda till att helhetsinkomsterna for de
som nu ar anstallda sjunker under forutsattning att arbetstiden forblir densamma.
Till helhetsinkomstnivan rdaknas |6nen for egentlig arbetstid, arbetstidsersattningar
och lonen for semestertiden samt ersattningar.

Helsingfors den 6 november 2013

Turism- och Restaurangférbundet MaRa rf
Servicefacket PAM rf
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Kravnivagruppering av arbetstagarna

A Bitradande B Branschtypisk C Kravande

Uppgiften bestar av assisterande Uppgiften ar en typisk Uppgiften innebar ansvar for ett
uppgifter. Det kunnande och den yrkesuppgift for branschen. delomréde eller en

skicklighet som behdovs kan laras Uppgiften forutsatter att delverksamhet. Uppgiften

efter en kort handledning. Arbetet  arbetstagaren har yrkeskunskaper  forutsatter att arbetstagaren har
utfors enligt klara arbetsorder och  och beharskar arbetsmetoder som  gedigna kunskaper och

arbetsrutiner. Overvakningen grundar sig pa yrkesutbildning fardigheter som grundar sig pa
baserar sig pa att uppfélja hur eller yrkeserfarenhet. Arbetet ar yrkesutbildning eller god
arbetet utfors. sjalvstandigt till sin natur. yrkeserfarenhet.

Anvisningar for placering i kravnivagrupper
Hjalpguide 70 % av nedre gransen till A
¢ i allmanhet en minderarig eller studerande

A

Yngre safariguide, med mindre &n ett ars arbetserfarenhet

A-B

Aldre safariguide, med mindre &n 3 &rs arbetserfarenhet

Faltpersonal, med mindre an 3 ars arbetserfarenhet

Tjansteman, med mindre &n 3 ars arbetserfarenhet

B

Aldre safariguide, med mer an 3 3rs arbetserfarenhet och sjilvstandigt ansvar

Faltpersonal, med mer dn 3 ars arbetserfarenhet och sjalvstandigt ansvar i
serviceverksamhet eller kundtjanst

Tjansteman, med 6ver 3 ars arbetserfarenhet eller yrkesutbildning inom branschen och
2 ars arbetserfarenhet

(o

Ledande safariguide, med ansvar for stora grupper eller programhelheter

Tjansteman med Over 3 ars arbetserfarenhet och sjalvstandigt ansvar for produktion,
forsaljning, operationer samt deras planering och prissattning

SERVICEFACKET PAM RF ¢ TURISM- OCH RESTAURANGFORBUNDET MARA RF
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Tabelloner i programservicebranschen 1.9.2025

Utgangsniva Over 3 ar Over 7 ar
A 1687 (9,81) 1920 (11,16) 2036 (11,84)
2036 (11,84) 2156 (12,53) 2271 (13,20)
c 2271 (13,20) 2392 (13,91) 2508 (14,58)
Miljotillagg
Tilligg for obekvam arbetstid (20-06) 1,38 €/timme

Tabelloner i programservicebranschen 1.6.2026

Utgangsniva Over 3 ar Over 7 ar

1736 (10,09) 1976 (11,49) 2095 (12,18)

B 2095 (12,18) 2219 (12,90) 2337 (13,59)
c 2337 (13,59) 2461 (14,31) 2581 (15,01)

Tabelloner i programservicebranschen 1.7.2027

Utgangsniva Over 3 ar Over 7 ar

1778 (10,34) 2023 (11,76) 2145 (12,47)

2145 (12,47) 2272 (13,21) 2393 (13,91)

C 2393 (13,91) 2520 (14,65) 2643 (15,37)

S
(]
=
)
(]
-
=
10
Ko}
=
(94
o
S
(e)
oo
L
[aa]

58 PROGRAMSERVICEBRANSCHENS KOLLEKTIVAVTAL 1.04.2025-31.3.2028



Protokoll dver fornyelse av kollektivavtalet for
programservicebranschen

Tid 7.5.2025
Plats Elektronisk underskrift

Narvarande Representanter for Turism- och Restaurangforbundet MaRa rf och
Servicefacket PAM rf

1§

Kollektivavtalsparterna  har avtalat om att fornya kollektivavtalet  for
programservicebranschen jamte protokoll fér perioden 1.4.2025-31.3.2028.

Parterna har mojlighet att sdga upp kollektivavtalet sa att det upphor att gélla 31.3.2027.
Avtalet ska sdgas upp senast fére utgangen av februari 2027. Parterna férbinder sig att
tillsammans granska den ekonomiska situationen och framtidsutsikterna i branschen
senast i januari 2027.

2§
Avtalsperioden omfattar tre tidpunkter for |I6neférhéjningar.

Ar 2025

Loneforhojningen for det forsta aret av avtalsperioden trader i kraft 1.9.2025 eller fran
borjan av den lonerakningsperiod som inleds ndarmast darefter och den genomfors i form
av en allman férhojning pa 2,5 procent.

Ar 2026

Loneforhojningen for det andra aret av avtalsperioden trader i kraft 1.6.2026 eller fran
borjan av den lonerakningsperiod som inleds narmast darefter och den genomfors i form
av en allman férhojning pa 2,9 procent.

Ar2027

Loneforhojningen for det forsta aret av avtalsperioden trader i kraft 1.7.2027 eller fran
borjan av den I6nerakningsperiod som inleds ndrmast darefter och den genomfors i form
av en allman forho6jning pa 2,4 procent.

SERVICEFACKET PAM RF ¢ TURISM- OCH RESTAURANGFORBUNDET MARA RF
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3 § Tabelloner och arbetstidstillagg
Tabellonerna hojs vid de tidpunkter som namns i 2 § med motsvarande procenttal.

De ersattningar som betalas till huvudfértroendemannen och arbetarskyddsfullméaktigen
for uppgifter som utfors utanfor arbetstiden héjs 1.9.2025 med 7,8 procent

De tillagg i euro eller cent som namns i kollektivavtalet ar under avtalsperioden féljande:

Fr.o.m. 1.9.2025: Tillagg for obekvam arbetstid 1,38 euro per timme

4 § Andringar i texten

Parterna har kommit 6verens om féljande dndringar av texten i kollektivavtalet enligt
bilaga 2 och dessa trader i kraft 1 apr 2025.

5 § Arbetsgrupper

Parterna tillsatter de arbetsgrupper som namns i bilaga 3.

6 § Underteckningsprotokoll

Parterna har kommit éverens om att inféra de anteckningar som gjorts i bilaga 4 till
underteckningsprotokollet.

Helsingfors den 7 maj 2025

TURISM- OCH RESTAURANGFORBUNDET MARA RF
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Mall fér promemoria om meningsskiljaktighet

kollektivavtalet

Promemoria om férhandlingar om en tvist som géller anstillningsforhallandet/tolkningen av

Foretag

Namn
Adress och telefonnummer

Verksamhetsstille

Verksamhetsstalle
Adress och telefonnummer

meningsskiljaktighete
n

Tid

Deltagare Arbetsgivarens representanter
Arbetstagarnas representanter

18§

Orsak till

2§
Arbetsgivarens
forklaring

38§
Arbetstagarens
forklaring

48
Det bestdmdes att

Servicefacket PAM.

5 § Denna promemoria har gjorts upp i tva likalydande exemplar; arbetsgivarparten skickar det ena
till Turism- och Restaurangférbundet MaRa och arbetstagarparten skickar det andra till

Plats och datum

Underskrifter

Arbetsgivaren eller dennes foretradare

Arbetstagarens foretradare

inte racker till.

Obs! Utredningarna kan skrivas pa separata bilagor om det reserverade utrymmet pa blanketten
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Modell for arbetsavtal

1. AVTALSPARTER

Arbetsgivare Foretag eller hemort

Arbetstagare Personbeteckning

Ovan niamnda arbetstagare forbinder sig att mot ersittning utfora arbete for ovan nimnda arbetsgivare under
dennes ledning och uppsikt och pa foljande villkor:

2. ARBETSAVTALETS
GILTIGHETSTID

Anstéllningsforhallandet inleds

Arbetsavtalet galler

O Tills vidare 0O O Till och med

Grund for ett tidsbundet arbetsavtal

O Sésongarbete O Arbetstagarens egen begéran

O Vikariat O Praktik O Annat:

3. PROVOTID

I ett tidsbundet anstillningsforhallande ska en provotid pa fyra manader iakttas fr.o.m. den forsta
anstallningsdagen. Under provotiden kan vardera parten hiva detta avtal. I visstidsanstéllningar kan
provotiden vara sex manader, dock hogst hilften av lingden pa ett anstillningsforhallande.

Provotidens langd: Den sista dagen under prévotiden::

4. NARMASTE CHEF

5. ARBETSTID SAMT
MERTIDS- OCH
OVERTIDSARBETE

O Heltidsanstilld 120 h/3 veckor (ménadslon)
O Deltidsanstilld, arbetstid h/3 veckor (timlon)

O Annat:

For utforande och ersittning av mer- och dvertidsarbete tillimpas bestimmelserna i lagen och i
kollektivavtalet.

6. ARBETSUPPGIFT

7.LON

1 borjan av ett anstillningsforhallande bestdms arbetstagarens 16n enligt foljande:
Lon (€/manad/timme):

Kravnivéagrupp:

Tid som berittigar till erfarenhetstilldgg vid tidpunkten for inledandet av anstillningsforhallandet — ar
méanader

8. KOLLEKTIVAVTAL
SOM TILLAMPAS

1 anstéllningsforhallandet ska bada parter i friga om 16ne- och andra arbetsvillkoren iaktta de géllande lagarna
och ett kollektivavtal for programservicebranschen mellan Turism- och Restaurangforbundet MaRa rf och
Servicefacket PAM rf till den del det inte genom detta avtal har avtalats om bittre villkor for arbetstagaren.

9. OVRIGA VILLKOR

10. DATUM OCH
UNDERSKRIFT

Detta avtal har uppgjorts i tvé likalydande exemplar varav det ena ges till arbetsgivaren och det andra till
arbetstagaren.

Plats Tid

Arbetsgivarens representants underskrift Arbetstagarens underskrift

Information: Enligt 2 kap. 4 § i arbetsavtalslagen ger arbetsgivaren foljande information om de centrala villkoren f6r anstaliningsforhallandet:
Arbetsgivaren bestdmmer den plats dér arbetet utférs inom féljande ramar (t.ex. ett visst eller flera av foretagets verksamhetsstéllen eller
foretagets alla verksamhetsstéllen eller en viss plats eller vissa platser fér utférande av arbetet):
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Avtal om ibruktagande av en arbetstidsbank

Arbetstagare i programservicebranschen

1. AVTALSPARTER Arbetsgivare Féretag eller hemort

Fortroendeman/medlem i Servicefacket PAM som personalen har valt

Parterna kommer 6verens om inforande av ett arsarbetstidssystem enligt 9 § b punkten i kollektivavtalet for
programservicebranschen.

2. Léngden pa utjimningsperioden &r veckor/manader (hogst ett ar)
UTJAMNINGSPERIOD|

Den forsta utjagmningsperioden inleds 5 202

3. GILTIGHETSTID Avtalet giller tills vidare. Vardera parten kan séiga upp avtalet med en uppsigningstid pa tre méanader. Nar
uppsigningstiden 16per ut foljs det pagaende schemat fram till utjimningsperiodens slut.

4. DATUM OCH Detta avtal har gjorts upp i tva likalydande exemplar; det ena ges till arbetsgivaren och det andra till
UNDERSKRIFT fortroendemannen/en medlem av Servicefacket som arbetstagarna har valt.

Ett avtal som har ingatts av ndgon annan &n fortroendemannen ska lamnas in till Servicefacket PAM rf och Turism-

och Restaurangfdrbundet MaRa rf for kéinnedom.
Plats Tid

Arbetsgivarens representants underskrift Underskrift av fortroendemannen/en medlem i
Servicefacket som personalen har valt
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Avtal om arbetstidsbank

Arbetstagare i programservicebranschen

1. AVTALSPARTER

Arbetsgivare Foretag eller hemort

Arbetstagare Personbeteckning

Parterna avtalar om att ett arsarbetstidssystem enligt 9 § b-punkten i kollektivavtalet for

programservicebranschen iakttas i art anstallni 6rhallande.
Avtal om ibruktagandet av systemet har ingatts med fort d n art som hér till
Servicefacket och har valts av personalen den . 202

2. UTJAMNINGSPERIOD Lingden pa utjimningsperioden som iakttas i anstillningsforhallandet avtalas att omfatta veckor.

Under denna utjamningsperiod utjaimnas arbetstiden till 120 timmar/tre veckor i genomsnitt.

Den forsta utjamningsperioden enligt schemat inleds den 5 202

3. MAXIMIANTAL TIMMAR

Maximiantalet timmar per en enskild treveckorsperiod under ett utjimningsschema ér

timmar / 3 veckor

4. PENNINGBELOPP SOM
SKA SATTAS IN PA
ARBETSTIDSBANKEN

Foljande penningbelopp byts ut mot timmar och ges art Jes i form av utjamningsledigt
O Sondagsersittning O Tillidggsdel till $vertid O Ersittning for Z-dag

O Mertidsersittning O Grundtimlon for vertidsarbete

O Annat:

O Semesterpremie hela/hiilften

5. TIDPUNKT FOR
UTJAMNINGSLEDIGHETER]
OCH Z-DAGAR

Savitt mojligt ska de utjagmningsledigt och Z-ledigt som har satts in pd arbetstidsbanken ges
arbetstagaren under tiden mellan och,

och

6. GILTIGHETSTID

Avtalet géller tills vidare. Vardera parten kan sidga upp avtalet med en uppsagningstid pa tre ménader under
vilken det pagaende schemat iakttas fram till slutet av utjaimningsperioden.

7. DATUM OCH
UNDERSKRIFT

Detta avtal har uppgjorts i tvé likalydande exemplar varav det ena ges till arbetsgivaren och det andra till
arbetstagaren.

Plats Tid

Arbetsgivarens representants underskrift Arbetstagarens underskrift
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