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SOPIMUS AMMATTIYHDISTYSJASENMAKSUJEN
PERINNASTA

Johdanto

Talla sopimuksella sovitaan tydnantajan suorittaman ammattiyhdistysjasenmak-
sujen perintdmenettelystd. Kaupan tydehtosopimuksessa on maaraykset tyénan-
tajan velvoitteesta perié ay-jasenmaksut tyontekijan palkasta.

1§ Jasenmaksun perintasopimuksen tekeminen

Tyontekija, joka haluaa valtuuttaa tyonantajansa periméan ay-jasenmaksun pal-
kastaan, tekee tydonantajan kanssa sopimuksen perinnasta. Sopimus tehd&dan
ammattiyhdistysjasenmaksun perintdsopimuslomakkeelle.

2 § Perittava jasenmaksu ja maaraytymisperusteet

Jasenmaksujen perintajarjestelma koskee vain Palvelualojen ammattiliitto PAM
ry:n ammattiyhdistysten jasenmaksuja. Naihin ei saa siséllyttaa mitéan erillisia
erid. Jasenmaksu saa sisaltda varsinaisen saanndllisen jasenmaksun lisaksi tyot-
tomyyskassamaksun, jos se on yhdistetty varsinaiseen jasenmaksuun.

Ammattiliitto ilmoittaa kirjallisesti jasenmaksun suuruuden tyonantajille kalen-
terivuodeksi kerrallaan. lImoitus on tehtava kunkin vuoden joulukuun alkupuolis-
kon aikana.

Jasenmaksu voi olla joko prosentti- tai euromaaréinen. Prosenttimaarainen jasen-
maksu peritdan ennakonpidatyksen alaisesta bruttopalkasta.

3 § Periminen ja tilityskausi

Jasenmaksujen perintakausi on sama kuin palkanmaksukausi ellei liittojen kesken
toisin sovita. Tydnantaja tilittaad tyontekijoiltd perittyjen jasenmaksujen yhteis-
maaran ammattiyhdistykselle perintdkausittain niin pian kuin se teknisesti on
mahdollista.
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4 § Tyontekijakohtainen selvitys perityista jasenmaksuista

Tybnantaja antaa ammattiliitolle tyontekijakohtaisen selvityksen perityistd jasen-
maksuista vahintdan neljannesvuosittain. Selvitys voidaan antaa sovittaessa
(ty6nantajan ja ammattiliiton valilla) tastad poikkeavasti, kuitenkin vahintdan ker-
ran vuodessa. Paattyneista tydsuhteista annetaan selvitys ay-jasenmaksun perin-
nan paattymisilmoituksen yhteydessa.

Selvitys sisaltda tydnantajayrityksen nimen, osoitteen ja Y-tunnuksen seka tyonte-
kijoiden nimet ja henkilotunnukset, tyontekijalta perittyjen jasenmaksujen yhteis-
maaran seka tydntekijakohtaisen perintdajan, jos jdsenmaksun perintdsopimus on
tehty tai tyd on paattynyt kesken selvitysjakson. Jos jasenmaksun perinta on kes-
keytynyt, ilmoitetaan keskeytyksen syy ja aika selvityksessa. Lisaksi selvityksessa
mainitaan tydnantajan nimi ja osoite.

5 § Erindisia maarayksia

Sopimus ay-jasenmaksun perinnan aloittamisesta tai pagttamisesta tehdaan kir-
jallisesti tyontekijan ja tyénantajan valilla.

Peritystd jdsenmaksusta annetaan tyontekijalle selvitys jokaisen perintatapahtu-
man jalkeen palkkalaskelmassa tai muulla vastaavalla tavalla. Ammattiliitto toi-
mittaa veroviranomaisille selvityksen peritysta jasenmaksusta.

Tyosuhteen paattyessé jasenmaksuperintdsopimus paattyy automaattisesti.
Ty6suhteen paattyessa tehdédan ilmoitus ammattiliitolle.

Ammattiliitto toimittaa tydnantajalle jasenmaksuperintaan liittyvat tiedot ja lomak-
keet tyontekijékohtaisen jdsenmaksuperinnan suorittamiseksi. Ammattiliitto toi-
mittaa tiedoksi asianomaiselle tyonantajaliitolle kaiken yleisen tiedon, minkéa se
ay-jasenmaksun perinnastéa toimittaa yrityksille.

Perintajarjestelmassa kaytettavan sopimuksen, paattymisilmoituksen ja muut
lomakkeet kustantaa ammattiliitto.

6 S Sopimuksen voimassaoloaika

Téama sopimus tulee voimaan 1.9.2017 ja sopimus on voimassa Kaupan tydehto-
sopimuksen osana sen 28 §:n mukaisesti.

Kaupan liitto ry Palvelualojen ammattiliitto PAM ry
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TYOPAIKKARUOKAILUA KOSKEVA SOPIMUS

Sopijapuolet toteavat

. ettd oikeaan aikaan nautittu terveellinen ravinto
on perusta terveydelle ja tyokyvylle.

« ettd ty6turvallisuuslainsaadénto asetuksineen edellyt-
taa, ettd tydpaikalla tai sen vélittomassa ldheisyydessa on ruo-
kailua varten varattua ja sisustettua huonetilaa ja, jollei tyépai-
kalla ole saatavissa valmistettua ruokaa, laitteisto mukana tuo-
dun ruoan ja juoman séilyttamista tai lammittamista varten.

Tyopaikkaruokailun jarjestamismahdollisuuksiin vaikuttavat muun muassa tyén-
tekijoiden lukumaara, tyopaikkaan liittyvat rakennukset ja sosiaalitilat seké& ruo-
kailumahdollisuuksien kayttotarve.

Tyopaikkaruokailun kehittdmisessa ovat néin ollen ratkaisevia tyépaikkakohtaiset
tilanteet ja ruokailuolosuhteet. Tavoitteena on, etta tyontekijdille voitaisiin tyopai-
kasta ja tydaikamuodosta riippumatta jarjestad mahdollisuus ruokailuun.

Sopijapuolet pitavat tarkoituksenmukaisena, etta tydntekijoilla olisi mahdollisuus
nauttia oikein kokoonpantu ateria tyopaivan aikana. Ravinnontarve tydaikana voi-
daan kuitenkin tyydyttad useammalla tavalla.

Erityisen tyopaikkaruokalan jarjestdminen tulee kysymykseen ldhinna suurim-
missa tyopaikoissa. Ottamalla huomioon useampien tydpaikkojen mahdollisuus
alueelliseen yhteistyohon seka uusien ruoan valmistus- ja jakelumenetelmien
kayttoonottoon, tulisi selvittas, miten tallaisissa tapauksissa voitaisiin paasta tar-
koituksenmukaiseen lopputulokseen.

Terveellisten ruokatottumusten edistaminen edellyttaa osapuolten vélistd yhteis-
tyota. Milloin tyopaikan kaytosséa on tyopaikkaruokala, tulee yhteistyoltéd edellyt-
taa kiinteita muotoja. Yhteistyd voi talloin tapahtua tyésuojelutoimikunnassa tai
muussa yhteistyoelimessa.

Tama sopimus tulee voimaan 1.9.2017 ja sopimus on voimassa Kaupan tyéehto-
sopimuksen osana sen 28 $:n mukaisesti.

Kaupan liitto ry
Palvelualojen ammattiliitto PAM ry
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YHTEISTOIMINTASOPIMUS

| Sopimuksen soveltamisala, tarkoitus ja
yhteistoiminnan tavoitteet

Tata sopimusta sovelletaan Kaupan liiton jasenyrityksissé, joita sitovan tyéehto-
sopimuksen osaksi tdma sopimus on otettu. Téman sopimuksen Il luvun 1-3 S:ien
maarayksia ei kuitenkaan sovelleta sellaisissa yrityksissa, joiden tyosuhteessa
olevan henkiloston maara saanndllisesti on alle 30. Niiss& ei myodskaan sovelleta
['uvun 4 §:n1-2 kohtaa yhteistoimintalain mukaisen yhteistoiminnan osalta. Tama
ei kuitenkaan vaikuta luottamusmiesten ja tyosuojeluvaltuutettujen tyéehtosopi-
muksen mukaisiin oikeuksiin.

Taméan sopimuksen tarkoituksena on edistaa tyonantajan ja henkiloston valista
yhteistoimintaa sekd tydsuojelua ja tyoterveyshuoltoa koskevan lainsaadannon
toteutumista kaupan alalla.

Tyonantajan ja henkiloston vélisella yhteistoiminnalla parannetaan paatoksentekoa
yrityksessd, lisdtaan tuottavuutta, edistetdén naisten ja miesten valisté tasa-arvoa

sekd parannetaan henkiloston tydsuhteiden pysyvyytta ja heidén toimeentuloaan.

Ty6suojelun ja sitd koskevan yhteistoiminnan tavoite on tyoén ja tyéolosuhteiden
turvallisuuden, terveellisyyden ja tyéhyvinvoinnin kehittaminen.

Lait, joihin tassd sopimuksessa viitataan, eivat ole taman sopimuksen osia, ellei
nimenomaisesti toisin todeta. Tama sopimus on lakia taydentava.
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Il Yhteistoimintamenettely

1§ Henkiloston lisdedustaja

Henkilostdon edustajana yhteistoimintamenettelyssa voi toimia tydpaikan henki-
[6stoon kuuluva ns. lisdedustaja. Yhteistoimintalaissa tarkoitetut henkildstoryh-
mien edustajat voivat sopia tyonantajan kanssa siita, ettd henkildston edustajat
voivat valita em. lisdedustajia. Tydnantajan kanssa on myds sovittava siita, missa
asioissa, missa laajuudessa ja tarvittaessa minka ajan valittu edustaja toimii. Ellei
muuta sovita, toimiaika on yksi vuosi.

2 § Ty6suojeluvaltuutetun ja tydsuojeluasiamiehen asema
yhteistoimintamenettelyssa

Yhteistoimintamenettelyn piiriin kuuluvassa asiassa, joka koskee osaksi tai koko-
naan tydsuojelua, on neuvoteltava tydsuojeluvaltuutetun tai tydsuojeluasiamiehen
kanssa tai asia on kasiteltava tyosuojelutoimikunnassa, ellei muusta tyosuojeluyh-
teistoiminnan muodosta ole sovittu. Asianomaisen henkilén tai henkilston edus-
tajan vaatiessa neuvottelu tapahtuu henkilon tai hanen edustajansa ja tyosuojelu-
valtuutetun tai tydsuojeluasiamiehen kanssa yhtaaikaisesti.

3 § Neuvottelukunta

Tybnantaja ja neuvottelukunnan perustamista puoltavat henkiléstéryhmien edus-
tajat voivat sopia neuvottelukunnan perustamisesta, vaikka jokin sen toimintapii-
riin kuuluva henkilostéryhma ei osallistu yhteistoimintaan neuvottelukunnassa.

Jos neuvottelukunta on perustettu siten, etteivat kaikki henkiléstoryhmat osal-
listu sen toimintaan, tulee samalla sopia myds siita, miten ulkopuolella ole-
valle henkilostoryhmalle ainakin kerran vuodessa varataan mahdollisuus liittya
neuvottelukunnan perustamissopimukseen.

Yritykseen, jonka tydsuhteessa olevan henkildston maara saannollisesti on yli
200, tulee perustaa neuvottelukunta, jos kaikki henkilostoryhmat sita haluavat.

Mikali neuvottelukunnassa kasiteltdva asia koskee muutakin kuin siind edustet-

tuna olevaa henkilostéryhmaa, tulee asiasta jarjestda myos yhteistoimintalaissa
tarkoitettu yhteinen kokous.

Kaupan ty6ehtosopimuksen liite - sopimukset ja suositukset



Jdsenten toimikausi

Neuvottelukunnan jasenten toimikausi on yksi vuosi, ellei tydnantajan tai yrityk-
sen henkildstdon edustajien kesken ole toisin sovittu. Jos neuvottelukunnan jésenen
asema henkildston edustajana lakkaa kesken neuvottelukunnan toimikauden, lak-
kaa my6s hdnen jasenyytensa neuvottelukunnassa. Asianomaisen henkildstoryh-
man edustajat valitsevat neuvottelukuntaan jaljella olevaksi toimikaudeksi hédnen
tilalleen uuden jasenen.

Jdrjestdytyminen ja kokoukset

Ellei tydnantajan ja asianomaisten henkilston edustajien kesken ole muuta sovittu
tai sovita, noudatetaan neuvottelukunnan jarjestadytymisen ja kokoontumisen
osalta jaljempana olevia menettelytapoja.

1. Neuvottelukunta valitsee keskuudestaan kalenterivuodeksi kerrallaan puheen-
johtajan ja varapuheenjohtajan, joista toinen edustaa tyonantajaa ja toinen
henkilostod. Neuvottelukunta valitsee itselleen tarvittaessa sihteerin, jonka ei
tarvitse olla neuvottelukunnan jasen.

2. Tybnantajan on kutsuttava neuvottelukunta koolle tarvittaessa ja vahintdan
neljastivuodessa. Tydnantajan tulee kutsua kokous koolle myds erikseen ilmoi-
tettua neuvottelukunnan toimivaltaan kuuluvaa asiaa varten, mikali yksikin
henkilostoryhmista sitd vaatii.

3. Neuvottelukunta voi asioiden valmistelemiseksi perustaa erikseen sovittuja
asioita tai asiaryhmia varten tydjaostoja. Neuvottelukunta voi myos siirtaa
maaratyn asian tai asiaryhman kéasittelyn yksinomaan tytjaostoon, jos neu-
vottelukunta on asiasta yksimielinen.

Sovittaessa neuvottelukunnan perustamisesta tai sitd koskevista jarjestelyista
tulee samalla sopia jarjestelyn voimassaoloajasta tai siitd, miten toistaiseksi voi-
massa oleva sopimus voidaan irtisanoa.

Neuvottelukunnan jasenille ja yhteiseen kokoukseen osallistuville henkildston
edustajille annetaan kokoukseen liittyen tarpeellinen vapautus tyosta niin kuin
II'luvun 48:ssd on maaratty. Ellei tyostd vapautuksen tarve yksittéistapauksissa
muuta edellytd, annetaan vapautusta henkildstén edustajien keskinaista valmis-
tautumista varten enintdan

« tunti, jos henkildstén maara on pienempi kuin 200

« kaksi tuntia, jos henkildstén maara on vahintaan 200,
mutta pienempi kuin 500 ja

« kolme tuntia, jos henkildstén méara on vahintaan 500.
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4 § Henkil6ston edustajien tydsta vapautukset, korvaukset ja koulutus

Sen liséksi, mitd luottamusmiessopimuksessa ja tydsuojelun yhteistoimintasopi-
muksessa on sovittu tyosta vapauksista, noudatetaan matkakustannusten korva-
uksista ja tyojarjestelyistéd seuraavaa:

1. Matkakustannusten korvaukset

Tydnantaja suorittaa ty6paikkaan kuuluvien eri toimipaikkojen vélisistd yhteis-
toiminnan vaatimista matkoista tydsuojeluorganisaation jasenelle tarkoituksen-
mukaista kulkuneuvoa kayttden matkakustannukset ja paivarahat Kaupan tyo-
ehtosopimuksen 22 § mukaisesti tai sen perusteella laaditun yrityksen matkus-
tussaannodn mukaisesti. Sama koskee myds muita taman sopimuksen mukaiseen
yhteistyohon osallistuvia henkildston edustajia, jos matkasta on sovittu tyénan-
tajan edustajan kanssa.

2. Tygjdrjestelyt

Annettaessa henkiloston edustajalle vapautusta tyostd tydjarjestelyt hoidetaan
siten, ettd henkilostéon edustajalla on mahdollisuus sovittuun tai yt-lakiin perustu-
vaan yt-menettelyyn, tydsuojeluun tai muuhun tdssa sopimuksessa tarkoitettuun
yhteistoimintaan. Antaessaan henkildston edustajalle vapautusta tydsta tulee
tyonantajan tarpeen vaatiessa jarjestaa vapautuksen ajaksi valttamaton sijainen.

3. Yhteistoimintakoulutus

Yhteistoiminnan edellytyksena on, etta siita vastaavilla ja siihen osallistuvilla hen-
kiloilld on riittavat tiedot ja valmiudet kyseisiin toimiin.

Yrityksen ja sen toimintayksikén luottamusmiehelle annetaan asianmukaista kou-
lutusta kehittamisasioissa toiminnan laajuus huomioon ottaen. Muille kehitta-
misyhteistydhon pysyvammin osallistuville henkildille annetaan asianmukaista
koulutusta tarkoituksenmukaisessa laajuudessa, jotta he pystyvat arvioimaan
erilaisia kehittamistoimenpiteita ja niiden seurausvaikutuksia. Tallaisia henkil6ita
voivat olla esim. tydsuojeluvaltuutetut ja mahdollisten pysyvien kehittdmistyo-
ryhmien jésenet.

Henkiloston edustajilla on oikeus tehtaviensa mukaiseen koulutukseen siten kuin
siitd on sovittu koulutussopimuksessa.
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5 § Tasa-arvotoiminta

Tyosuojelutoimikunnassa tai sita korvaavassa yhteistoimintaelimessa yrityksessa,
jossa tydsuhteessa olevan henkildston maara saannollisesti on véhintaan 30, kési-
tellaan henkilosto- ja koulutussuunnitelmaan tai tydsuojelun toimintaohjelmaan
siséllytettavat toimenpiteet naisten ja miesten tasa-arvon toteutumisen joudut-
tamiseksi tyopaikalla sekd voidaan seurata ja edistaa esitettyjen tasa-arvotoimien
toteuttamista seka tehda esityksia tasa-arvon edistamisesta tyopaikalla, ellei naita
asioita kasitella muussa yhteistoiminnassa.

6 § Tyo6terveyshuollon toteuttaminen

Tyoterveyshuollon suunnitelmallinen toteuttaminen tyopaikoilla ja tydterveys-
huollon kustannusten korvaaminen Kansanelékelaitoksen varoista edellyttavat,
etta tyopaikkakohtaisesti laaditaan vuosittainen toimintasuunnitelma, jossa kéasi-
telladn mm. seuraavia asioita: Tydterveyshuollon jérjestéamistapa, terveydenhuol-
lon ja tyoterveyshuoltoon liittyvien ammattihenkildiden maara ja laatu, lakisaa-
teiset toimintamuodot, mahdollinen sairaanhoitotoiminta, vapaaehtoinen muu
ehkaiseva toiminta, terveydenhuollon ammattihenkildiden osallistuminen asian-
tuntijoina tyosuojelutyohon, tyoterveyshuollon toimintatilat, tyoterveyteen liittyva
tiedotus- ja opastustoiminta, vajaakuntoisten tyontekijéiden seuranta- ja kuntou-
tusjarjestelyt seka tyokykya yllapitavan toiminnan periaatteet.

Kaupan tyéehtosopimuksen liite - sopimukset ja suositukset
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Il Tiedotustoiminta

1§ Sisdisen tiedotustoiminnan periaatteita

Sisdisessd tiedottamisessa kaytettdvia menettelytapoja kehitettdessad on
ne kdasiteltdva ennen padtdksentekoa henkilostdon tai sen edustajien kanssa.
Tiedotustoiminnassa on myds eri tasoilla olevien esimiesten tiedon saanti otet-
tava huomioon.
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Tybnantajan tulee esittda henkildstolle tai sen edustajille

« yrityksen tilinpaatéksen vahvistamisen jalkeen siihen perustuva
selvitys yrityksen taloudellisesta tilasta

« niissa yrityksissa, joissa henkildston maaré on séanndllisesti
vahintaan 30, annetaan yhteistoimintalain tarkoittamat yrityksen
tilinpdatdstiedot henkildston edustajalle pyydettéessa kirjallisena.

Yrityksissd, joiden tydsuhteessa olevan henkiloston mé&ara saannollisesti on
alle 30, menetelldan lisaksi seuraavasti:

- tybnantajan on tiedotettava jo suunnitteluvaiheessa henkildston
asemaan mahdollisesti vaikuttavista tyonantajan harkitsemista
olennaisista muutoksista tyotehtavissa, tyopaikassa ja tydolosuhteissa
sekd laitehankinnoissa ja ulkopuolisen tyévoiman kaytossa.

- tybnantajan on tiedotettava paatoksenteon jalkeen myos paatoksen
siséllostd, jos se poikkeaa ennen pastoksentekoa tiedotetusta
suunnitelmasta tai jos ao. henkilost6 tai sen edustaja tiedottamista

pyytaa.

Tiedottaminen on toteutettava riippumatta siita, onko asiaa pidettava paaasiassa
kehittdmistoiminta-, tyésuojelu- tai muuna tiedottamisen piiriin kuuluvana asiana.
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2 § Henkiloston keskindinen tiedotustoiminta

Palvelualojen ammattiliiton yhdistyksilld, ammattiosastoilla, tychuonekunnilla
tai vastaavilla on oikeus tydajan ulkopuolella, joko ennen tydajan alkamista,
ruokatauolla tai tydajan paattymisen jalkeen jakaa jasenilleen kokousilmoituksi-
aan. Sama oikeus on tyopaikan tyosuhteisiin tai yleensa tyomarkkinakysymyksiin
liittyvien kirjallisten tiedonantojen jakamiseen henkilokunnan ruokalassa, puku-
suojassa tai muussa tydnantajan kanssa sovittavassa tilassa varsinaisen tyonte-
kopaikan ulkopuolella.

Mikali tyopaikalla ilmestyy henkilostolle tarkoitettu lehti, on 1kappaleessa maini-
tulla henkiloston yhteenliittymalld oikeus maksutta kayttaa sité kokous- ym. ilmoi-
tusten ja tyopaikan tyosuhteita tai yleensa tydmarkkinakysymyksia koskevan tie-
dotusaineiston julkaisemiseen.

Tyopaikalla toimiva ammattiosasto tai vastaava voi tiedottaa tyémarkkina-
kysymysten ohella myds yleisiin kysymyksiin liittyvistad asioista ilmoitustaululla
tai sen osalla, joka tyénantajan on annettava ammattiosaston tai vastaavan kayt-
toon. Ammattiosasto vastaa kaytossaan olevan ilmoitustaulun sisallésta ja hoi-
dosta. Tiedonantoja saa kiinnittaa vain ilmoitustaululle.

Kokouskutsussa ja tiedonannossa on oltava merkittyna sen liikkeellepanneen
ammattiosaston taikka vastaavan yhteenliittyman nimi.

Henkiloston keskindisesséa viestinndssa voidaan kayttda myos muita paikalli-

sesti sovittavia tiedotustapoja ja valineitd noudattaen téssa pykaldssa mainittuja
periaatteita.

Kaupan tyéehtosopimuksen liite - sopimukset ja suositukset
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IV Yrityksen kehittaminen

1§ Kehittadmistoiminta

Kehittamistoiminnan tarkoituksena on parantaa yrityksen toiminnan tuottavuutta
seka tydhyvinvointia. Tallaiseen kehittamiseen kuuluvat mm. organisaation, toi-
mintatapojen ja -menetelmien tai tyévalineiden muuttaminen.

2 S Yhteistoiminta

Tybnantajan tulee kasitelld luottamusmiehen kanssa kaikki kehittamistoimenpi-
teet ennen toimenpiteisiin ryhtymistd. Ainoastaan muutamaa henkil6é koskeva
toimenpide voidaan kéasitella suoraan tydnantajan ja kyseisten henkildiden kanssa.

Mikali kehittamistoimenpiteet aiheuttavat olennaisia muutoksia henkiléston ase-
maan, tyotehtaviin tai lukumaéaaraan, tydnantajan on yhdessa luottamusmiehen
kanssa selvitettdva mahdollisuudet ja vaihtoehdot, joilla henkildston tydsuhteiden
jatkuvuus voidaan turvata. Jos asia on jo késitelty tyonantajan ja kyseisen henkilén
valilla, ei em. selvitysta tarvitse tehda.

Tyontekijan siirtyessa uuteen tai muuttuneeseen tyodtehtdvaan tyonantajan
tulee huolehtia tarpeellisen lisakoulutuksen tai perehdytyksen jarjestamisesta.
Ammattitaidon ja koulutuksen tarve selvitetdén ja todetaan tyénantajan ja luot-
tamusmiehen kesken.

3 § Hankekohtainen kehittamistyéryhma

Jos kehittdmishanke on merkittava ja aiheuttaa olennaisia muutoksia henkildston
tyotehtavien sisaltoon tai tydn suorittamistapaan, perustetaan hankekohtainen
kehittamistyoryhma, jossa ovat edustettuina tyonantaja ja henkil6sto.

Tydryhman tarkoituksena on koota kohderyhman asiantuntemus asiassa seka
edistad henkiloston vaikutusmahdollisuuksia ja osallistumista. Tyoryhma tulee
perustaa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Ryhmalle tulee antaa ennen asian
kasittelya kéasittelyn kannalta tarpeelliset tiedot.

Henkilostdé nimeda omat edustajansa kehitettavan toimipisteen tai kehitettévan
toiminnon piiriin kuuluvista henkiloista. Tyosuojeluvaltuutetulle varataan tilaisuus
osallistua tyosuojelukysymysten kasittelyyn tyéryhmassa.

4 § Tyodhyvinvointi ja tyésuojelu

Kehittdmistoiminnassa on otettava huomioon tydsuojelun asettamat vaatimuk-
set. Uuden tekniikan kayttoonottoa suunniteltaessa on pyrittdva mielekkdaseen
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ja vaihtelevaan tyon siséltéon ja tydolosuhteiden parantamiseen. Erityista huomi-
ota on kiinnitettava haitallisten fyysisten ja henkisten kuormitustekijéiden poista-
miseen tai vahentdmiseen. Suoritettavat toimenpiteet eivat saa aiheuttaa haittaa
tyontekijoiden terveydelle tai tyoturvallisuudelle.

5 § Tutkimukset

Kehittamistoimintaan liittyvat tyontutkimukset on suoritettava avoimesti.
Tutkimuksista tulee ennen niihin ryhtymista iimoittaa luottamusmiehelle seké niille
henkildille, joiden tyohon toimenpiteet kohdistuvat. lImoituksesta tulee ilmeta tut-
kimuksen kohde ja tarkoitus, sen suorittamisajankohdat, tutkimusmenetelma, onko
tutkimus osa laajempaa selvitystd, minka ajan kuluttua tutkimus voi johtaa kaytéan-
non toimenpiteisiin ja kenen vastuualueeseen tutkimus kuuluu. Tarpeen vaatiessa
tulee antaa lisatietoja tutkimuksen edistymisesta ja mahdollisista muutoksista.

Luottamusmiehelle on varattava tilaisuus perehtya tutkimuksen aikana kertynee-
seen aineistoon ja tutkimuksen tuloksiin. Tutkimuksen aineisto tallenteineen on
oltava luottamusmiehen saatavilla.

6 S Tietojen salassapitovelvollisuus

Ennen kuin tydnantaja ilmoittaa kysymyksessa olevan liike- tai ammattisalaisuu-
den, salassapidon perusteet selvitetdan asianomaiselle henkildstélle tai henkilos-
tén edustajalle.

[Imoittaessaan salassapitovelvollisuudesta tyonantajan tulee yksiloida, mitka tie-
dot salassapitovelvollisuus kasittaad ja mika on tietojen salassapitoaika. Salassa
pidettavia tietoja saadaan késitelld, ellei tydnantajan ja tiedonsaantiin oikeutettu-
jen valilld muuta sovita, vain niiden henkildiden tai henkiloston edustajien kesken,
joita asia koskee.

Asianomaisen henkilon kirjallisella luvalla saadut tiedot, jotka koskevat henkilén
taloudellista asemaa, terveyden tilaa tai muutoin hanta henkilokohtaisesti, on pidet-
tava salassa, jollei tietojen ilmaisemiseen ole saatu asianomaisen henkilén lupaa.

Salassapitovelvollisuudesta maarataan myos laissa tyosuojelun valvonnasta ja
tyopaikan tyosuojeluyhteistoiminnasta §:ssa 43.

Téama sopimus tulee voimaan 1.9.2017 ja sopimus on voimassa Kaupan tydehto-
sopimuksen osana sen 28 §:n mukaisesti.

Kaupan liitto ry
Palvelualojen ammattiliitto PAM ry

Kaupan tyéehtosopimuksen liite - sopimukset ja suositukset
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YLEISSOPIMUS

1. Neuvottelu- ja sopimustoiminnan lahtékohtia

1.1. Liitot harjoittavat neuvottelu- ja sopimustoimintaa sopimusvapauden poh-
jalta. Osapuolet neuvottelevat yhteisymmaérrykseen pyrkien niiden edunval-
vonnan piiriin kuuluvista kysymyksista.

1.2. Liitot korostavat kaikkien neuvottelutasojen merkitysta ja neuvottelujen
kaymistd eri neuvottelutasoilla tasavertaisuuden pohjalta jatkuvan neuvotte-
lun periaatetta noudattaen.

1.3. Neuvottelu- ja sopimusjarjestelmia kehitettdessa pidetdan tavoitteena,
ettd ne vastaavat yritysten ja niiden henkiloston tarpeita ja mahdollisuuksia.
Palveluyrityksissad on tyévoima niiden kannattavuuden ja jatkuvuuden kannalta
keskeisin voimavara.

1.4. Liitot pyrkivat edistdamaan yritysten henkilostépolitiikkaa, erityisesti niiden
ja henkiloston valistd yhteistoimintaa, tyoolosuhteita, tydsuhteiden pysy-
vyyttd, henkiloston ammattitaidon kehittdmista seka henkilostolle annetta-
vaa koulutusta, tydvoiman saatavuutta seké yritysten tuottavuutta. Téssa tar-
koituksessa kehitetaan uusia, tydeldman muuttuviin olosuhteisiin soveltuvia
sopimuksia ja erilaisia yhteistyohon tahtaavia jarjestelmia.

1.5. Liitot voivat kdyda lainsdaadantoon téhtadvia neuvotteluja joko keskenaén
tai kolmikantaisessa yhteistydssa. Liitot pyrkivat osaltaan huolehtimaan siit3,
ettd tyolainsdadannon valmistelussa on mukana riittava tydeldman ja lainsaa-
dantétekninen asiantuntemus.

2. Liittojen valinen neuvottelu- ja sopimustoiminta
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2.1. Tyéehtosopimukset solmitaan liittotasolla. Tyéehtosopimustoiminnassa
on turvattava sopimusvapaus ja liittojen riittavan itsendinen paatantavalta.
Tybehtosopimukset pyritdan aikaansaamaan ensi sijassa neuvotellen. Liitot
kdynnistavat neuvottelut riittdvan ajoissa ennen voimassa olevien alakohtais-
ten tydehtosopimusten paattymista.

2.2. Tybehtosopimukset tulee pdasaantoisesti tehda vakiintunutta toimiala-
periaatetta noudattaen.

Soveltamisalariidat on ratkaistava ensi sijassa liittojen valisin neuvotteluin. Ellei
soveltamisriitaa saada liittotason neuvotteluissa sovituksi, voidaan asia alistaa
yhteisesti sovittavan tahon ratkaistavaksi.
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2.3. Liitot sopivat malleista, joilla tehdaan mahdolliseksi yritysten ja niiden
henkiloston tarpeitten ja mahdollisuuksien huomioon ottaminen tyopaikkata-
son neuvottelu- ja sopimustoiminnassa.

3. Tyopaikkataso

3.1. Liitot huolehtivat tydehtosopimusten toteutumisesta tyopaikoilla. Osapuolet
painottavat tydehtosopimuksiin ja tydsuhteisiin yleisesti liittyvien asioiden tie-
dottamisen tarkeytta. Tiedottamisen on oltava avointa, riittavan varhain tapah-
tuvaa ja sellaista, etta tietoa saadaan kaikista olennaisista asioista.
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3.2. Neuvottelu- ja sopimusjarjestelmia kehittamalla liitot myotavaikuttavat
hyvien ja asiallisten neuvottelusuhteiden kehittymiseen tyépaikoilla.

3.3. Liitot edistavat tydehtosopimuksien mukaisen neuvottelumenettelyn toi-
mivuutta tyopaikkatasolla. Sen edellytyksené on, ettéd seka yritys ettd henki-
|65t nimeavat neuvotteluista vastuulliset osapuolet.

3.4. Ty6paikoilla noudatetaan jatkuvan neuvottelun periaatetta. Jatkuvan neu-
vottelun merkitys korostuu erityisesti asioissa, jotka koskevat uusien palvelu-
menetelmien ja uuden tekniikan kédyttéonottoa sekd niiden vaikutuksia, tyén
sisallon kehittamista seka téiden suunnittelua ja organisointia, tyontekijoiden
koulutusta ja uudelleensijoittamista, yrityksessa harjoitettavia tydvoiman kayt-
totapoja sekéd asian sité edellyttdessa tasa-arvoon liittyvia kysymyksia.

3.5. Tydpaikkatason neuvottelu- ja sopimustoimintaa kehitettdessa pide-
tédan tavoitteena tydpaikoilla tapahtuvien tyéelaman keskeisten muutosten,
uusien ammattien ja uusien toimialojen vaikutusten huomioon ottamista
ja niista sopimista yrityksen toiminnan jatkuvuuden samoin kuin sen kannat-
tavuuden sekéd tyosuhteitten ehtojen osalta. Liitot korostavat erityisesti tyon-
tekijoiden koulutustarpeiden huomioon ottamista ja koulutuksen merkitysta
tydsuhteiden pysyvyyden kannalta.

4. Sopimuksen voimassaolo
4.1, Taméa sopimus tulee voimaan 1.9.2017 ja sopimus on voimassa Kaupan

tydehtosopimuksen osana sen 28 §:n mukaisesti.

Kaupan liitto ry
Palvelualojen ammattiliitto PAM ry
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TUTUSTU TYOELAMAAN JA TIENAA
-KESAHARJOITTELUOHJELMA

Sopimus "Tutustu tyéelamaan ja tienaa”
-kesaharjoitteluohjelmasta

Kaupan liitto ja Palvelualojen ammattiliitto PAM haluavat omalta osaltaan tukea
peruskoululaisten, kymppiluokkalaisten, TUVA- ja TELMA-koulutuksiin osallistu-
vien seka lukiolaisten mahdollisuuksia tutustua tyéeldmaén " Tutustu tydeldmaan
ja tienaa” -kesaharjoitteluohjelman puitteissa. Harjoitteluohjelman tarkoituksena
on, ettd koululaiset saavat omakohtaista kokemusta kaupan alan yritysten toi-
minnasta, niissé esiintyvista eri tydtehtavistd, henkilostorakenteesta, yhteistyo-
muodoista ja alan tarjoamista mahdollisuuksista seké tarjota koululaisille sopivaa
kaytannon tyota.

Taman vuoksi osapuolet ovat sopineet seuraavaa:

1.

18

Jaljempana olevat maaraykset koskevat peruskoululaisia, kymppiluokkalaisia,
TUVA ja TELMA koulutuksiin osallistujia seka lukiolaisia (jaljiempana koulu-
lainen), joiden ty6suhde perustuu "Tutustu tyelamaan ja tienaa” -kesahar-
joitteluohjelmaan kaupan alaa koskevan tydehtosopimuksen soveltamisalaan
kuuluvissa yrityksissa.

Keséharjoitteluohjelmaa voidaan noudattaa Kaupan liiton jasenyrityksissa
seka Kaupan liiton yhdistysjasenten jasenyrityksissa. Kaupan liitto ohjeistaa
koululaisten kayton ja seuraa, ettd kesaharjoitteluohjelma toteutuu yrityksissa
sopimuksessa tarkoitetulla tavalla.

Kaksiviikkoa (kymmenen tyopaivaa) kestavan kesaharjoitteluohjelman yhden-
jaksoinen tyésuhde voidaan sijoittaa 1.6. - 31.8 véliselle ajalle.

Tyobvuorot sijoitetaan maanantaista perjantaihin kello 8.00-18.00 vali-

selle ajalle. Tyopéivan pituus on enintddn 6 tuntia ja tyévuoron tulee olla
yhtéjaksoinen.
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10.

11.

12.

13.

"Tutustu tydelamaan ja tienaa” -kesaharjoitteluohjelman suorittamisesta mak-
setaan kertakaikkisena palkkana lomakorvauksineen korvaus, jonka suuruus
neuvotellaan osana tydehtosopimusneuvotteluita. Korvaus voidaan sopia
maksettavaksiharjoittelun paattymisen jélkeen yrityksen seuraavana normaa-
lina palkanmaksupaivana.

. Jos koululainen sairastuu kesaharjoittelujakson aikana, ensisijaisesti tyonan-

taja voi tarjota koululaiselle mahdollisuuden suorittaa harjoittelujakso loppuun
myohemmin. Mikali tama ei ole mahdollista, koululainen saa kuitenkin saira-
uspoissaolostaan huolimatta edella k. 5) tarkoitetun palkkansa.

Voimassa olevan tydehtosopimuksen palkkoja, palkanmaardytymispe-
rusteita ja muita rahanarvoisia etuja koskevia méaarayksia ei sovelleta nii-
hin koululaisiin, joiden tydsuhde perustuu tdssa poytakirjassa tarkoitettuun
kesaharjoitteluohjelmaan.

Jos tydpaikalla on paaluottamusmies tai luottamusmies, tulee ennen kesa-
harjoitteluohjelman kdynnistamista kayda se l&pi hanen kanssaan. Tydnantaja
ilmoittaa paaluottamus- tai luottamusmiehelle kirjallisesti kesaharjoitteluoh-
jelman mukaisten harjoittelijoiden nimet sekd harjoittelupaikat ja -ajankohdat.

Henkildn, jonka tehtavéana on perehdyttaa kesaharjoitteluohjelman mukaisia
koululaisia, on oltava ennalta maaratty ja ammattitaitoinen. Téllaiselle henki-
|6lle on varattava riittévasti aikaa tehtavan hoitamiseksi. Erityistd huomiota on
kiinnitettava tyoturvallisuuteen.

Ty6suhteessa tulee huomioida, mita laissa nuorista tyontekijoista (Laki nuo-
rista tyontekijoista 998/1993) saadetaan.

Kesdharjoitteluohjelman paéatteeksi koululainen tayttda tyodaikana liittojen
tekeman palautekyselyn. Mikali tyénantajalla on jo kdytdsséa jokin muu kesa-
tyohon liittyva palautekysely, osapuolten yhdessa valitsemat kysymykset on
mahdollista liittaa siihen. Talloin osapuolilla on myds oikeus saada kysymys-
tenséd vastaukset itselleen. Tydpaikkojen perehdyttéjien toivotaan myds vas-
taavan palautekyselyyn.

Palautekyselyn tuloksia tarkastellaan liittojen valillé vuosittain 31.10.

Osapuolten valinen yhteinen ohjeistus on osa tata poytakirjaa.

Kaupan tyéehtosopimuksen liite - sopimukset ja suositukset

19

7
o)

=
3
c
=
)
o
~~




)
()]
(9]

i
=]

E
Q
o

w)

Ohjeistus "Tutustu tyéelamaan ja tienaa”
-kesaharjoitteluohjelmaa koskien

Kaupan liitto ry ja Palvelualojen ammattiliitto PAM ry ovat sopineet peruskoulu-
laisten, kymppiluokkalaisten, TUVA- ja TELMA-koulutuksiin osallistuvien ja seka
lukiolaisten (jéljempéana koululainen) kesaharjoitteluohjelmasta Kaupan tyoehto-
sopimuksen soveltamisalaan kuuluvissa yrityksissa.

Osapuolet korostavat, etta talla kesdharjoittelutyolla koululaiset pyritdan tutus-
tuttamaan ammattitaitoisen henkilékunnan rinnalla yritys- ja tyoeldmaan.
Harjoittelulla ei ole tarkoitus korvata tavanomaista kesatyota tai muita harjoitte-
lumahdollisuuksia. Nama koululaiset eivat myoskaan voi olla olennainen osa liike-
toiminnassa tarvittavaa henkilostoa.

Liitot ovat tehneet yhdessa sopimuspohjan, jota ne suosittelevat kdyttamaan
taman sopimuksen mukaisissa tyosuhteissa.

Kesaharjoitteluohjelman tavoitteet

Yksityisten palvelualojen ja muun yritystoiminnan menestyminen on yhteiskun-
nan hyvinvoinnille valttamatonta. Tybelaman merkityksen ja toimintatapojen
ymmartdminen nuorten keskuudessa on tarkeaa.

Koululaisten omakohtainen kokemus ja tutustuminen yritystoimintaan kesatyon
muodossa on osoittautunut hyvaksi tavaksi parantaa nuorten tiedonsaantia,
ammatillista suuntautumista seka mielikuvia yritystoiminnasta ja tydelamasta.

Osapuolet haluavat omalta osaltaan tukea peruskoululaisten, kymppiluokkalais-
ten, TUVA- ja TELMA koulutuksiin osallistujien ja lukiolaisten mahdollisuuksia
tutustua tydeldmaan "Tutustu tybelamaan ja tienaa” -kesaharjoitteluohjelman
puitteissa. Tutustumisen tarkoituksena on, ettd koululaiset, jotka aikaisemmin
eivat ole olleet tydssa alalla, saisivat omakohtaista kokemusta alan yritysten toi-
minnasta, tyotehtavista, henkildstorakenteesta, yhteistydémuodoista ja alan tar-
joamista mahdollisuuksista seka tarjota ohjatusti koululaisille sopivaa kdytannén
tyota.

Kesaharjoitteluohjelma muistuttaa toimintona peruskoulun opetussuunnitel-
maan kuuluvaa tybeldamaan tutustumisjaksoa TET:id. Sisalloltdan ja ehdoil-
taan se kuitenkin poikkeaa TET:istd. Kesdharjoitteluohjelma ei kuulu koulun
opetussuunnitelmaan.
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Sopimusmaaraykset

Kaupan liitto ry ja Palvelualojen ammattiliitto PAM ry valisen sopimuksen maara-
ykset koskevat peruskoululaisia, kymppiluokkalaisia, TUVA-ja TELMA koulutuk-
siin osallistujia ja sekéa lukiolaisia, joiden tyosuhde perustuu "Tutustu tydeldmaan ja
tienaa” -kesdharjoitteluohjelmaan. "Tutustu ja tienaa” -jakson aikana ei tule kayt-
taa samanaikaisesti muita nuorten tyollistdmisen tukimuotoja (esim. kaupunkien
ja kuntien myontamat kesatyosetelit).

Kaksi viikkoa (kymmenen tydpaivaa) kestavan kesaharjoitteluohjelman mukainen
yhdenjaksoinen tyosuhde voidaan sijoittaa 1.6.-31.8. véliselle ajalle.

"Tutustu tydelamaan ja tienaa” -kesaharjoitteluohjelman suorittamisesta tyén-
antaja maksaa kertakaikkisena palkkana korvauksen, jonka suuruus neuvotellaan
osana tytehtosopimusneuvotteluita. Korvaus voidaan sopia maksettavaksi har-
joittelun paattymisen jalkeen yrityksen seuraavana normaalina palkanmaksupai-
vana. Kertakaikkinen korvaus sisaltaa harjoittelujaksolta kertyneen lomakorva-
uksen. Téaman lisdksi on maksettava tapaturmavakuutus-, tyéttémyysvakuutus-,
sosiaaliturvamaksu seka TyEl-maksu.

TyEl-maksu maksetaan 17 vuoden ian tayttymistd seuraavan kalenterikuukauden
alusta alkaen. Alle 17-vuotiaista ei makseta tyonantajan tyottomyysvakuutusmak-

sua eika heilta peritad palkansaajien tyottomyysvakuutusmaksua. Alle 16- vuoti-
aista ei makseta tydantajan sosiaaliturvamaksua.

Jos koululainen sairastuu kesaharjoitteluohjelmajakson aikana, ensisijaisesti tyon-
antaja voi tarjota koululaiselle mahdollisuuden suorittaa harjoittelujakso loppuun
mydhemmin. Mikali tamé ei ole mahdollista, koululainen saa kuitenkin sairaus-
poissaolostaan huolimatta edella tarkoitetun palkkansa.

Voimassa olevan tytehtosopimuksen palkkoja, palkanmaéaraytymisperus-
teita ja muita rahanarvoisia etuja koskevia maarayksia ei sovelleta niihin perus-
koululaisiin, kymppiluokkalaisiin, TUVA- JA TELMA koulutukseen osallistu-
viin ja lukiolaisiin, joiden tyosuhde perustuu tassa poytakirjassa tarkoitettuun
kesaharjoitteluohjelmaan.

Kesaharjoitteluohjelman mukainen tyésuhde lyhentaa vastaavasti mahdollisuutta
maksaa ko. koululaiselle tytehtosopimuksen mukaista koululaispalkkaa.

Kaupan tyéehtosopimuksen liite - sopimukset ja suositukset
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Kesaharjoitteluohjelman paatteeksi koululainen tayttaa tydaikana liittojen teke-
man palautekyselyn. Mikali tyénantajalla on jo kdytosséa jokin muu kesatyohon
liittyva palautekysely, osapuolten yhdessa valitsemat kysymykset on mahdollista
liittaa siihen. Talloin osapuolilla on myds oikeus saada kysymystensa vastaukset
itselleen. Tyopaikkojen perehdyttdjien toivotaan myos vastaavan palautekyselyyn.

Palautekyselyn tuloksia tarkastellaan liittojen valilla vuosittain 31.10. mennessa.

Kesaharjoitteluohjelman sisalto

Kesaharjoitteluohjelma ja siihen siséltyva tyohon perehdyttdminen tulee laatia
siten, etta koululainen voi suorittaa tyonsa turvallisesti ja hdn saa mahdollisim-
man kattavan kuvan alan yritysten toiminnoista. Harjoitteluaikana koululaisen
tulee saada kasitys tydpaikkansa sisdisistd toimintatavoista ja eri tyotehtavista.

Harjoitteluaikana yritystoimintaan tutustuminen ja erilaisten téiden teettdmisen
tulee olla tasapainossa. Harjoitteluohjelmaa suunniteltaessa |6ytyvéat suuntaviivat
yrityksen omista perehdyttdmismalleista.

Tybvuorot sijoitetaan maanantaista perjantaihin kello 8.00-18.00 valiselle ajalle.
Tyodpaivan pituus voi olla enintdédn 6 tuntia ja tydvuoron tulee olla yhtajaksoinen.

"Tutustu tyoeldmaan ja tienaa" -kesaharjoitteluohjelman toteuttaminen yrityk-
sissé eiole ristiriidassa tydsopimuslain ja voimassa olevien sopimusten tyovoiman
vahentamista, lisdtyon tarjoamista tai takaisinottoa koskevien méaraysten kanssa.
Tama ei kuitenkaan saa merkitd sita, etta koululaisten tydpanoksella korvattaisiin
lomautettujen ja irtisanottujen tyontekijoiden toita eika kesaharjoittelijan ottami-
nen saa johtaa osa-aikatydntekijan aseman heikentymiseen.

Koululaisten kesaharjoitteluohjelman onnistunut toteuttaminen edellyttaad hyvaa
yhteisty6téd yrityksen johdon ja henkiloston edustajan kanssa.

Ennen harjoittelijaohjelman kaynnistamista tulee se kdyda lapi padluottamus- tai
luottamusmiehen kanssa. Ty6nantaja ilmoittaa paaluottamus- tai luottamusmie-
helle kirjallisesti kesdharjoittelijaohjelman mukaisten harjoittelijoiden nimet seka
harjoittelupaikat ja -ajankohdat.

Henkilon, jonka tehtédvana on perehdyttad kesaharjoitteluohjelman mukaisia kou-
lulaisia, on oltava ennalta maaratty ja ammattitaitoinen. Tallaiselle henkildlle on
varattava riittdvasti aikaa tehtavan hoitamiseksi. Kesaharjoitteluohjelmaa tulee
kayttaa vain sellaisissa yrityksissa tai toimipaikoissa, joissa on riittavasti henkilo-
kuntaa perehdytyksen jarjestamiseksi.
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Ty6honotto

Korostamme ko. koululaisten tyéhonotossa seuraavaa:

1. Tyohonotossa noudatetaan yrityksen tavanomaisia tydhoénottotapoja.

2. Sopimuksen piiriin kuuluvat ne peruskoululaiset, kymppiluokkalaiset, TUVA-
ja TELMA koulutuksiin osallistujat, lukiolaiset, jotka aikaisemmin eivat ole
olleet tydssa kaupan alalla lukuun ottamatta mahdollisia aikaisempia kesa-
harjoittelujaksoja. Ko. koululaisella voi olla vain yhden kerran saman ammatin

kesaharjoittelujaksoja.

3. Koululaisella voi olla ainoastaan yksi tdméan sopimuksen mukainen kesahar-
joittelujakso aikavalilla 1.6.-31.8. samassa yrityksessa.

4. Liitot ovat tehneet sopimuspohjan, jota ne suosittelevat kayttdmaan taman
sopimuksen mukaisissa tydsuhteissa.

Kaupan liitto ry
Palvelualojen ammattiliitto PAM ry

Kaupan tyéehtosopimuksen liite - sopimukset ja suositukset
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SUOSITUS PAIHDEONGELMIEN
ENNALTAEHKAISYSTA, PAIHDEASIOIDEN
KASITTELYSTA JA HOITOONOHJAUKSESTA
TYOPAIKOILLA (VUODELTA 2015)

Paihteiden kasittely tyopaikalla

Paihteiden kayttd on merkittava ongelma suomalaisilla tydpaikoilla. Téma suositus
koskee alkoholin haitallista kayttoa seka ladkkeiden vaarinkayttod ja huumausai-
neiden kayttda. Suosituksella pyritadn vahentaméaan paihteiden aiheuttamia hait-
toja. Suositusta voidaan soveltaa seka yksityisella etta julkisella sektorilla.

Suosituksessa tarjotaan tyopaikoille keinoja paihdeongelmien ehkaisemiseksi ja
kasittelemiseksi. Tavoitteena on tyopaikka, jolla ei esiinny paihteiden aiheuttamia
ongelmia. Tyopaikkoja kannustetaan yhteistydssa henkiloston kanssa kehittamaan
ja vahvistamaan péihteiden kayton ehkaisyyn liittyvia toimintatapoja. Erityisesti
korostetaan ennaltaehkaisevaa toimintaa ja puuttumista paihteiden haitalliseen
kayttoon mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Keskusjarjestot suosittelevat kaikille tydpaikoille toimintamallia
« péaihdeongelmien ennaltaehkaisyyn,
- paihdeasioiden kasittelyyn ja
« hoitoonohjauksen toteuttamiseen.
Jos tyontekijoille tai tydonhakijoille aiotaan tehda huumausainetestejs, tyénanta-

jalla on oltava tyoterveyshuoltolain 11 §:n mukainen pé&ihdeohjelma. Tata suosi-
tusta voidaan kayttaa tukena kyseistd paihdeohjelmaa laadittaessa.

Tyopaikan paihdeohjelmaa seké hoitoonohjauskaytantoja ja muita paihdeasioita
koskevat asiat kasitelldan tydsuojelun yhteistoiminnassa tyénantajan ja henkilos-
ton edustajien kesken. Kasittelyyn kytketddan mukaan tyoterveyshuollon asian-
tuntemus. Péihdeohjelma ja muut paihdeasioita koskevat suunnitelmat voidaan
sisallyttaa esimerkiksi tydsuojelun toimintaohjelmaan tai ne voidaan laatia erilli-
siksi asiakirjoiksi.
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Ennaltaehk&iseva toiminta

Paihdeongelmia ennaltaehkaiseva toiminta tukee tydpaikoilla yhteisesti tehtavas
tyéhyvinvointi- ja tyoturvallisuusty6ta. Tassa keskeista on tiedottaminen ja kou-
lutus paihdeasioissa seka haitalliseen alkoholin ja muiden paihteiden kayttoon
puuttuminen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Tiedottaminen ja koulutus
koskevat paihteiden kayton haittoja, kayton ja ongelmien tunnistamista, kayttoon
puuttumista sekd hoitoonohjausmahdollisuuksia.

Tiedottaminen ja koulutus
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Tiedottamisella ja henkildston kouluttamisella pyritaan:
- edistdmaan terveellisia ja paihteettomia elamantapoja

« antamaan tietoa paihteiden haitallisen kaytdon aiheuttamista ongelmista
ja haittavaikutuksista tydeldmassa

vaikuttamaan asenteisiin paihteiden haitallisen kayton ja siihen liittyvien
ongelmien tunnistamiseksi ja kasittelemiseksi avoimesti ja rakentavasti

« madaltamaan puuttumis- ja puheeksi ottamiskynnysta

- edistamaan tydpaikan yhteisten toimintatapojen (paihdeohjelman)
tunnetuksi tekemista ja niihin sitoutumista

edistamaan valitonta ja varhaista puuttumista péihteiden
haitalliseen kayttoon

« edistdmadn paihdeongelmaisen ohjaamista hoitoon.

Koulutus tulisi kohdistaa koko henkilostoon, ja siina tulisi hyddyntaa tyoterveys-
huollon asiantuntemusta. Erityisesti esimiesten ja henkiloston edustajien pereh-
dyttdminen tydpaikan paihdeasioita koskeviin toimintatapoihin on olennaista.

TyOyhteiso

Tydyhteison tulee jokapaivaisissa toimissaan sitoutua paihteettémaan tyokult-
tuuriin. Runsasta alkoholitarjoilua valtetadn tydpaikan tilaisuuksissa, ja alkoholista
kieltaytyminen tehdaan helpoksi. Tama koskee myds tydpaikan jarjestdmia vapaa-
ajan tilaisuuksia. Humalajuomista ei hyvaksyta missaan olosuhteissa. Jokainen,
niin esimies kuin tyontekija, voi toimia hyvana esimerkkina paihteettémyyden
edistamiseksi tyopaikoilla. Tyopaikoilla voi olla myds paihdeongelmiin perehtynyt
yhdyshenkilo (paihdeyhdyshenkil®). Paihteiden kadyton piilohyvaksyntaa, salailua
ja vahattelya ei tule sallia tydpaikoilla. Asiallinen, rakentava ja joutuisa ongelmiin
puuttuminen voivat monesti estda paindeongelman pahenemisen.
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Liialliseksi koettu tydkuormitus voi olla merkittdva paihteiden riskikaytolle ja
tdman myota paihdeongelman kehittymiselle altistava tekija. Hyva tyon orga-
nisointi ja johtaminen ehkaisevat osaltaan liiallista tyokuormitusta ja tyoperaista
stressia ja siten paihdeongelmien syntymista.

Tyo6terveyshuolto

Tyoterveyshuollolla on lakiin perustuva velvoite edistaa sairauksien ja tyokyvyt-
tomyyden ennaltaehkaisya. Tyoterveyshuollon aktiivinen rooli pdihdeongelmien
ennaltaehkaisyssd on tarked. Tyopaikat hyodyntavat tydterveyshuollon asiantun-
temusta tiedottamisen ja koulutuksen jarjestamiseksi. Ty6terveyshuollon asetuk-
sella (VNA hyvan tyoterveyshuoltokaytédnnon periaatteista, tyoterveyshuollon
sisallosta sekd ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta 708,/2013)
sdadettyihin tehtaviin kuuluu neuvonnan ja ohjauksen antaminen tyonantajalle ja
tyontekijoille mm. paihteiden vaarinkayton ehkaisystd sekd paihdeongelmaisten
varhaisesta tunnistamisesta sek& hoidosta ja hoitoon ohjaamisesta.

Tyobpaikan tarpeet paihdekysymyksissa selvitetédan esimerkiksi tyopaikkaselvityk-
sen yhteydessa tyonantajan ja henkiloston edustajien kanssa kaytavin keskuste-
luin. Tyoterveyshuollon tulee ottaa paihdeasiat oma-aloitteisesti esille tyopaikan
kanssa.

Ennaltaehkaisevan toiminnan suunnittelussa ty6terveyshuolto voi, ottaen huo-
mioon tietosuojan, hyddyntdd saamiaan tietoja riskikayttaytymisen ja paihdeon-
gelmien esiintyvyydesta. Tallaista tietoa tyoterveyshuollolle voi kertya terveys-
tarkastusten ja sairaanhoidon seka tyonantajan yhteydenottojen perusteella.
Tyopaikalla on liséksi mahdollista jarjestaa henkilostolle osoitettu kysely paihde-
asioiden kasittelyn tarpeellisuudesta.

Tyoterveyshuollon tulee ottaa péihdeasiat esille aina terveystarkastusten ja tarvit-
taessa myos sairaanhoidon yhteydesséa esimerkiksi audit-kyselyin. Jos tyoterveys-
huollon edustaja epailee paihdeongelmaa, tyontekijaa tulisi ohjata hakeutumaan
itse hoitoon. Jos paihteiden kaytolla on merkitysta tyokykya arvioitaessa, tulee se
tarvittaessa kirjata laakéarintodistukseen.

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaan kirjataan tarpeelliset toimenpiteet tyo-
paikan paihdehaittojen ennalta ehkdisemiseksi, tunnistamiseksi ja vahentami-
seksi. Tavoitteena on myos paihteista aiheutuvan lyhyt- ja pitkdaikaisen tyoky-
vyttémyyden ehkdiseminen ja tydturvallisuudelle aiheutuvan vaaran poistaminen.
Jollei tydpaikalla ole erillistd paihdeohjelmaa, ehkdisevan paihdetydon menettely-
tavat voidaan sisallyttaa tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaan.
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Paihdeasian kasittely

Tilanteen tunnistaminen

Paihteiden kaytdsta aiheutuvien haittojen ehkaisemiseksi ja hoitamiseksi haital-
lisen kayton tunnistaminen on valttamatdntad. Haitallinen kayttd voi ilmeta eri
tavoin ja sen tunnusmerkkeja voivat olla esimerkiksi:

« toistuvat myohastelyt, ennenaikaiset poistumiset tyopaikalta tai
muut tydaikojen noudattamatta jattamiset

wn
c
o
=,
~~
c
=
(7]
0}
~~

- satunnaiset ja akilliset tydsta poissaolot
« toistuvat, yllattavat oma-aloitteiset tyévuorojen vaihdot
téihin tulo tai tyossa oleminen paihtyneena tai krapulassa

« tydtehon heikkeneminen, tdiden laiminlyonnit ja
toistuvat virhesuoritukset

« sairauspoissaolotodistukset eri ldakareilta
esimiesten tai tydpaikan sosiaalisten tilanteiden valttely
« toistuvat tapaturmat
+ rattijuopumus
« rokulipaivat
« muuttunut tai poikkeava kaytds tai olemus.

Paihteiden haitallinen kdyttoé voi tulla esiin myds tyoterveyshuollossa terveystar-
kastusten ja sairaanhoidon yhteydessa.

Paihteiden luvaton kayttd tyopaikalla ja tyossdolo paihtyneena ovat tydsuh-
teesta johtuvien velvoitteiden vakavia rikkomuksia. Paihteiden kayttd voi tayt-
taa myos rikoksen tunnusmerkistdn muun muassa liikkenneturvallisuustehtavissa.
Huumausaineiden kayttd on poikkeuksetta rikos.
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Tilanteeseen puuttuminen

On tarkeds, ettd tyopaikalla on selkeat ja tasapuoliset menettelytavat paihteiden
kayttoon reagoimisessa. Kunkin tapauksen erityispiirteet on kuitenkin otettava huo-
mioon, kun pohditaan, mihintoimenpiteisiin ryhdytéan. Hoitoonohjaussuosituksessa
kuvataan tydpaikan kdytanto hoitoonohjaukseen paasyssa.

Tavoitteena on, ettd varhainen puheeksi ottaminen ja mahdollinen hoitoonohjaus
tapahtuvat ennen kuin paihteiden kdyttd on edennyt sille asteelle, ettd tyonte-
kija laiminlyo tyotehtaviaan. Tama edellyttaa paihdeongelman varhaista tunnis-
tamista. Puheeksi ottaminen voi tapahtua esimiehen, tyoterveyshuollon tai ty6-
toverin aloitteesta.

Paihdeongelmaisen kanssa kaydyn keskustelun perusteella tehdaan suunnitelma
jatkotoimenpiteista ja arvioidaan mahdollinen hoidon tarve. Tydterveyshuollon
tulee olla mukana suunnitelman tekemisessa, hoidon tarpeen arvioinnissa seka
toimenpiteiden vaikutusten seurannassa.

Ty6nantajan ja esimiehen rooli ja tehtavat

Pdavastuu tyopaikan paihdekysymyksissé on tyonantajan edustajilla eli johdolla ja
esimiehilld. Jos henkilon kayttaytymisessa tai tydsuorituksissa havaitaan viitteita
mahdollisesta paihdeongelmasta, esimiehen tulee keskustella tyontekijan kanssa
tydpaikan toimintatavoista ja vaatimuksista seka mahdollisista seuraamuksista ja
hoitomahdollisuuksista. Esimiehen on tyénantajan edustajana aina varmistettava,
ettd epaillylla tai havaitulla paihteiden kaytélld ei vaaranneta ty6-, asiakas- tai lii-
kenneturvallisuutta. Paihtynyt tydntekija voidaan poistaa tyopaikalta.

Epaillessaan tyontekijan olevan péihtyneena tydssa tyonantajan on arvioitava
tilanne tapauskohtaisesti. Erilaisissa testauksissa tulee noudattaa voimassa olevia
saannoksia ja maarayksia. Huumausainetesteista on saadetty laissa yksityisyy-
den suojasta tydelamasséa (Laki yksityisyyden suojasta tyteldméassa (759/2004)
3 luku). Alkoholitesteista tyoelaméssa ei ole lainsdadantéa, mutta niista on voitu
sopia paikallisesti. Kaytantona voi esimerkiksi olla, ettd alkoholipaihtymisepaily
todennetaan tai poistetaan vapaaehtoisella puhallustestilla.

Jos on epéselvaa, onko tychon liittyvien ongelmien taustalla paihdeongelma vai

jokin muu syy, voidaan asianomainen tyontekija ohjata tyoterveyshuoltoon tyo-
kykyarviointia ja hoidon tarpeen arviointia varten.
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Tyotovereiden rooli ja tehtavat

Jokaisen tyotoverin velvollisuus on neuvoa ja kannustaa paihdeongelmaista hake-
maan apua ja esimerkiksi ottamaan yhteyttéd tyoterveyshuoltoon tai muuhun
ammattihenkil6on. Jos tydpaikalla on nimetty paihdeyhdyshenkild, tyotoveri voi
myos pyytaa hanta keskustelemaan asianomaisen tyontekijan kanssa. Ongelman
piilottelua ja salaamista ei tule hyvaksya tai tukea esimerkiksi huolehtimalla ongel-
maisen tyontekijan laiminlyomista tyotehtavista.

Hoidon onnistumisen kannalta on tarkead, etta hoidossa oleva ja hoidosta palaava
tyotoveri hyvaksytaan tydyhteisdéon tasavertaisena. Nain tuetaan hanen selviy-
tymistaan ja toipumistaan. Tyoyhteisd voi myds tukea ja kannustaa tyotoveriaan
paihteettomiin elaméantapoihin ja raittiuteen.

Tyoterveyshuollon rooli ja tehtavat

Tyoterveyshuoltohenkilston tehtdvéna on arvioida alkoholin ja muiden péihteiden
ongelmallinen kaytto kaikkien potilaskontaktien yhteydessa, puuttua tarvittaessa
asiaan aktiivisesti seka antaa tietoa ja tukea paihdeongelman hoidossa.

Jos tydterveyshuolto toteaa paihdeongelman, tyoterveyshuollon tehtavana on
kertoa paihdeongelmaiselle hoitomahdollisuuksista ja ohjata hdnet asianmu-
kaiseen hoitoon. Joskus tydterveyshuolto voi myds itse tarjota palveluja paih-
deongelmien hoitamiseksi. Naistd mahdollisuuksista voidaan sopia osana
tyoterveyshuoltosopimusta.

Tyoterveyshuollon tehtavana on esimiehen pyynnosta tehda tydkykyarvio ja ar-
vioida hoidon tarve seka osallistua hoitoonohjaukseen, hoidon toteuttamiseen ja
hoidon toteutumisen seurantaan.

Yhteistoiminta ja henkil6ston edustajat

Tyopaikalla noudatettavat paihdeasioiden késittelyd, hoitoonohjausta ja tyoter-
veyshuollon roolia paihdeasioissa koskevat periaatteet ké&sitelldan yhteistoimin-
nassa kaikkien henkildstoryhmien kanssa. Luottamusmiesten, tydsuojeluvaltuu-
tettujen ja muiden henkilston edustajien rooli on keskeinen toimintamallin suun-
nittelussa ja seurannassa.

Yksittaista tapausta kasitellessaan tydantajalla on paihdeongelmaisen suostumuk-
sella oikeus ilmoittaa asiasta henkiloston edustajalle. Tyontekijan pyynnosta hen-
kiloston edustajalla on oikeus olla 1dsnd, kun asiaa kasitellaan tyénantajan kanssa.
Vaitiolovelvollisuus yksittaisten tyontekijoiden paihteiden kayttoon ja hoitoon liit-
tyvissa kysymyksissa sitoo aina seka henkiloston ettd tydnantajan edustajia.

Kaupan tyéehtosopimuksen liite - sopimukset ja suositukset 31

wn
c
o
=,
~~
c
=
(7]
0}
~~




)
)]
(%)

—=
=}

5=
(2}
o
=}

wn

Hoitoonohjaus

Hoitoon hakeutuminen

Paihdeongelman omaehtoinen tunnistaminen ja hoitoon hakeutuminen edista-
vat hoidon tuloksellisuutta. Paihdeongelmaista tuetaan hoitoon hakeutumisessa.
Ensisijaisena tavoitteena on kannustaa oma-aloitteiseen ja vapaaehtoiseen hoi-
toon hakeutumiseen.

Hoitoon hakeutuminen voi tapahtua:
« péaihdeongelmaisen omasta tai hdnen perheensa aloitteesta
. tydtovereiden tai tyopaikan paihdeyhdyshenkilon aloitteesta

« esimiehen/tydnantajan aloitteesta * tydterveyshenkildston aloitteesta.

Hoitoon ohjaamista ja sinne hakeutumista varten tydpaikalla ja sen tydterveys-
huollolla tulee olla tieto kdytettdvissa olevista hoitopaikoista ja -muodoista. Jos
tyopaikalla on paihdeyhdyshenkil, hén voi huolehtia myds hoitoon ohjaamisen
kdytannon jarjestelyista.

Hoidon tavoitteena on paihdeongelman ratkaiseminen, tydkyvyn sailyttaminen,
mahdollisimman hyvan terveydellisen ja sosiaalisen tilan saavuttaminen, poissa-
olojen vaheneminen, tydssa kdynnin vakiintuminen sekd omien ja myds perheasi-
oiden kuntoon saaminen.

Yleensd paihdeohjelma sisaltda paihdeongelmaiselle tyontekijélle mahdollisuu-
den hoitoonohjaukseen. Hoitoonohjaustilanteeseen voidaan liittéda varoituksen
antaminen esimerkiksi sopimattomasta kdytoksesta tai tydtehtavien laiminlydmi-
sestd. Paihdeohjelma ei esta tyo- tai virkasuhteen paattdmista tilanteessa, jossa
siihen on olemassa laillinen peruste (ks. aiheeseen Kaupan tyéehtosopimuksen
lite Sopimukset ja Suositukset 21 liittyvaa oikeuskadytantéd esim. TT 2001-56, TT
2007-46, TT 2007-84, TT 2007-89, TT 2013-1ja TT 2013-184).

32 Kaupan ty6ehtosopimuksen liite - sopimukset ja suositukset



Hoitoonohjauksen ja hoidon toteutus

Jos paihdeongelmainen ei hakeudu hoitoon oma-aloitteisesti, tytpaikalla tulee
ryhtya toimenpiteisiin hoitoon ohjaamiseksi. Talléin tulee sopia tyoterveyshuollon
roolista, hoidon edistymisen seurannasta ja raportoinnista. Hoitoon ohjaaminen
voi tapahtua myos tyoterveyshuollon aloitteesta.

Hoitoonohjauksesta tehdaan kirjallinen sopimus, jossa todetaan hoitopaikka, hoi-
toaika, seurantatavat sekéd seuraukset siitd jos henkilo ei sitoudu sovittuun hoitoon.
Hoitoonohjaussopimuksella, hoitoon suostumisella ja tuloksellisella hoidolla téh-
dataan tyontekijan toipumiseen ja tyosuhteen jatkumiseen. Sopimuksesta anne-
taan kappale seké& asianomaiselle tyontekijalle etta hanen esimiehelleen.

Parantumisen ja tyossa jatkamisen turvaamiseksi hoitoon ohjattavalle pyritaan
|6ytamaan sopiva ja riittava hoitomuoto. Kaytannon jarjestelyihin osallistuu tyo-
terveyshenkiloston ja/ tai paihdeyhdyshenkilon ohella myos tyénantajan edus-
taja, joka tekee paatokset tydsta poissaolo-oikeudesta ja sairausajan palkan
maksamisesta, jos hoito joudutaan toteuttamaan tydaikana. Léhtokohtaisesti
paihdeongelman tai muiden sairauksien hoitoon kaytetty aika ei ole tyoai-
kaa. Ala- tai tyopaikkakohtaisesti on voitu sopia tallaisen ajan palkallisuudesta.
Paihderiippuvuussairauksia hoidettaessa tulee noudattaa tyontekijéiden yhden-
vertaista kohtelua.

Hoidon aikana on tarkeda seurata sen toteutumista. Hoidossa olevan tyonteki-
jén tulee noudattaa sovittua hoitosuunnitelmaa. Hoitosopimuksen keston aikana
voidaan jarjestda kolmikantaisia keskusteluja esimiehen, tyontekijan ja tyoter-
veyshuollon edustajan kesken hoidon edistymisestd. On keskeista jarjestaa hoito
johdonmukaiseksi ja vaiheittain etenevaksi prosessiksi, johon kuuluu tarvittava
toteutumisen seuranta.
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Toimeentuloturva ja kustannusten korvaaminen

Paihtymyksesta johtuvan tydstd poissaolon ajalta tyénantaja ei ole velvollinen
maksamaan palkkaa. Tama koskee myos tilannetta, jossa tyonantaja on poista-
nut paihtyneen tyopaikalta.

Hoidon kustannusten jakautumisesta tyénantajan ja tyontekijan kesken on suosi-
teltavaa tehda kirjaukset paihdeohjelmaan.

Tyopaikalla tai tyoterveyshuollossa tulee olla valmius antaa neuvontaa toimeentu-
loturvan hakemisesta sekd hoidosta ja muista toimenpiteistd aiheutuneiden kus-
tannusten korvauksista. Mahdollisesta sairauspéivarahasta tai kuntoutusrahasta
tekee paatoksen Kansaneldkelaitos.

Laitoskuntoutuksen ajalta Kelan myontama kuntoutusraha voidaan maksaa tyon-
antajalle kuten muissakin kuntoutuksissa, jos tdma maksaa kuntoutuksen ajalta
palkkaa kuntoutuvalle tyontekijalle.

Luottamuksellisuus

Pdihdeongelmaan, paihdeongelmaisen henkilén hoitoonohjaukseen ja hoitoon
liittyvat tiedot ovat luottamuksellisia. Niitd ei saa ilmaista sivullisille ilman asian-
omaisen lupaa.

Akava

Elinkeinoeldman keskusliitto EK

Kirkon tyomarkkinalaitos KiT

KT Kuntatydnantajat

Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjestd SAK
Toimihenkilokeskusjarjestd STTK

Valtion Tydmarkkinalaitos VTML
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SUOSITUS TYOPAIKALLA TAPAHTUVAN OPPIMISEN
PELISAANNOISTA

Ammatillisen koulutuksen reformi lisda tyopaikalla tapahtuvaa oppimista.
Ammattitaitoisen tyovoiman saannin turvaamiseksi on tarkeaa, ettd yritykset
tarjoavat koulutussopimus- ja oppisopimuspaikkoja.

Tyopaikalla keskustellaan yhdessa luottamusmiehen ja/tai henkiléston kanssa
koulutus- ja oppisopimuksiin sovellettavista yleisista periaatteista ja opiskelijoi-
den maarasta. Keskustelu voidaan toteuttaa esimerkiksi henkilostdsuunnitelman
kasittelyn yhteydessa.

Tyopaikkaohjaajan tulee olla ennalta méaaratty, ammattitaidoltaan, koulutuksel-
taan tai tyokokemukseltaan pateva. Tyopaikkaohjaajaksi pyritaan mahdollisuuk-
sien mukaan nimedamaan henkilo, joka on myds muuten soveltuva ohjaustehta-
vaan. Ohjaajan tehtavista sovitaan ohjaajan kanssa. Vastuullisen tyépaikkaohjaa-
jan ohella ohjaukseen osallistuu tarpeen mukaan myos muu tyoyhteiso.

Tyopaikkaohjaajan tulee olla perehtynyt suoritettavan tutkinnon osan ammattitai-
tovaatimuksiin seka arvioinnin kohteisiin ja kriteereihin. Kun tyopaikkaohjaajaksi
nimetaan henkild, joka ei ole aiemmin toiminut ohjaajana kysymyksessa olevassa
tutkinnossa, tydnantaja varaa hanelle mahdollisuuden perehtya tydaikana edella
oleviin seikkoihin ohjaavan opettajan johdolla.

Liitot arvioivat sopimuskauden aikana tydpaikalla tapahtuvan opiskelun esteité ja
kannustimia seké& tyopaikkaohjaajien ja oppimisen toteuttamiseen osallistuvien

tyontekijoiden tyoskentelyolosuhteita ja resurssointia.

Tama suositus tulee voimaan 1.4.2018 ja suositus on voimassa Kaupan tyéehto-
sopimuksen osana sen 28 §:n mukaisesti.

Kaupan liitto ry
Palvelualojen ammattiliitto PAM ry

Kaupan tyéehtosopimuksen liite - sopimukset ja suositukset
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Jdsenyys ja liittyminen
030100 600

Jasenten tyésuhdeasiat
030100 620

Tyotomyyskassa
020 690 211

www.pam.fi
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