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Ohjelmapalvelualan tyéehdot

Suomessa tyontekijan tyéehdot eli esimerkiksi
palkka ja tydajat perustuvat lakeihin, tyéehto-
sopimukseen ja tydsopimukseen.

PAM on neuvotellut ohjelmapalvelualan tyén-
tekijoille paremmat tyéehdot kuin pelkét tydlait
antaisivat.

Tassa kirjasessa kerrotaan tarkeimmat asiat, mita
ohjelmapalvelualan tyéehtosopimuksessa on sovittu.
Tarkat kirjaukset voit lukea tydehtosopimuksesta,
Jjoka ldytyy PAMin nettisivuilta osoitteessa
pam.fi//ohjelmapalvelualan-tyoehtosopimus.
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Miké on PAM?

PAM on ammattiliitto ihmisille, jotka tydskentelevét
yksityisilla palvelualoilla.

PAM neuvottelee tydehdoista tydnantajien kanssa
ja auttaa jasenid tyohon liittyvissd asioissa.

PAM on neuvotellut noin 30 tyéehtosopimusta

eri aloille. Jasenet voivat valita tyépaikalle
luottamusmiehen, joka auttaa tydsuhdeasioissa.
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PAMiin kannattaa liittya!

PAM auttaa jaseniddn ongelmatilanteissa ja antaa
neuvoja, jos jasenelld on tydeldmadn liittyvia
kysymyksid.

Voit liittyd PAMiin, jos olet toissé esimerkiksi
ohjelmapalvelualalla, kaupassa tai kaupan
varastossa, hotellissa, ravintolassa, kiinteistd-
palveluissa tai vaikkapa vartiointipalveluissa.

PAMin jasenid ovat esimerkiksi erdoppaat, myyjat,
kokit, kiinteisténhoitajat, siivoojat, vartijat ja
ruokal@hetit.

Kun liityt PAMiin, liityt samalla Palvelualojen
tyottomyyskassan jaseneksi. PAM maksaa
tyottémyyskassan jésenmaksun puolestasi.

Voit saada ty6ttomyyskassasta ansiopdivarahaa,
josjaat tyottomaksi, sinut lomautetaan tai
tyoskentelet osa-aikaisesti.

Lue lisdd ja liity osoitteessa pam.fi/liity
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Mikd on ty6ehtosopimus?

Tyoehtosopimus eli TES on PAMin ja tydnantajien
vdlinen sopimus.

Ty6ehtosopimuksissa maarataan esimerkiksi,
kuinka paljon palkkaa tyésta taytyy vahintaan
maksaa ja kuinka monta vapaapdivad tyéntekijan
taytyy saada.

PAM my6s valvoo, ettd nditd tydehtosopimuksia
noudatetaan.

Tyoehtosopimuksen m&dardyksid on noudatettava
kaikilla ohjelmapalvelualan tyépaikoilla.

Ty6sopimuksessa ei saa sopia huonompia ehtoja
kuin tybehtosopimuksessa on mddritelty.
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Miké on tyésopimus?

Tydsopimus on sinun ja tydnantajan vdlinen sopimus.
Siind sovitaan esimerkiksi, koska tyésuhde alkaa,
tyotuntien maara, palkka ja missa tys tehdadn.

Ty6sopimus kannattaa tehdd kirjallisesti.
Tyosopimuksella ei saa sopia huonompia ehtoja
kuin mita tydehtosopimuksessa on. Tyontekijdlle
paremmista ehdoista saa aina sopia.

Ohjelmapalvelualalle on tehty tyésopimuslomake.
Léyddat sen osoitteesta pam.fi/tyosopimus

Kysymyksid tydehdoista tai
ongelmia tyésuhteessa?

Kun olet PAMin jasen, voit kysyd tarkempia tietoja
ja apua tyépaikkasi luottamusmieheltd.

Voit myds soittaa PAMin tyésuhdeneuvontaan,
puh. 030100 620 tai laittaa viestin

osoitteessa asiointi.pam.fi.
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Tyéehtosopimuksen keskeisid asioita

Koeaika

Toistaiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa
olevilla enintadn 6 kuukautta

Madrdaaikaisessa tyésuhteessa koeaika voi olla
korkeintaan puolet tyésopimuksen kestosta,
ei kuitenkaan enempdd kuin kuusi kuukautta.

Koeaika alkaa tyénteon aloittamisesta

Irtisanomisajat

Tyénantajan irtisanoessa tyésopimuksen:

enintddn 5 vuotta 1kuukausi
yli 5 - enintddn 10 vuotta 2 kuukautta
yli10 - enintddn 15 vuotta 3 kuukautta

yli 15 vuotta 4 kuukautta
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Tyontekijan irtisanoessa tyésopimuksen:

enintddn 10 vuotta 14 vuorokautta

yli10 vuotta 1 kuukausi

Madrdaajaksi sovitut tydsopimukset ovat voimassa
maddrdajan, esimerkiksi 1.11.-31.1.

Tyosopimuksen madrdaikaisuudelle taytyy olla
aina tydehtosopimuksen mukainen perusteltu syy,
esimerkiksi tyon kausiluonteisuus.

Harjoittelija

Tullessaan alalle ensi kertaa tyontekijalle maksetaan
yhdessd tai useammassa tyosuhteessa tehtyjen
ensimmdisten 300 ty&tunnin ajalta 85 % taulukko-
palkasta.

Alle 18-vuotias

Alle 18-vuotiaan tydntekijén palkka on 80 %
vaativuusryhma A:n taulukkopalkasta.
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Palkkaus
Palkka maaraytyy jaliempdnd olevan palkka-
taulukon ja vaativuusryhmittelyn mukaisesti.

Kokemusvuodet

Tyosuhteissa huomioidaan tyéntekijén aikaisempi
tybkokemus vastaavista tehtévista tai muussa
tehtdvassa tydskennelty aika otetaan huomioon
kohtuullisessa ma&darin.

Tydaika
Sadanndllinen tydaika on 120 tuntia kolmessa viikossa.

Kaytéssd on kaksi tydajan tasoittumisjdrjestelmaa:

Tybdaika tasoittuu enintéén kuuden (6) kolmi-
viikkoisjakson aikana 120 tunniksi. Yksittdisen
kolmiviikkoisjakson s&énnéllinen tybaika saa olla
enintddn 144 tuntia. Tydnantaja ja tydntekija
voivat sopia 150 tunnin tyéajasta.
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Luottamusmiehen kanssa voidaan sopia
kahdeksan (8) perdkkdisen kolmiviikkoisjakson
tasoittumiskaudesta. Saanndllinen tyoaika
saa silloin olla enintddn 154 tuntia ja kahden
kolmiviikkoisjakson tydaika enintéan 162 tuntia
kolmessa viikossa.

Jos ndin sovitaan, tyéntekijdlle maksetaan
iltatydlisaa 0,77 €/tunti klo 18-21 valisend aikana
ja yotyoliséé klo 21-06 vdlisend aikana 2,16 €/
tunti, ellei paikallisesti toisin sovita.

Paikalliseen sopimiseen perustuva vuosityéaika-
jarjestelma (ns. tyéaikapankki).
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Ylimddrdaiset vapaapdivdat eli Z-paivat

tyontekija ansaitsee, kun tyésuhde on kestényt
kolme kuukautta.

tyéntekija ansaitsee 0,5 Z-pdivad jokaiselta
taydeltd lomanmadraytymiskuukaudelta.
Ne annetaan kuitenkin kokonaisina
vapaapdiving.

(katso tarkemmin tyéehtosopimuksesta)

Lisatyo

Tydnantajalla on velvollisuus tarjota lisatysta
osa-aikaiselle tyéntekijdlle 120 tuntiin asti/kolmi-
viikkoisjakso tyésopimuslain 2 luvun 5 §:n mukaisesti,
ennen kuin ty&6ta tekemddn otetaan uusi tyontekija.
Ty6paikalla on suositeltavaa sopia lisGtydn
tarjoamisen pelisadnnoistd.

Ylityé

Ylitydtd on se tyod, jota tehdddn kolmen viikon
jaksossa 120 ty&tunnin jalkeen.
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Korotettu palkka

50 % korotettu palkka:
ylityékorvaus 120 1/ 3 vkoa ylittévalta osalta
18 ensimmdiseltd tunnilta

lisdvapaapdivand X- ja Z-pdivand tehty tyd

100 % korotettu palkka:
ylitydkorvaus (120t +18 t =) 138 t / 3 vkoa
jalkeen tehty tyo
viikkolepopdivana (V) tehty tyo

sunnuntaina tai muuna kirkollisena pyhéndé seka
itsendisyys- ja vapunpdivand tehty tyo

Huom! Tyoajan tasoittumisjérjestelmien osalta
sovelletaan erilaisia ylitydomadarayksid. Ks. TES.

www.pam.fi
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Tyontekijan sairastuminen

TYOSUHTEEN KESTO PALKALLISEN JAKSON

SAIRASTUMIS- PITUUS

HETKELLA

alle 2 vuotta sairausvakuutuslain
mukainen karenssiaika
1+ 9 paivad

yli 2 vuotta 21kalenteripgivan ajalta

yli 5 vuotta 35 kalenteripdivan ajalta

Raskaus- ja vanhempainvapaan palkka
Raskaus- tai vanhempainvapaalle jagvalle
maksetaan peruspalkan ja sairausvakuutuslain
mukaisen raskaus- tai vanhempainrahan erotus.
Raskausrahan osalta yhdenjaksoisen 40 raskaus-
rahapdivdn osalta ja vanhempainrahan osalta
vanhempainvapaan alusta lukien 36 ensimmdisen
vanhempainrahapdivan gjalta.
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Vuosiloma ja vuosilomapalkka

Tyontekijd ansaitsee lomaa tdydeltd loman-
madrdaytymiskuukaudelta tydsuhteen kestettyd
lomanmadraytymisvuoden (1.4.-31.3.) loppuun
mennessd

alle vuoden 2 arkipdivada
vdhintadan vuoden 2,5 arkipaivad

Tdysi lomanmadrdytymiskuukausi on kalenteri-
kuukausi, jonka aikana

a. tydntekija on ollut tyéssa vahintadn 14 pdivand
b. tydntekija on ollut tydssd vahintddn 35 tuntia.

Lomaa kerryttavat myoés vuosilomalain
tarkoittamat tyéssdolon veroiset pdivat / tydssa-

olon veroinen aika (esim. sairausloma tietylt& osin).

Tyontekija ansaitsee lomaa joko a- tai b-vaihtoeh-
don mukaan.

Tyontekija ansaitsee lomaa a-vaihtoehdon
mukaan, mikdli tyéskentelee tydsopimuksensa
mukaan kaikkina kalenterikuukausina vahintaan
14 paivad kuukaudessa.

www.pam.fi
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Tyonantaja on velvollinen maksamaan ansaituilta
vuosilomapdiviltd vuosilomapalkan. Jos tyéntekija
tyoskentelee niin harvoina pdivind tai niin lyhyen
ajan, etteivat edelld kerrotut loman ansainta-
ehdot tayty, on hdnelld oikeus saada lomapalkkaa
vastaava lomakorvaus.

Ty6suhteen padttyessa tyontekijalla on oikeus
saada vuosilomapalkan sijasta vuosilomakorvaus
pitdmattd jaaneen vuosiloman osalta. Lomapalkan
jalomakorvauksen laskenta ks. TES.

Lomaltapaluuraha

Lomaltapaluuraha on 50 % loma-ajan palkasta,
ja se maksetaan loman padttymistd seuraavan
palkanmaksun yhteydessa.

Alle 10-vuotiaan lapsen dkillinen

sairastuminen
Palkka maksetaan enintddn 3 paivalta.
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Tydasut

Ulkona tehtavassd tyossd tydnantaja hankkii ja
huoltaa tyohén soveltuvan tyéasun. Sama koskee
sisdlla tehtévan huoltotydn edellyttdmad suoja-
vaatetta. Tybasuun voivat kuulua esim. haalarit,
jalkineet, kdasineet ja ajolasit, ajokypdrdt sekd
tarvittavat aluspadhineet.

Ruokatauko ja tauotus
Tyonantajalla on velvollisuus jarjestad

tyontekijalleen tilaisuus aterioida tyéaikana,
jos ty6pdivan pituus ylittad 6 tuntia.

()
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Tyontekijoiden vaativuusryhmittely

A AVUSTAVA

Tehtdvd muodostuu avustavista tehtdvistd.
Tarvittavat tiedot ja taidot opittavissa lyhytaikaisella
opastuksella. Ty6 suoritetaan selvien tyémadrdysten
ja tyérutiinien mukaisesti. Valvonta perustuu
suorittamisen seurantaan.

B TAVANOMAINEN

Tehtdva on alan tyypillinen ammattitehtava.
Tehtava edellyttad ammatillisten tietojen ja
tyémenetelmien hallintaa, joka perustuu
ammattikoulutukseen tai ammattikokemukseen.
Ty6 on luonteeltaan itsendistd.

C VAATIVA

Tehtdvadn sisdltyy vastuu osa-alueesta tai
-toiminnasta. Tehtava edellyttad tietojen ja taitojen
vankkaa hallintaa, joka perustuu ammattikoulutukseen
tai hyvadn ammattikokemukseen.
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Ohje vaativuusryhmiin sijoittamisesta

Apuopas 70 % A:n alarajasta
yleensd alaikdinen tai opiskelija

A
Nuorempi safariopas, jolla alle vuoden ty&kokemus

A-B

Vanhempi safariopas, jolla alle 3 vuoden tyokokemus
Kenttahenkilosto, jolla alle 3 vuoden tyokokemus
Toimihenkild, jolla alle 3 vuoden tyokokemus

B

Vanhempi safariopas, jolla yli 3 vuoden tyékokemus
sekd itsendistd vastuuta

Kenttahenkildsts, jolla yli 3 vuoden tydkokemus ja
itsendinen vastuu huoltotoimissa tai asiakaspalvelussa
Toimihenkild, jolla yli 3 vuoden tydkokemus tai

alan ammattikoulutus seka 2 vuoden tyokokemus

C

Johtava safariopas, jolla vastuu isoista ryhmista
tai ohjelmakokonaisuuksista. Toimihenkild, jolla yli
kolmen vuoden tyokokemus ja itsendinen vastuu
tuotannossa, myynnissd tai operoinnissa sekd
niiden suunnittelussa ja hinnoittelussa

www.pam.fi 21
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Taulukkopalkat 1.9.2025

LAHTO- YLI3V.
TASO

A 1687 (9,81) 1920 (11,16)

YLI7 V.

2036 (1,84)

B 2036 (11,84) 2156 (12,53)

2271 (13,20)

© 2271 (13,20) 2392 (13,91)

2508 (14,58)

Olosuhdelisat 1.9.2025
My&hdisen tydajan lisé (20-06)

Taulukkopalkat 1.6.2026
LAHTO- YLI3V.
TASO

A 1736 (10,09) 1976 (11,49)

1,38 € / tunti

YLI7 V.

2095(12,18)

B 2095 (12,18) 2219 (12,90)

2337(13,59)

C 2337(13,59) 2461(14,31)

2581(15,01)
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Taulukkopalkat 1.7.2027

A 1778 (10,34) 2023 (11,76) 2145 (12,47)

B 2145 (12,47) 2272(13,21) 2393(13,91)

C 2393(13,91) 2520 (14,65) 2643(15,37)
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Jdasenyys ja liittyminen
030100 600

Jasenten tyésuhdeasiat
030100 620

TyoHtomyyskassa
020 690 211

www.pam.fi

@ pam.fi/liity
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