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PAMin vuoden 2026 toimintasuunnitelma perustuu liittokokouksen padttadman
tavoiteohjelman tavoitteisiin sekad liiton hallituksen paattdmadn strategiaan.

Tavoiteohjelman tavoitteet on jaettu strategian keinojen alle ja niille on madritetty
sekd lyhyen (vuoden 2026) ettd pitkdn (vuoteen 2027) aikavdlin strategiset toiminta-
suunnitelmat.

Tdassa toimintasuunnitelmassa keskitytddn vuoden 2026 toimintoihin.

Asiakirjan lopusta I6ytyvat vield kaikki tavoiteohjelman IGhiajan tavoitteet numeroituna.

Vuoden 2026 painopisteet ovat

* Osa-aikatyontekijoiden lisGtuntioikeuden vahvistuminen
* Henkiloperusteisten irtisanomisten kuulemisprosessin kdytdantoon vieminen
* Tyoehtovalvonta kiinteistépalvelualalla

Eduskuntavaaleihin valmistautuminen
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Ennakoiva tyéehtotoiminta

Tyéehtofoimintamme on ennakoivaa ja pitkdjéinteistd. Teemme vusia avauksia tavoitfeillamme ja kehitdmme tySdehfosopimuksia vastaa-
maan alojen kehitykseen ja tyéntekijéiden tarpeisiin. Haemme tyénantajaliittojen kanssa yhteisymmdrrystd alojen kehityksestd. Tyon-
anfajaliitot ovat ensisjjaisia neuvottelukumppaneifamme. Tyéehfojen kehittdmisen ja jarjestdmisen yhteys on vahva ja sitd kehitetdén
lvomalla yhteisid tavoitteita sekd pitkdn aikavdélin suunnitelmia. Tydntekijéiden tydeldmdd ja arkea parantavia avauksia haetaan aktiivi-
sesti sekd yritys- ja paikallistasolla ettd yhteiskunnallisesti,

Tavoiteohjelman tavoite

Tavoite vuodelle 2026

Suunnitelma vuodelle 2026

2. PAMin jasenet osallistuvat yha ak-
tiivisemmin tyéehtojensa kehittdmi-
seen sekd tyopaikoillaan ettd valta-

kunnallisesti.

1.

Jasenet osallistuvat aktiivisesti edunvalvonta
asioidensa kehittdmiseen jarjestaytynyt tyo-
paikka toimintamallin kautta.

MM-foorumi on pysyvd rakenne liiton organi-
saatiossa. MM-foorumi tuo esiin aktiivisesti
ndkemyksid maahanmuuttajiin liittyviin kysy-
myksiin suomalaisessa tyoeldmdssa yhteis-
ty6ssa liiton eri tahojen kanssa.

MM-verkostot ovat vakiinnuttaneet paikkansa
osallisuuden muotona alueilla (ja tydehtojen
aktiivisesti kehittdvand toimijana niin PAMin si-
sdisesti organisaatiossa, tydpaikoilla kuin val-
takunnallisesti). Verkostojen yhtend tehtavana
on "antaa syotteitd" tydehtosopimusneuvotte-
luihin ja lainsdaddntétyohon.

Tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet algorit-
misen johtamisen elementteihin ovat parantu-
neet ja algoritmisen johtamisen ja tekodlyn
hyédyntdminen tyShyvinvoinnin, motivaation
ja tyéturvallisuuden edistGmiseen yleistyy.

1.

Toteutamme jarjestdytynyt tyopaikka toimin-
tamallia laajasti eri toimialoilla ja valituissa
kohdeyrityksissd. Toimintamallin tavoitteena
jasentiimien rakentaminen, jasenkehitys, ja-
senten aktiivisuuden kasvattaminen ja osallis-
tuminen omien edunvalvonta asioiden kehitta-
miseen ja ratkaisuun.

MM-verkostoissa koulutetaan aktiivisesti ty6-
ehtoihin liittyvia asioita, jotta jasenilld on pa-
remmat valmiudet osallistua ndiden asioiden
kehittdmiseen tyopaikoilla ja valtakunnalli-
sesti.

MM-verkostoissa kerrotaan, koulutetaan ja
harjoitellaan TES-aloitteiden tekoa tai muita
aloitteita lainsddddntoon liittyen. (esim. kan-
salaisaloitteet)

MM-foorumin ja sopimusalatoimikuntien yh-
teistyo on systemaattista ja tavoitteellista toi-
mintaa. Yhteistyotd tehdddn jatkuvasti.
Selvitetddn, miten algoritminen johtaminen
ndkyy kdytdnnossa tyépaikoilla. Hyédynne-
tddn kansainvdlisiad esimerkkejd.
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Jatketaan tekodlyn ja algoritmisen johtamisen
vaikutuksia ty6eldmadn selvittavaa tutkimus-
hanketta yhteistyossé FEBSin ja pohjoismaisen
ay-liikkeen kanssa.

Valmistellaan algoritmista johtamista koske-
vat tavoitteet asiakaspalvelu- ja telemarkki-
nointialalle.

18. PAMin tavoitteena on, ettd tyo-
eldman sddntelyjarjestelman lahts-
kohtana on edelleenkin tyéntekijoi-
den edunvalvonta kaikissa tyénteon
muodoissa

Yleissitovuuden vahvistaminen on vahintddn kol-
men puolueen eduskuntavaalitavoitteena.

Laaditaan yleissitovuuden vahvistamiseen
tahtadavat eduskuntavaalitavoitteet.
Vaikutetaan puolueiden eduskuntavaaliohjel-
miin.

19. PAM huolehtii, etta tyéeldman
sddntelyjdrjestelmdn kestava kehit-
tdminen tapahtuu tyontekijoiden,
tyonantajien ja valtiovallan jatku-
valla yhteisty6lld, jotta koko yhteis-
kunnan kannalta kestavat muutokset
ovat mahdollisia.

Palkansaajajdrjestdjen toiminnan vaikuttavuus
kasvaa tyéeldmdn sadntelyjdrjestelmadn kehitta-
misessd.

Laaditaan tydlainsadddnnén kehittdmista
koskevat konkreettiset eduskuntavaalitavoit-
teet.

Vaikutetaan puolueiden eduskuntavaaliohjel-
miin.

Vaikutetaan eduskuntapuolueisiin kansallisen
lainsédddannon saattamiseksi vuokratyodirek-
tiivin mukaiseksi.

20. PAM on mukana mddrittele-
mdssd uusia sopimisen muotoja,
jotka huomioivat myoés uudet tyén
teettdmisen muodot ja myds yrittd-
jasuhteessa tyoskentelyn.

1. PAMin kannat nakyvét yhdistelmavakuutuksen
maddrittelyssa.

2. PAMin kannat ndkyvat alustatyédirektiivin im-
plementoinnissa.

3. Itsensatydllistdjien asema huomioidaan ole-
massa olevissa tyéehtosopimuksissa ja uusissa
neuvoteltavissa sopimuksissa.

Jatketaan vaikuttamista yhdistelmd&vakuu-
tusta koskevan lainsdad@nnén valmisteluun.
Vaikutetaan systemaattisesti alustatyédirektii-
vin implementointiin.

Huomioidaan itsensdtyollistdvat neuvotelta-
essa tyoehtosopimuksista alustatydyrityksiin ja
hiusalalle.

. Jatketaan neuvotteluja tyéehtosopimuksesta

WOLTin kanssa.
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21. PAM torjuu pyrkimykset kollektii-
visen sopimusoikeuden heikentd-
miseksi

1. SAK:laisten liittojen koordinaatio tiivistyy enti-
sestadn.

2. Kollektiivista sopimusoikeutta vahvistavat ta-
voitteet, ml. yleissitovuuden vahvistaminen ndaky-
vat puolueiden eduskuntavaalitavoitteissa.

Edistetddn tavoitteellisesti SAK:n liittojen
koordinaatiota kaikilla tyéehtotoiminnan foo-
rumeilla.

Laaditaan kollektiivista sopimusoikeutta, ml.
yleissitovuutta vahvistavat eduskuntavaalita-
voitteet.

Vaikutetaan puolueiden eduskuntavaaliohjel-
miin.

. Toteutetaan yhteiskuntapoliittinen viestinta-

/markkinointikampanja.

22. PAMin ty6ehtosopimukset tur-
vaavat entistd vahvemmin tyénteki-
joiden toimeentulon ja tyoehdot sekd
vahvistavat tyéntekijéiden osaa-
mista ja tydsuhdeturvaa

1. Neuvottelukierroksella 2024-2025 sovitut
muutokset parantavat tyontekijéiden tyéeh-
toja ja tydolosuhteita tyopaikoilla.

2. Henkiloperusteisen irtisanomissuojan heikke-
neminen murentaa mahdollisimman vahan ja-
senten tyésuhdeturvaa.

3. Kiinteistopalvelualalla tyéehtosopimusrikko-
mukset vahenevat.

4. Apteekkialan muuttuva tilanne heijastuu ty6-
ehtotoiminnan siséltétavoitteissa.

5. Tyoéehtosopimusten 3. sopimusvuoden irtisa-
nomiseen on varauduttu.

Neuvottelukierroksella sovitut muutokset vie-
dddn kaytdntéon tyéehtotoiminnan ja jarjes-
tdmisen tiiviilla yhteistydlla.

Jasenet saavat luottamusmiehen tai liiton/am-
mattiosaston toimihenkilon tuekseen henkil6-
perusteisia irtisanomisia koskeviin kuulemisti-
laisuuksiin. Henkildperusteisten irtisanomisten
padttamiskynnystd madritetadn oikeudelli-
sella edunvalvonnalla.

Tehddadn kiinteistopalvelualalla systemaattista
tyoehtovalvontaa tyéehtotoiminnan ja jarjes-
tamisen tiiviilla yhteistyolla seka vahvistetaan
tyoehtosopimuksen noudattamista oikeudelli-
sella edunvalvonnalla.

. Valmistellaan apteekkialan muutoksista aiheu-

tuvat neuvottelutavoitteet.

Valmistellaan neuvottelutavoitteet mahdolli-
siin vuoden 2027 neuvotteluihin huomioiden
tavoiteohjelman sisdltétavoitteet ja

SAK:n liittojen koordinaatio.
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23. PAMin tavoitteena on, ettei pal-
velualoilla teetetd vastentahtoista
osa-aikatyotd

Kokoaikatyooikeus vahvistuu tyéehtosopimuk-
sissda.

Osa-aikatyon kdytén perusteet on tavoitteena
vdhintddn 3 puolueen vaaliohjelmassa.
EU-tuomioistuimen tuomio osa-aikatyonteki-
joiden ylityékorvauksista huomioidaan suoma-
laisessa oikeuskdytdnndssd ja sGdntelyssd.

. Suuren yleison ja padttdjien tietoisuus vasten-

tahtoisen osa-aikatydn laajuudesta ja vaiku-
tuksista kasvaa.

Kehitetaan liittojen valisissd osa-aikatyéryh-
missd (kauppa, marava) tyéehtosopimusmad-
rayksid, joilla vahvistetaan oikeutta kokoaika-
tyohon.

Laaditaan osa-aikatydn kayton perusteita
koskeva eduskuntavaalitavoite.

Vaikutetaan puolueiden eduskuntavaaliohjel-
miin.

. Viedddn osa-aikatyontekijoiden ylitydkor-

vauksia koskeva riita tuomioistuimen kdsitelta-
vdksi ja vaikutetaan aktiivisesti lainsdaddnnén
muuttamiseksi vastaamaan EU-tuomioistui-
men ratkaisukdytdantod.

Viestitddn jasenkyselyn & vetovoimabaromet-
rin tuloksista.

24. PAMin ty6ehtosopimusmadrdyk-
set turvaavat erityisesti heikoim-
massa asemassa olevien (osa-aikai-
set, vuokratys, maahanmuuttajat)
ty6- ja palkkaehdot

MM-verkostoissa tyéehtosopimusten perus-
asioiden kouluttaminen jatkuu. Tietoisuus ty6-
ehtosopimusten turvasta on vahvistunut hei-
kommassa asemassa olevien ihmisten parissa.
Vuokratydntekijoilld on oikeus valita henkilos-
téedustajat valvomaan tyé- ja palkkaehtojen
noudattamista.

Ks. tavoitteet 20, 21, 22 ja 23

Edistetddn yhteisty6ssd muiden SAK:laisten
littojen kanssa henkilostéedustajien valitsemi-
sen mahdollistavia mekanismeja henkilsté-
palveluyrityksiin (SAK:n edustdijistolle kevadlla
2025 tehdyn aloitteen mukaisesti)

Ks. tavoitteet 20, 21, 22 ja 23

Palvelualojen ammattiliitto edellyttad sopi-
muskumppaneiltaan tehokasta puuttumista
tilanteissa, jossa jarjestaytymattémia yrityksia
kaytetadan tyéehtosopimusten kiertdmistarkoi-
tuksessa.

Palvelualojen ammattiliitto tuottaa luottamus-
miehille tueksi materiaalin, jossa kerrotaan
tyypillisimmist&a vahimmadaistyoehtorikkomuk-
sista henkilostépalvelualalla.
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25. PAMin kollektiivisopimukset huo-
mioivat erilaiset tyon teettdmisen
muodot

Ks. tavoite 20

Ks. tavoite 20

26. PAMin sopimusaloilla kollektiivi-
nen tyontekijalahtéinen paikallinen
sopiminen vahvistuu edunvalvonnan
muotona

1.  Uudet luottamushenkil6t aloittavat vuoden
2026 alussa. Perehdytetddn ja koulutetaan uu-
sia luottamushenkil6itd vield enemman paikal-
liseen sopimiseen. Tdssd vaiheessa mm-pro-
jektin myota vieraskielisten luottamushenkil6i-
den madra pitdisi olla kasvanut merkittavasti.

2. Luottamusmiesten aktiivisuus tydntekijalahtoi-
sessd paikallisessa sopimisessa vahvistuu.

3. Tyontekijalahtoisyys paikallisessa sopimisessa
ndkyy puolueiden eduskuntavaalitavoitteissa.

4. Tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet para-
nevat hallintoedustusta koskevassa lainsaa-
ddnndssd.

Jarjestetddn useampi paikalliseen sopimiseen
liittyva koulutus englannin kielelld suunnattuna
vieraskielisille/maahanmuuttajille luottamus-
henkildille.

Vahvistetaan koulutussisdltdjen avulla luotta-
musmiesten osaamista tyéntekijaldhtoisessa
paikallisessa sopimisessa.

Laaditaan paikallisen sopimisen tyéntekijaléh-
toisyyttd vahvistavat eduskuntavaalitavoit-
teet.

. Vaikutetaan puolueiden eduskuntavaaliohjel-

miin.
Vaikutetaan hallintoedustusta koskevan lain-
sddadannon kehittdmiseen.

27. PAM tavoittelee palvelualojen
tyontekijéiden tyoajan lyhentdmistd
heiddn ansiotasoaan heikentdmatta

1. V&hintadn 2 puolueen vaaliohjelmassa on ta-
voite tyéajan lyhentdmisen kokeilusta.

2. Tyoéajan lyhentdminen nousee yleiseen keskus-
teluun.

Laaditaan tyéajan lyhentdmisen kokeilua kos-
kevat eduskuntavaalitavoitteet.

Vaikutetaan puolueiden eduskuntavaaliohjel-
miin.

Valmistellaan tydajan lyhentamistd koskeva
materiaali yleisen keskustelun taustoitta-
miseksi.

Nostetaan tyéajan lyhentdminen keskusteluun
mediayhteistyon avulla.

28. PAMin tavoitteena on, ettd luot-
tamusmiehen asema turvataan
edelleen lainsaddddanndssa.

Vahintddn 2 puolueen vaaliohjelmassa on konk-
reettinen tavoite paikallisen sopimisen lainsdad-
ddannoén kehittamiseksi.

Laaditaan paikallisen sopimisen kehittdmistd
koskevat eduskuntavaalitavoitteet.
Vaikutetaan puolueiden eduskuntavaaliohjel-
miin.
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29. PAMilaisten luottamushenkildiden
osaaminen turvataan riittavalla kou-
lutusoikeudella koskien tyéehtosopi-
muksia, tyélainsdaddntod, paikallista
sopimista sekd neuvottelutaitoja.
Varahenkildiden koulutusoikeutta tu-
lee vahvistaa.

Luottamushenkildiden siséltéosaaminen vahvis-
tuu.

Huomioidaan tyéehtosopimukset, ty6lainsad-
danté, paikallinen sopiminen ja neuvottelutaidot
luottamushenkil6koulutusten sisallGissa.

30. PAMin sopimusaloilla tyontekijoi-
den vaikutusmahdollisuudet tyétadan
koskeviin paatéksiin ja tyévuoro-
suunnitteluun lisadntyvat. Tyonteki-
jén on mahdollista pddsta vaikutta-
maan esimerkiksi yévuorojensa
maaradn.

1. Tietoisuus tyévuorosuunnittelun autonomian
hyodyista lisadntyy pamilaisten alojen yrityk-
sissd.

2. Vartiointialan tyéntekijéiden tyshyvinvointiin
vaikuttavat tekijat huomioidaan tyévuoro-
suunnittelussa.

1. Levitetddn tyopaikoille tydvuorosuunnittelun
autonomian mahdollisuuksia kaupan alalla sel-
vittdvan hankkeen suosituksia.

2. Levitetddn tyopaikoille vartiointialan tyéhy-
vinvointia selvittdvdn tyéterveyslaitoksen
hankkeen suosituksia.

32. PAM puolustaa tyontekijoiden oi-
keutta irrottautua tyostd vapaa-
ajallaan.

Tyon ldikkyminen vapaa-ajalle véhenee.

1. Vaikutetaan EU-tason aloitteeseen koskien
tyontekijoiden oikeutta olla tavoittamatto-
missa.

2. Selvitetaan, miten kaupan tyésuojelun yhteis-
toimintasopimuksen kirjausta teknologisten
jarjestelmien ldpindkyvyydestd ja oikeudesta
irrottautua tyéstd on hyédynnetty tyépaikko-
jen yhteistoiminnassa ja levitetadn hyvia kay-
tantoja.

3. Hyoédynnetddn Ruuhkavuodet ~hankkeen tu-
loksia vaikuttamistyossa.

4. Vahvistetaan liittojen valisessa tyoryhmdssa
kaupan alan esihenkildiden oikeutta olla ta-
voittamattomissa.

5. Lisatadn koulutuksissa luottamushenkildiden
ymmadrrystd tyostd irrottautumisen merkityk-
sestd.
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34. PAM jasenten mahdollisuudet
omaa terveyttd edistévadn toimin-
taan, kuten ruokailu ja liikkunta, li-
sddntyvat.

1. Tyontekijéiden mahdollisuus tydaikaiseen ruo-
kailuun vahvistuu.

2. Erityisesti nuorten hyvinvointiin kiinnitetdan
diempaa enemmdn huomioita.

Viestitddn ty6paikoille valtion ravitsemisneu-
vottelukunnan uusista suosituksista.
Toteutetaan PAM nuorten "hyvinvointi ei synny
itsestdan" -kampanjaa tydpaikoilla ja viesti-
tadn kampanjasta laajasti.

35. PAM vaikuttaa niin, ettd yhd use-
ammalla tyépaikalla on tasapuoliset
yleisladkdritason ja tyépsykologin
palvelut sisdltavat tyéterveyspalve-
lut kaikille tyéntekijoille

Yritysten tyoterveyshuollon palvelvita ei rajata
tyésuhteen laadun (osa-aikaisuus) perusteella.

Huomioidaan teema tydoikeudellisessa ja tyo-
suojeluvaltuutettujen koulutuksissa.

Viedddn osa-aikatyontekijoiden tyoterveys-
huoltoa koskeva riita tuomioistuimen kdasitelta-
vaksi.

36. PAM vaikuttaa julkisten palvelu-
jen kehittamiseen, jotta epdsadnnol-
lisia tydaikoja tekevien arjen tarpeet
huomioitaisiin nykyistd paremmin.

Kunnissa ja hyvinvointialueilla huomioidaan palve-
lupolku epdsddnndllista tyota tekevien palveluiden
turvaamiseksi.

Valmistellaan ammattiosastoille vaikuttamis-
suunnitelma ja -materiaali, joiden avulla osas-
tot vaikuttavat aktiivisesti kuntiin ja hyvinvoin-
tialueisiin epasadnnollista tyota tekevien pal-
veluiden turvaamiseksi.

Jdrjestetadn alueelliset tilaisuudet eduskunta-
vaalitavoitteiden taustoittamiseksi.

37. PAM vaikuttaa siihen, ettd per-
heilla olisi saatavilla ty6- tai asuin-
paikan ldheltd vuoropdivdhoitoa ja
vuorohoitoa pienille koululaisille.

1. Va@hintddn 4 puolueen vaaliohjelmassa on ta-
voite vuoropdivahoidon vuorohoidon saata-
vuuden parantamiseksi.

2. Ks. tavoite 36

Laaditaan vuoropdivdhoidon ja vuorohoidon
saatavuuden parantamista koskevat eduskun-
tavaalitavoitteet.

Vaikutetaan puolueiden eduskuntavaaliohjel-
miin.

Ks. tavoite 36

38. PAM edistad kohtuuhintaisen
asumisen lisddmistd.

Kohtuuhintainen asumisen lisddminen ndkyy puo-
lueiden eduskuntavaalitavoitteissa.

Valmistellaan valtiorahoitteisen rakentamisen
edistdmistd, rakentamisen nopeuttamista ja
lyhytvuokrauksen rajoittamista koskevat edus-
kuntavaalitavoitteet.

Vaikutetaan puolueiden eduskuntavaaliohjel-
miin.
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39. PAM vaikuttaa lainsaadantéon,
jotta sinne saadaan kirjattua vaati-
mus tyésuhteen osa-aikaisuuden pe-
rusteesta.

1. Vaatimus osa-aikatyén kdyton perusteesta
lainsGdddnnéssa nousee julkiseen keskuste-
luun.

2. Vahintddn 4 puolueen vaaliohjelmassa on ta-
voite osa-aikaisuuksien perusteesta.

1. Laaditaan osa-aikatyon perusteita koskeva
eduskuntavaalitavoite.

2. Vaikutetaan puolueiden eduskuntavaaliohjel-
miin.

3. Nostetaan tarve saatad osa-aikatydn perus-
teista julkiseen keskusteluun esim. mediayh-
teistyon avulla.

40. PAM edistaa sitd, etta sosiaali-
turvaa kehitetadn vastaamaan epa-
tyypillista tyota tekevien tarpeisiin.

Epdtyypillista tyota tekevien tarpeet huomioidaan
puolueiden sosiaaliturvaa koskevissa eduskunta-
vaalitavoitteissa.

1. Laaditaan epdatyypillisté tyéta tekevien ase-
man parantamista ja suojaosien palauttamista
koskevat eduskuntavaalitavoitteet.

2. Vaikutetaan puolueiden eduskuntavaaliohjel-
miin.

41. PAMin sopimusalojen ammatillis-
ten tutkintojen kehittdmisessa kayte-
taan aktiivisernmin pamilaisten
osaamista.

PAMin kannat ndkyvdat tutkintojen vudistetuissa si-
sdlldissa.

Kartoitetaan olennaisimpien pamilaisten ammat-
tien tutkintojen kehittdmistarpeet.

42. PAM vaikuttaa siihen, ettd am-
matillisen koulutuksen resurssit ovat
riittdvat laadukkaaseen koulutuk-
seen.

Ammatillisen koulutuksen resurssien turvaaminen
huomioidaan puolueiden eduskuntavaalitavoit-
teissa.

1. Pidetddn ammatillisen koulutuksen resurssien
merkitystd viestinndllisesti esilla.

2. Huomioidaan ammatillisen koulutuksen resur-
sointi eduskuntavaalitavoitteissa.

3. Vaikutetaan puolueiden eduskuntavaaliohjel-
miin.

43, PAMin sopimusaloilla on koulu-
tettu tyopaikkaohjaaja jokaisella op-
pimisympdristénd toimivalla tyépai-
kalla ja ohjaustyélle on varattu riit-
tava resurssi.

Tieto tyopaikkaohjadjien toimintaedellytyksistd li-
sddntyy.

Seurataan tyopaikkaohjaajien madardd ja toimin-
tamahdollisuuksia tyépaikoilla.
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44, PAMin sopimusaloilla ammatillis-
ten tutkintojen sisdllissé huomioi-
daan riittavdasti geneeriset ja tyoela-
mdataidot.

Ammatillisten tutkintojen geneeriset taidot ja ty6-
elamdataidot ndkyvat puolueiden eduskuntavaali-
tavoitteissa.

Kartoitetaan nykytilanteen haasteet, ja huomioi-
daan ne eduskuntavaalitavoitteissa.

45, PAMin sopimusalojen tyépaikoilla
tehdddn sadnndllisesti henkildston
osaamiskartoitukset.

Osaamiskartoitusten laadintaa edistetéadn aktiivi-
sesti yhteistoimintalain vuoropuhelussa.

Huomioidaan osaamiskartoitusten laadinta osana
luottamushenkildkoulutusten sisaltéd.

46. PAM ajaa perustaitotakuuta.

Vahint&adn 2 puolueen puolue-/vaaliohjelmissa on
maininta perustaitotakuusta.

1. Laaditaan perustaitotakuuta koskeva edus-
kuntavaalitavoite.

2. Vaikutetaan puolueiden eduskuntavaaliohjel-
miin.

48. PAMin tyoehtosopimuksissa on
madrdyksid tai suosituksia, joilla eh-
kaistaan ympdriston kannalta haital-
lisia ja tuetaan ympdriston kannalta
kestdvid valintoja

1. Ekologisesti kestdvien valintojen edistdminen
on osa liittojen vdlistd tulevaisuusvuoropuhe-
lua.

2. Vuoropuhelu tyépaikoilla ympdristévastuun si-
sdlloistd ja suorivtumisesta lisddntyy.

1. Nostetaan ekologisesti kestdvien valintojen
osaksi kaupan tulevaisuuden pyéredn poyddn
keskustelua.

2. Keratddn tietoa luottamushenkilGilta tyopaik-
kojen vuoropuhelua koskien ekologisesti kestd-
vien valintojen edistdmistd ja laaditaan tuke-
vaa materiaalia.

51. PAMin sopimusalojen kansainvdli-
sesti toimivilla suomalaisyrityksilld on
globaalit puitesopimukset

Globadaliallianssin perustamiseen tdhtdadva vuoro-
puhelu on kdynnissd valitun yrityksen ja relevantin
maailmanliiton kanssa.

1. Madritetddn tavoitteen kannalta relevantit
yritykset ja priorisoidaan ne.

2. Valitaan yksi yritys ja kdynnistetddn prosessi
globaaliallianssin perustamiseksi valittuun yri-
tykseen.

52. PAMin sopimusalojen suomalais-
yritykset noudattavat ihmisoikeus-
periaatetta globaaleissa toimitus-
ketjuissa.

PAMin kannat yritysten vastuusta globaalien ar-
voketjujen osalta ndkyvat yritysvastuudirektiivin
taytanté6npanossa ja yritysten toiminnassa

—

Ks. tavoite 50

2. Vdlitaan kohdeyritys, ja kdynnistetddn yhteis-
ty6projekti ihmisoikeusperiaatteen noudatta-
miseksi arvoketjussa.
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53.PAMin sopimusalojen useam-
massa Euroopan maassa toimivissa
yrityksissa on eurooppalainen yritys-
neuvosto.

—

Lindex Goupin EWC-sopimus tulee voimaan.
Keskolla on perustettu neuvotteluryhmda EWC-
sopimuksesta sopimiseksi.

EWC:n perustamista edistetadn aktiivisesti yh-
dessd uudessa yrityksessd.

1. Tuetaan Lindex Groupin EWC:n toiminnan
kdynnistymistd.

2. Tuetaan Keskon neuvotteluryhmdn perusta-
mista ja toimintaa.

3. Valitaan kartoituksen perusteella uusi EWC-
yritys ja kdynnistetddn prosessi EWC:std sopi-
miseksi.

67. PAM vahvistaa tyépaikkojen mo-
nimuotoisuutta alakohtaisella edun-
valvonnalla, jésenpalveluilla ja am-
mattiosastojen toiminnalla.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmien
madrd kasvaa.

Laaditaan ohjeistus tyépaikoille tasa-arvosuunni-
telmien pdivittdmisestd palkka-avoimuus direktii-
vin implementoinnin jdlkeen.

68. PAM tekee yhteistyota eri toimi-
joiden kanssa vahvistaakseen erilai-
suuden hyétyjen esiintuomista yh-
teiskunnassa.

Jdseniston ja yhteiskunnan tietoisuus PAMin moni-
muotoisuustydsta kasvaa.

1. Elavoitetddan PAMin sateenkaariverkoston toi-
mintaa.

2. Huomioidaan monimuotoisuus luottamushen-
kil6koulutusten sisdlloissa.

3. Lisatadn yhteyksid monimuotoisuutta edistd-
viin tahoihin.
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Vaikuttava jarjestdminen

Vahvistuvat tySpaikat ovat foiminnan perusyksikoitd. Yhd laajempi luotfamushenkiliden ja aktiivien joukko kehittdd sekd tydntekijoiden
arkea ettd yhteiskunnallista tietoisuutta ja aktiivisuutta. Jarjestdytyneet tydsuojeluvaltuutefut ovat entistd fdrkedmpi osa fatd joukkoa.
Ammattiosastojen keskeisin rooli on tydpaikkojen fukeminen, lvotfamushenkilGiden foiminnan mahdollistaminen sekd jarjestdminen. JG-
senhankinnan pdékohderyhmind ovat nuoret ja maahan muuttaneet. Jdsenhankinnassa ja -pidossa hyddynnetddn entisté tehokkaammin
olemassa olevaa sekd vutta tiefoa.

Tavoiteohjelman tavoite Tavoite vuodelle 2026 Suunnitelma vuodelle 2026
3. PAMilaisten ddanestysak- | 1. Tavoitteena lisété maahanmuuttajataustais- | 1.  MM-verkostoissa kerrotaan vuoden 2027 liittokokous-
tiivisuuden nostaminen ten ehdokkaiden madrdad vuoden 2027 liittoko- vaaleista ja eduskuntavaaleista. Verkostoissa kannuste-
kousvaaleissa ja aktivoida kohderyhmad vaikut- taan ddnestdmadn ja ldhtemddn ehdolle liittokokous-
tamaan eduskuntavaaleissa 2027. vaaleihin.
2. Tydpaikkatason yhteiskuntavaikuttaminen 2. Toteutetaan eduskuntavaalikampanja yhteistydssd mui-
organisoidaan eduskuntavaalivalmistautumi- den SAK:laisten liittojen kanssa.
sessd.
4. PAM saa pysdytettyd ja- | 3. Jasenmddrd kasvaa jarjestamistoimilla 1. Toteutetaan jarjestdytynyt tyopaikka toimintamallia eri
senmddrdnsd laskun ja 2. Jasenpito paranee ja poistettavien jasenten toimialoilla.
kddnnettyd kehityksen mAadrd vdhenee 2. Ammattiosastojen jarjest@mishanke jatkuu ja uusia osas-
nousujohteiseksi. 3. Koulutustoiminta tukee jadsenmddrdn kasvua toja ldhtenyt mukaan
5. Toteutetaan tyéeldmdatiedotusprojekti myos | 3. Rdastitys hoidetaan neljannesvuosittain, ml. ennaltaeh-
vuonna 2026 kdisevat toimenpiteet.
6. Markkinointitoimet tukee jasenmdadrdn kas- 4. Mahdollistetaan kaikille ammattiosastoille oman osaston
vua rastildisten kontaktointi.
5. Kaikissa liiton koulutuksissa on jasenhankinnallinen
OSuus.
6. Toteutetaan vuoden aikana 3 isompaa markkinointi-
kampanjaa
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5. PAM vahvistaa jagsenten | 1. Jdsensuosittelijoiden ja suosittelun kautta 1. Kaikissa liiton koulutuksissa on jasenhankinnallinen osuus
osaamista jasenhankin- liittyneiden madrd kasvaa sekd jasenten ja myds raatalsityd jasenhankintakoulutusta jarjeste-
nassa siten, ettd jokaiselle ettd luvottamushenkildiden osalta edelliseen tddn eri muodoissa.
jasenelle on luontevaa kut- vuoteen verrattuna 2. MGM-palkitsemismalli uudistetaan v. 2026 alusta
sua uusia jasenid liittoon. 2. Jarjestaytynyt ty6paikka-toimintamalliin 3. Nuorisotoiminnan pdateema vuonna 2026 on jasenhan-

valituissa kohdeyrityksissd jasenmddrad kas- kinta

vaa.
6. PAMin sopimusaloilla 1. Vieraskielisten jasenten madrd kasvaa liitossa | 1.  Maahanmuuttaneiden jarjestdytymisen kasvaessa kiin-
tyoskentelevien maahan 2. Maahanmuuttaneiden jasenten mdadrd liiton nitetddn huomiota yhd enemmdan maahanmuuttaneiden
muuttaneiden jarjestdyty- | aktiiveina nousee (ammattiosastot, luottamus- asemaan liitossa.
minen kasvaa. miehet, Impact -forum) 2. Maahanmuuttaneita kannustetaan hakeutumaan omien

tyopaikkojensa luottamushenkiliksi.
7. PAMin opiskelijajdsenten | 1. Toteutetaan tydeldmdatiedotusprojekti myés | 1. Ammattiosastoille tulossa perehdytysta tyéeldmdatiedo-
madara kasvaa. vuonna 2026 tuksesta.
2. Jasenmadratavoite 3000 vutta opiskelijaja- | 2. Tyoéeldmdatiedotuksia toteutetaan ympdri vuoden aluei-
sentd den toimesta
3. Tyoelamdtiedotusprojekti syksylla 2026
8. PAMin sopimusalojen 1.  Vuoden 2026 lopussa nuorten luottamus- 1. 1. Kaikissa nuorten tapahtumissa kerrotaan luottamus-
tyopaikoilla alle 31-vuotiai- miesten madrd on isompi kuin vuoden 2025 tehtdavistd ja rohkaistaan asettumaan ehdolle aina kun
den luottamustehtdvissa lopussa valintoja on kdynnissd.
toimivien henkildiden 2. Rohkaistaan luottamusmiehia ottamaan nuoria mukaan
mddrd kasvaa. omiin jésentiimeihinsd. Nd&in luodaan vusia polkuja kohti
luottamusmiestehtdavadd tulevaisuudessa.

9. PAMin kaikilla sopimus- | 1. Maahanmuuttajataustaisen luottamusmies- | 1. Jatketaan luottamusmiesvalintoja kohdennettuihin yri-
aloilla luottamusmiesten ten mdadrd ja aktiivisuus on kasvanut tyépai- tyksiin, joissa ei ole luottamusmiestd
mAadrd ja aktiivisuus kas- kolla. 2. Valmennetaan luottamusmiehia rakentamaan jasentii-
vaa. 2. Kaikissa jarjestaytynyt tyopaikka -toiminta- mejd

mallin kohdeyrityksissd on perustettu jasen- | 3. Valmennetaan luottamusmiehid toimimaan jasentiimien

tiimi

kanssa, jotta toiminta pysyy aktiivisena ja jasentiimit
lagjenevat sekd tarvittaessa vudistuvat
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10. PAMin kaikilla sopimus- | 1. Luottamusmiesten kattavuudesta on tutkittu | 1. Toimiala analyysit pdivitetddn kaikkien toimialojen koh-
aloilla yh& useampi jésen tieto kaikilta PAMin sopimusaloilta. dalta vuoden 2025 luottamusmiesvalintojen jalkeen, jol-
tyoskentelee tyépaikalla, 2. Luottamusmiesten madra kasvaa kaikilla loin saadaan ajankohtainen tieto luottamusmiesten kat-
jossa on luottamusmies. PAMin sopimusaloilla. tavuudesta

2. Jatketaan luottamusmiesvalintoja kohdennettuihin yri-

tyksiin, joissa ei ole luottamusmiestd

31. PAM kehittdd henkilés- | Luottamushenkildiden tietous teknologisen kehi- | 1. Selvitetddn, miten kaupan tyésuojelun yhteistoimintaso-
téedustajien kykyd huoleh- | tyksen vaikutuksista tyéhon ja tyontekijoihin pimuksen kirjausta teknologisten jarjestelmien Idpindky-
tia siitd, ettd teknologisen | kasvaa. vyydestd ja oikeudesta irrottautua tyostd on hyodyn-
kehityksen vaikutukset ja- netty tyépaikkojen yhteistoiminnassa ja levitetadan hyvid
kautuvat tasapuolisesti. kaytantoja.

2. Ks. tavoite 2

33. PAMin sopimusaloilla
tyopaikkatason toimijoiden
edellytykset tunnistaa ty6-
paikan psykososiaalisia
kuormitustekijoitd ja toimia
yhteistoiminnassa tyénan-
tajan ja tyéterveyshuollon
kanssa lisddntyy.

Tyosuojeluvaltuutettujen osaaminen vahvistuu
psykososiaalisten kuormitustekijoiden tunnista-
misessa ja tilanteiden hoitamisessa

Psykososiaalinen kuormitus ja siihen vaikuttavien tekijoiden
tunnistaminen sekd yhteistoiminta tyénantajan ja tyoter-
veydenhuollon kanssa huomioidaan tydsuojelukoulutuk-
sessda.

47. PAMin sopimusalojen
yrityksissd kestavaa kehi-
tystd edistetadn paikalli-
sesti sopien.

Tieto yritystason yhteistoiminnan mahdollisuuk-
sista kestavan kehityksen edistGmisessd lisadn-

tyy.

Huomioidaan olennaisuusanalyysissd luottamushenkiléiden
rooli kestavadn kehityksen edistdjind yrityksissa (ks. tavoite
49.)
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49. PAM on aktiivinen 1. PAMin kestavan kehityksen ja yritysvastuun | 1.  Tehdddn PAMin vastuullisuuden olennaisuusanalyysi.

kumppani palvelualojen konkreettiset tavoitteet on madritetty. 2. Edistetaan madriteltyja tavoitteita kestavdn kehityksen

yritysten kestdvdn kehityk- | 2. Mdadriteltyja tavoitteita edistetadn akfiivi- jayritysvastuun verkostoissa.

sen ja yritysvastuun ver- sesti kestdvdn kehityksen ja yritysvastuun

kostoissa. verkostoissa.

50. PAMilla on aktiivinen Kestdvdn yritystoiminnan edistdminen on osa 1. Vaikutetaan yritysvastuudirektiivin kansalliseen imple-

rooli uusien entistd vastuul- | PAMin toimintaa. mentointiin.

lisempien kdytdanteiden 2. Tehdadn systemaattista vaikuttamisty6ta yritysvastuu-

luomisessa ja kdytantoon direkfiiviin ehdotettujen heikennysten estamiseksi.

viemisessd. 3. Tuodaan esille ihmisoikeuksia ja kiertotalouden toimin-
tamalleja haastavan etdkaupan ongelmia ja vaikutetaan
siihen liittyvan kansallisen ja EU-sd@dntelyn tiivista-
miseksi.

54. PAMin sopimusalojen Jasentiimin rooli on ymmadarretty ja sisdistetty Ia- | 1. Tuotetaan tarvittavat materiaalit jasentiimin rooliin liit-

tyopaikoilla on tydpaikan pileikkaavasti koko organisaatiossa (sisdisesti ja tyen

johtohahmoista koostuvat | ulkoisesti) 2. Toteutetaan jasentiimin valmennusta alueella ja jérjes-

jasentiimit, jotka ovat va- t&an koulutusta valtakunnallisesti.

kiintuneet osaksi liiton 3. Valmennetaan luottamusmiehi& rakentamaan jasentii-

edunvalvontakokonai-
suutta.

mejd tyopaikoille

55. Lisatadn jarjestayty-
neiden tydsuojeluvaltuutet-
tujen mdadrdaa taten mah-
dollistaen Uniofyn kdytta-
minen my®&s tydsuojeluval-
tuutettujen tydkaluna.

Yhda useampi palvelualojen tydpaikan tyésuoje-
luvaltuutettu on jarjestaytynyt PAMiin

Tunnistetaan ty6paikat, joissa TSV ei ole vield PAMin jasen
ja tarjotaan ndille jasenyytta aktiivisesti
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56. PAMin sopimusaloilla
jarjestaytyneiden ty6paik-
kojen madrd kasvaa mer-
kittavasti.

Jarjestaytyneiden tyopaikkojen madrd kasvaa

1. Toteutetaan luottamushenkilokoulutusta (Itm+tsv) eng-
lanniksi.

2. Toteutetaan jarjestdaytynyt tyépaikka toimintamallia
vaikuttava jarjestdminen osastolla

57. PAMin ammattiosas-
toilla on selked rooli ty6-
paikkatoiminnassa ja niille
on luotu jarjestdmisesta
oma konsepti.

1.  Ammattiosastojen jarjestamishanke jatkuu
ja uusia osastoja Idhtenyt mukaan

2. Hankkeet tuottavat mukana oleville osas-
toille jasenkasvua

1.  Ammattiosaston jarjestdmistoimiin on luotu selkedt mal-
lit, joita jokainen osasto pystyy toteuttamaan vapaaeh-
toisvoimin

2. Resursoidaan ja mahdollistetaan yhd useamman osas-
ton osallistuminen ao. jarjestdmishankkeeseen, jossa
osasto palkkaa oman jarjestdjdn

58. PAM lagjentaa jarjes-
tamiskoulutuksen koske-

maan entistd suurempaa
osaa liiton aktiiveja.

Jarjestamiskoulutukset skaalautetaan koske-
maan yhd suurempaa joukkoa PAMin aktiiveja,
kaikilla PAMin toiminnan eri tasoilla.

Toteutetaan mm. seuraavat jérjestémiskoulutukset vuonna
2026:

1. Nelja pitkdd jarjestdmiskoulutusta luottamushenkildille

2. Jasentiimeille raatalsity koulutus

3. Jarjestaytynyt tyopaikka toimintamallin valmennukset

4. Ammattiosastojen jérjestdmistoiminta

5. Kaikissa luottamushenkilokoulutuksissa on osuus jdrjestd-
misestd ja jdsenhankinnasta

59. PAMin sopimusalojen
tyopaikoilla on toiminta-
malleja, joiden avulla kye-
t&dn auttamaan alentu-
neesta tyokyvysta kdarsivid
tai erityistd tukea tarvitse-
via selviytymdadn tyoeld-
mdsta.

1. 1. Ty6suojeluvaltuutetut ja -asiamiehet huo-
mioivat tehtdvdssddn alentuneesta tyoky-
vystd kdrsivien ja erityistd tukea tarvitsevien
tyontekijoiden tarpeet.

2. Tyopaikoilla on hyédynnettdvadn hyvid kay-
tantoja, joilla voidaan tukea ndiden tydnte-
kijoiden selviytymistd tydeldmdssa.

Otetaan teema tydsuojelupdiville ja keratadn hyvat kdytan-
n6t levitettaviksi.
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60. PAMin sopimusalojen
tyontekijdiden mahdolli-
suudet osaamisen kehitta-
miseen tyéuransa aikana
on parantunut.

Rahallinen tuki, oikeus kouluttautumiseen ja
tyonantajan koulutusvelvollisuus mahdollistavat
osaamisen kehittdmisen tyéuran aikana.

1. Tehdddn aikuiskoulutusselvitys.

2. Vaikutetaan aikuiskoulutuksen rahallisen tuen palautta-
miseksi

3. Laaditaan osaamisen kehittdmistd tyduran aikana tuke-
vat eduskuntavaalitavoitteet

4. Vaikutetaan puolueiden eduskuntavaaliohjelmiin

61. PAMin sopimusalojen
tyopaikat ovat aktiivisia
oppimis- ja ohjausympdris-
t6jd, joissa tyontekijd saa
tukea ja ohjausta seka
tyonantajan tarjoamaan
ettd omaehtoiseen koulut-
tautumiseen

Tyontekijoiden oppimispolkujen kehittdminen ja
tukeminen huomioidaan yhteistoimintalain tar-
koittamissa kehittamissuunnitelmissa.

Yksil6llisten oppimispolkujen kehittdminen ja tukeminen huo-
mioidaan luottamushenkildkoulutusten sisdllsissa.

62. PAMin sopimusaloilla
tyénantajat ottavat koko-
naisvaltaisemmin vastuuta
tyontekijoiden yksildllisten
oppimispolkujen kehittami-
sessd ja tukemisessa.

Ks. tavoitteet 60 ja 61.

Ks. tavoitteet 60 ja 61.

69. PAM on madrittanyt
omat kestévdan lilketoimin-
nan mittarit, joiden avulla
vdlitetddn tietoa Suomessa
toimivien palvelualojen yri-
tysten vaikutuksista niiden
tyontekijoiden asemaan.

Kestavan liiketoiminnan mittaristo on madari-
tetty.

Madritetadn olennaisuusanalyysin pohjalta kestdvan lilke-
toiminnan mittaristo ja lanseerataan se.
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Laadukkaat palvelut

PAMin palvelut ovat laadukkaita ja entistd paremmin tavoitettavia. Palveluilla farkoitetaan jésenyys-, tydsuhde- ja tydyhteisépalveluja
sekd sisdisid palveluja. Niitd fofeutettavat keskustoimisto, aluetoimistof, ammattiosastot sekd lvottamushenkildt. Palvelukokonaisuutta
kehitetddn muuttuvaa foimintaympdristéd ennakoiden ja jésenten omia foimintamahdollisuuksia edistden. Maahan muuttaneiden osallis-
tumista, palvelutfarvetta ja asemaa tyémarkkinoilla edistetdén Idpileikkaavasti kaikissa perustoiminnoissa sekd erillisessé projektissa.

Tavoiteohjelman tavoite Tavoite vuodelle 2026 Suunnitelma vuodelle 2026
11. PAM viestii huomioiden selko- 1. Muokataan kriittisimmat jasenten 1. Yksikot yhteistydssa viestinndn kanssa arvioivat kriitti-
kielisyyden nakékulmat, mahdolli- kaytossda olevat materiaalit, ohjeet ja simmdat sisdllot, joihin tilataan selkomukautukset tar-
set lukemisen haasteet sekd yksi- viestinndn sisdllét sekd digitaaliset keimmistd sisdlloista (esim. ohjeet, viestipohjat ja jasen-
I6lliset asiakastoiveet viestinndn tyoskentelytilat selkedkielisiksi kirjeet)
tavasta ja ajankohdasta. 2. Vahvistetaan henkilékunnan selko- 2. Howspace-tyétilojen pohjat, PAM Campuksen kayttoliit-
kielen osaamista ja selkokielisyyden tymad ja automaattiset viestit muokataan selkedkielisiksi.
huomioimista tyéskentelyssd Uusia sisdltojd luodessa, huomioidaan selkedkielisyyden
ndkokulma.
3. Henkilokunta perehtyy Selkokieli tutuksi - verkkokurssiin.
Lisdksi toteutetaan yksikkdkohtaiset ja yksikk&jen tar-
peisiin radtaloidyt selkokielisyyskoulutukset
13. PAMin palvelut ovat jasenten 1. Palvelujen parempi saavutettavuus 1. Palvelun saavutettavuus, viestinndn monikanavaisuus ja
saavutettavissa, kun jasen niitd huomioidaan digitaalisten palvelujen personoidut ratkaisut on kirjattu jarjestelmduudistusten
tarvitsee. kehitysprojektissa ja verkkosivujen mddrittelyihin. Madrittelyjen pohjalta on kayty tekniset
kehityksessd. vuoropuhelut jarjestelmdtoimittajien kanssa. Valitaan
2. Uusi PAM Campus vakiintuu luotta- jarjestelmat, jotka tayttavat madritellyt palvelukriteerit
mushenkiléiden ja jasenten 24/7 kay- mahdollisimman hyvin. Verkkosivuilla otetaan kdytt6on
tettdvissa olevaksi koulutusalustaksi. ReChanell - kanavaohjaus ja Al Chatbot.
2. Brdnddtadn ja markkinoidaan PAM Campuksen kdytto

merkittdvdnd jasenetuna.
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14. PAM tarjoaa tukea ja opas-
tusta jasenilleen digitaalisten pal-
veluidensa kdytossd.

Jasenten kyky kayttada digitaalisia
palvelvita kasvaa.
Maahanmuuttajataustaisten jasen-
ten digitaalisten kanavien kaytté li-
sddntyy.

Vahvistetaan jasenten digitaitoja
koulutuksen keinoin.

Uudet digitaaliset ratkaisut toimivat
intuitiivisesti ja itseohjautuvasti.

f—

Lisatadn ohjeistusta ja opasvideoita tarpeen mukaan.
Digitaalisten palveluiden neuvontaty6td jatketaan alue-
toimistoissa ja mm-verkostoissa.

Toteutetaan digitaitokoulutuspilotti. Valitaan 100 luot-
tamushenkildd ja rivijasentd testaamaan omatoimisesti
ulkopuolelta hankitun digikoulutusalustan toimivuutta ja
arvioimaan sitd.

OmaPAM-sovellus, kanavaratkaisu, Al chatbot raken-
netaan intuitiivisiksi ja itseohjaustuviksi.

15. PAMin tarjoama palvelukoke-
mus on mitatusti erinomainen.

Palvelukokemusta mitataan kaikilla
palvelukanavilla.

Palvelukokemus nousee/sdilyy erin-
omaisella tasolla.

Viestitddn mitatuista palvelukoke-
musten tuloksista ja NPS-luvuista.

Jarjestelmduudistuksessa huomioidaan, ettd jasenkoke-
muksen mittaaminen on mahdollista kaikissa palveluka-
navissa

Jatkuva jésenpalautteen ja NPS-luvun seuranta. Palaute
huomioidaan palvelun pdivittdisessd sekd pidemmdn ai-
kavdlin kehittamisessa.

Rastitystd hoidetaan suunnitelman mukaisesti neljannes-
vuosisyklissa.

Jasenpalvelussa toimivalle henkildkunnalle jarjestetddn
jasenpalvelukoulutusta palvelun laadun takaamiseksi.
Viestitadn valikoiduissa viestintdkanavissa saadusta ja-
senpalautteesta ja NPS-luvulla kuvattavasta suositteli-
joiden mdadrdasta.
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16. PAMin palvelut koetaan jase-
niston keskuudessa mitatusti mer-
kityksellisiksi.

Jdasenkokemus palvelujen merkityk-
sellisyydestd on mitatusti nouseva.
Heko-irtisanomisen kuulemisvelvoit-
teen onnistunut kdytdntoon viemi-
nen.

Mitataan palvelujen merkityksellisyytta palvelukohtais-
ten mittareiden, jasenkyselyjen (2 kk, 12 kk, vuosittainen
palvelukysely) ja jasenpaneelin avulla. Kehitetddn palve-
lvita ja palvelukokonaisuutta saatujen palautteiden poh-
jalta.

Toimitaan jagsenen tukena heko-kuulemistilaisuuksissa
suunnitelman ja avustajalle laadittujen ohjeiden mukai-
sesti. Seuranta neljdnnesvuosittain: avustettujen kuule-
mistilaisuuksien madrad ja perusteet. Arvioidaan to-
teuman pohjalta resurssi- ja koulutustarpeet.

17. PAMin palvelut huomioivat ja-
seniston moninaisuuden.

Yksikoissd kehitetddn ja yllapidetddn
kielitaitoa tarpeen mukaan, jédsenten
moninaisuus huomioiden.

Kehitetddn palveluprosesseja ja tue-
taan jasenia tarvittaessa.

Tuetaan ei-suomenkielisten jasenten
osaamisen kehittymistd koulutuksen
avulla.

Tarjotaan tarpeen mukaan englannin kielen koulutusta
my0s yksikkoékohtaisesti radtalsditynd koulutuksena.
Palvelujen digitaalinen kehittdminen ja palveluprosessien
selkeyttdminen.

Koulutustarjonnasta 16ytyy kaikille jasenille suunnattua
englanninkielistd koulutusta. Luodaan koulutuspolku ja
pilotoidaan 3-pdivdn kurssi ei-suomenkielisille luotta-
mushenkilGille.

63. PAM jakaa tietoa erilaisuuden
ja monimuotoisuuden hyodyistd

omien viestintdkanaviensa kautta.

Huomioidaan erilaisuus ja monimuo-
toisuus PAMin viestinndssa.

Jaetaan

tietoa erilaisuuteen ja monimuotoi-
suuteen liittyvista kysymyksistd.

Jatketaan erilaisten ja eri taustoista olevien jésenten
esiin nostamista viestinndssa.
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64. PAM toiminta parantaa maa-
han muuttaneiden tydntekijéiden
suomen tai ruotsin kielen oppi-
mista ja kielen oppimista tukevien
tyojarjestelyiden toteutumista
tyopaikoilla.

1.  Maahanmuuttaja-verkostojen kieli-
kylvyssd suomen kielen osaaminen
kehittyy

2. Suomen kielen alkeistason koulutusta
siirretddn lIghiopetuksesta skaalautu-
vampaan verkkomuotoon. Lahiope-
tuksessa panostetaan enemmdan tyo-
elédmdorientoituneeseen haastavam-
paan suomeen.

1. Alueellisten verkostojen toiminnassa kdytetddn mahdol-
lisimman paljon suomen kieltd ja nostetaan esille suoma-
laiseen tyéelamdadn liittyvid aiheita

2. Alkeistason suomen opetuksen Opi suomea -kurssi ava-
taan verkossa. Edistyneempdd, enemman tyoeldmdssa
kiinni olevaa koulutusta jarjestetddn 2-3 kurssia.

65. PAM kouluttaa luottamushen-
kiloitdan tiedostamaan erilaisuu-
den hyddyt ja kohtaamaan erilai-
suutta.

1. Toteutetaan luottamushenkilGille
TA-tuen piiriin sovittu monikulttuuri-
suuden kohtaamisen -kurssi

2. Kaikkien tarkeimpien sopimuskump-
panien kanssa sovitaan TA-tuen pii-
riin kuuluvasta monikulttuurisuuden
kohtaaminen tydeldmdssa -kurssista
vuodelle 2027.

f—

Kurssitoteutus syksylld 2026.
2. Kurssineuvottelut kdyddadn syksylld 2026. Valmistelut
aloitetaan kevaalla.

66. PAM lisad koulutuksillaan tie-
toa lakiin perustuvista tasa-ar-
voon ja yhdenvertaisuuteen liitty-
vistd asioista.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus ovat lii-
ton koulutuksen vahvasti ldpileikkaavia
teemoja myds ténd vuonna.

Mitataan koulutusten tasa-arvo ja yhdenvertaisuusnakokul-
mien onnistumista tdsmadlliselld kysymyksell& osana puoli-
vuosittaista koulutuskyselyd.
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Lapileikkaava digitaalisuus

Digitaalisuus Iépileikkaa kaikki PAMin toiminnot ja toimintatavat. Alykds tiedon keruvu sekd sen ajankohtainen hyédyntdminen mahdollis-
favat entistd paremman pddtéksenteon, foiminnan ja foimintojen ohjauksen. Tamd edellyttéd omien tiefojdrjestelmien kehittémistd sekd
erilaisten digitaalisten alustojen hyddyntdmistd niin palveluissa, tyéehfofoiminnassa kuin jérjestdmisessd. Digitaalisuuden laaja kdyttéén-
ofto edellyttdd myds henkilokunnan ja aktiivien osaamisen ja kyvykkyyden kehittdmistd.

Tavoiteohjelman tavoite Tavoite vuodelle 2026 Suunnitelma vuodelle 2026

1. PAM tarjoaa jdsenille erilai- | 1. Kehitet&dn digitaalisia palveluita ja nii- 1. Kehitetddn Oma PAM-sovellus ja personoidut
sia ja heid&n arkeensa sekd den saavutettavuutta. ratkaisut

erilaisiin vuorokausirytmeihin 2. Kasvatetaan itseopiskelun mahdollisuuksia
helposti sovitettavissa olevia PAM Campuksessa

tapoja olla osana liiton eri toi-
minnoissa ja palvelviden jar-
jestamisessa.

12. PAMin kehittdmadnda 1. Uniofy kdyttajamadrat kasvavat Jarjestelmdan kayttéperehdytykset osana jarjestémis-
Uniofy-sovellus vastaa jasen- | 2. Uniofy kdyttdjien osaaminen ja ymmdarrys sen | kampanjoita sekd luottamushenkildiden perehdytyksid
ten, palvelualojen tyontekijoi- tuomista mahdollisuuksista arjen jarjestamis-

den ja ammattiosastojen tar- jajarjestaytymisen edistdmisen tydkaluna kas-

peisiin sekd tukee jarjestayty- vaa

mistd, jarjestamistyota sekd
parempaa ja kokonaisvaltai-
sempaa jasenpalvelua.
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Tavoiteohjelma 2024-2027 lghivuosien tavoitteet

AMMATTILIITOSSA

Ldhivuosien tavoitteet

1.

2.
3.

PAM tarjoaa jasenille erilaisia ja heidén arkeensa sekd erilaisiin vuorokausirytmeihin helposti sovitettavissa olevia tapoja olla osana liiton
eri toiminnoissa ja palveluiden jérjestdmisessd.

PAMin jasenet osallistuvat yha aktiivisemmin tyéehtojensa kehittdmiseen sekd tyépaikoillaan ettd valtakunnallisesti.

PAMilaisten ddnestysaktiivisuuden nostaminen

Jarjestaytyminen

Ldhivuosien tavoitteet

PAM saa pysdytettyd jasenmdadrdnsd laskun ja kddnnettyd kehityksen nousujohteiseksi.

PAM vahvistaa jasenten osaamista jadsenhankinnassa siten, ettd jokaiselle jasenelle on luontevaa kutsua uusia jasenid liittoon.
PAMin sopimusaloilla tyéskentelevien maahan muuttaneiden jarjestdytyminen kasvaa.

PAMin opiskelijajdsenten mdadrd kasvaa.

PAMin sopimusalojen tyépaikoilla alle 31-vuotiaiden luottamustehtdvissa toimivien henkiléiden madrda kasvaa.

PAMin kaikilla sopimusaloilla luottamusmiesten madrd ja aktiivisuus kasvaa.

. PAMin kaikilla sopimusaloilla yhd useampi jasen tyéskentelee ty6paikalla, jossa on luottamusmies.
. PAM viestii huomioiden selkokielisyyden ndkoékulmat, mahdolliset lukemisen haasteet sekd yksildlliset asiakastoiveet viesitinndn tavasta ja

ajankohdasta.

. PAMin kehittdmdnd Uniofy-sovellus vastaa jédsenten, palvelualojen tyontekijdiden ja ammattiosastojen tarpeisiin sekd tukee jarjestayty-

mistd, jarjestamistyotd sekd parempaa ja kokonaisvaltaisempaa jasenpalvelua.
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Parasta palvelua jdsenille

Lahivuosien tavoitteet

13. PAMin palvelut ovat jasenten saavutettavissa, kun jasen niita tarvitsee.

14. PAM tarjoaa tukea ja opastusta jasenilleen digitaalisten palveluidensa kaytossd.
15. PAMin tarjoama palvelukokemus on mitatusti erinomainen.

16. PAMin palvelut koetaan jaseniston keskuudessa mitatusti merkityksellisiksi.

17. PAMin palvelut huomioivat jasenistén moninaisuuden.
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TYOEHDOISTA SOPIMASSA

Sopimusjdrjestelmdn turvaaminen

Ldhivuosien tavoitteet

18.

19.

20.

21.

PAMin tavoitteena on, ettd tyéeldman sadntelyjarjestelmdn Iahtékohtana on edelleenkin tyéntekijéiden edunvalvonta kaikissa tyénteon
muodoissa

PAM huolehtii, ettd tyoeldmadn sddntelyjdrjestelmdn kestdva kehittdminen tapahtuu tyéntekijéiden, tyénantajien ja valtiovallan jatkuvalla
yhteistyolld, jotta koko yhteiskunnan kannalta kestéavat muutokset ovat mahdollisia

PAM on mukana mdadrittelemdssd uusia sopimisen muotoja, jotka huomioivat myés uudet tydn teettdmisen muodot ja myds yrittdjasuh-
teessa tydskentelyn.

PAM torjuu pyrkimykset kollektiivisen sopimusoikeuden heikentdmiseksi

Tybehtosopimusten vahvistaminen

Lahivuosien tavoitteet

22.

23.
24,

25.
26.
27.
28.
29.

PAMin tyoehtosopimukset turvaavat entistd vahvemmin tyéntekijéiden toimeentulon ja tyéehdot sekd vahvistavat tyéntekijéiden osaa-
mista ja tydsuhdeturvaa

PAMin tavoitteena on, ettei palvelualoilla teetetd vastentahtoista osa-aikatyota

PAMin tyéehtosopimusmdadrdaykset turvaavat erityisesti heikoimmassa asemassa olevien (osa-aikaiset, vuokratyd, maahanmuuttajat)
ty6- ja palkkaehdot

PAMin kollektiivisopimukset huomioivat erilaiset tyén teettdmisen muodot

PAMin sopimusaloilla kollektiivinen tydntekijaldhtéinen paikallinen sopiminen vahvistuu edunvalvonnan muotona

PAM tavoittelee palveludlojen tyontekijoiden tydajan lyhentamistd heiddn ansiotasoaan heikentdmdatta

PAMin tavoitteena on, ettd luottamusmiehen asema turvataan edelleen lainsGadénndssa.

PAMilaisten luottamushenkildiden osaaminen turvataan riittavalléa koulutusoikeudella koskien tyéehtosopimuksia, tySlainsdadantod, pai-
kallista sopimista sekd neuvottelutaitoja. Varahenkildiden koulutusoikeutta tulee vahvistaa.
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ELAMASSA

Tasa-arvoa terveyteen

Ldhivuosien tavoitteet

30. PAMin sopimusaloilla tyontekijéiden vaikutusmahdollisuudet tyotadn koskeviin padtoksiin ja tyovuorosuunnitteluun lisdéntyvat. Tyonteki-
jén on mahdollista pddstd vaikuttamaan esimerkiksi yovuorojensa madradn.

31. PAM kehittad henkilostéedustajien kykyd huolehtia siitd, ettd teknologisen kehityksen vaikutukset jakautuvat tasapuolisesti.

32. PAM puolustaa tydntekijoiden oikeutta irrottautua tydsta vapaa-ajallaan.

33. PAMin sopimusaloilla tyépaikkatason toimijoiden edellytykset tunnistaa tyépaikan psykososiaalisia kuormitustekijéitd ja toimia yhteistoi-
minnassa tydnantajan ja tyéterveyshuollon kanssa lisddntyy.

34. PAM jasenten mahdollisuudet omaa terveyttd edistdvadn toimintaan, kuten ruokailu ja liikkunta, lisdantyvat.

35. PAM vaikuttaa niin, ettd yha useammalla tyépaikalla on tasapuoliset yleisladkaritason ja tydpsykologin palvelut sisaltavat tyéterveyspal-
velut kaikille tyéntekijoille

Inhimillinen yhteiskunta lisdda hyvinvointia
Ldhivuosien tavoitteet

36. PAM vaikuttaa julkisten palvelujen kehittdmiseen, jotta epdsdadnndllisia tydaikoja tekevien arjen tarpeet huomioitaisiin nykyistd parem-
min.

37. PAM vaikuttaa siihen, ettd perheilld olisi saatavilla ty6- tai asuinpaikan Idheltd vuoropdivahoitoa ja vuorohoitoa pienille koululaisille.

38. PAM edistdd kohtuuhintaisen asumisen lisddmista.

39. PAM vaikuttaa lainsddaddntoon, jotta sinne saadaan kirjattua vaatimus tyésuhteen osa-aikaisuuden perusteesta.

40.PAM edistda sitd, ettd sosiaaliturvaa kehitetadn vastaamaan epdatyypillista tyéta tekevien tarpeisiin.
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Vahvistetaan pamilaisten osaamista
Ldhivuosien tavoitteet

41. PAMin sopimusalojen ammatillisten tutkintojen kehittamisessd kaytetddn aktiivisemmin pamilaisten osaamista.
42. PAM vaikuttaa siihen, ettd ammatillisen koulutuksen resurssit ovat riittavat laadukkaaseen koulutukseen.

43. PAMin sopimusaloilla on koulutettu tyépaikkaohjaaja jokaisella oppimisympdristond toimivalla tyépaikalla ja ohjaustyélle on varattu riit-
téva resurssi.

Perustaidot kunniaan

Ldhivuosien tavoitteet

44, PAMin sopimusaloilla ammatillisten tutkintojen sisdlléissé huomioidaan riittavdsti geneeriset ja tyéeldmdataidot.
45, PAMin sopimusalojen tyopaikoilla tehdddn saannéllisesti henkiloston osaamiskartoitukset.
46. PAM qgjaa perustaitotakuuta.
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TYOPAIKALLA YRITYKSESSA

Kestavad liiketoiminta

Lahivuosien tavoitteet

47. PAMin sopimusalojen yrityksissa kestavad kehitysta edistetddn paikallisesti sopien.

48. PAMin tyéehtosopimuksissa on madrdyksid tai suosituksia, joilla ehkdistddn ympdristén kannalta haitallisia ja tuetaan ympdristén kan-
nalta kestdvid valintoja

49. PAM on aktiivinen kumppani palvelualojen yritysten kestdvan kehityksen ja yritysvastuun verkostoissa.

50. PAMilla on aktiivinen rooli uusien entistd vastuullisempien kdytdnteiden luomisessa ja kdytdntéon viemisessd.

51. PAMin sopimusalojen kansainvdlisesti toimivilla suomalaisyrityksilld on globaalit puitesopimukset

52. PAMin sopimusalojen suomalaisyritykset noudattavat ihmisoikeusperiaatetta globaaleissa toimitusketjuissa.

53. PAMin sopimusalojen useammassa Euroopan maassa toimivissa yrityksissd on eurooppalainen yritysneuvosto.

Jdrjestaminen

Ldhivuosien tavoitteet

54. PAMin sopimusalojen tyépaikoilla on tydpaikan johtohahmoista koostuvat jasentiimit, jotka ovat vakiintuneet osaksi liiton edunvalvonta-
kokonaisuutta.

55. Lisatadn jarjestaytyneiden tyosuojeluvaltuutettujen madarad taten mahdollistaen Uniofyn kdyttdminen myés tydsuojeluvaltuutettujen
tyokaluna.

56. PAMin sopimusaloilla jarjestdytyneiden tyopaikkojen madrd kasvaa merkittavasti.

57. PAMin ammattiosastoilla on selked rooli tyépaikkatoiminnassa ja niille on luotu jarjestamisestd oma konsepti.

58. PAM lagjentaa jarjestamiskoulutuksen koskemaan entistd suurempaa osaa liiton aktiiveja.
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Tulevaisuuteen tahtadva yhteistoiminta

Lahivuosien tavoitteet

59. PAMin sopimusalojen tyopaikoilla on toimintamalleja, joiden avulla kyetddn auttamaan alentuneesta tySkyvysta kdrsivid tai erityista
tukea tarvitsevia selviytymdadn tyéelamasta.

60. PAMin sopimusalojen tyéntekijoiden mahdollisuudet osaamisen kehittdmiseen tyéuransa aikana on parantunut.

61. PAMin sopimusalojen tyépaikat ovat aktiivisia oppimis- ja ohjausympdristojd, joissa tyéntekijé saa tukea ja ohjausta sekd tyonantajan
tarjoamaan ettd omaehtoiseen kouluttautumiseen

62. PAMin sopimusaloilla tyénantajat ottavat kokonaisvaltaisemmin vastuuta tyéntekijéiden yksilllisten oppimispolkujen kehittdmisessa ja
tukemisessa.

Moninaisuus rikastaa ja lisdd hyvinvointia

Ldhivuosien tavoitteet

63. PAM jakaa tietoa erilaisuuden ja monimuotoisuuden hyddyistd omien viestintGkanaviensa kautta.

64. PAM toiminta parantaa maahan muuttaneiden tyontekijdiden suomen tai ruotsin kielen oppimista ja kielen oppimista tukevien tydjdrjes-
telyiden toteutumista tyopaikoilla.

65. PAM kouluttaa luottamushenkil6itddn tiedostamaan erilaisuuden hyédyt ja kohtaamaan erilaisuutta.

66. PAM lisad koulutuksillaan tietoa lakiin perustuvista tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen liittyvista asioista.

67. PAM vahvistaa tyépaikkojen monimuotoisuutta alakohtaisella edunvalvonnalla, jasenpalveluilla ja ammattiosastojen toiminnalla.

68. PAM tekee yhteistyota eri toimijoiden kanssa vahvistaakseen erilaisuuden hyétyjen esiintuomista yhteiskunnassa.
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