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Palkkausjarjestelma uudistuu

Apteekkien tyodntekijdiden tydehtosopimuksessa otetaan kayttéon tehtavan vaativuuteen perustuva
palkkausjarjestelma. Uutta jarjestelmaa kayttéon otettaessa kenenkaan henkildkohtainen
kokonaispalkka ei laske.

Liitot ovat vuoden 2025 tydehtosopimusneuvotteluissa sopineet uuden palkkausjarjestelman
kayttoonotosta. Uusi jarjestelma tulee voimaan 1.10.2026. Uudistuksessa otetaan kayttoon uudet
tyoétehtaviin perustuvat vaativuusryhmat.

Uuden jarjestelman tavoitteena on tunnistaa aiempaa paremmin tyétehtaviin kuuluvia
vaativuustekijoita ja huomioida apteekkien tyontekijdiden monipuolistuneet tehtavat.
Vaativuuselementtien tunnistamiseksi on haastateltu seka apteekkareita etta apteekin henkiléston
edustajia. Liittojen asiantuntijoiden lisaksi, uutta luokittelua ovat laatineet ulkopuoliset
palkitsemisen ammattilaiset. Uutta jarjestelmaa on myds pilotoitu useassa apteekissa.

Soveltamisohjeet

Naiden ohjeiden tarkoituksena on auttaa osapuolia uusien palkkamaarayksien
kayttdonottamisessa. Ohjeita paivitetaan tarpeen vaatiessa. Liitot jarjestavat myds koulutusta
palkkausjarjestelmauudistuksesta.

Uudet palkkamaaraykset ovat alan vahimmaisehtoja. Tyonantajat voivat aina poiketa niista
tyontekijan eduksi. Tyotehtavat ja tehtavanimikkeet voivat vaihdella apteekkien valilla. Uusi
vaativuusryhmittely ja palvelusvuositakuu maarittavat jatkossa sovellettavat vahimmaispalkat.

Tydnvaativuuteen perustuvan palkkausjarjestelman keskidssa on nimenomaan tyotehtavien
vaativuuden arviointi. Tydehtosopimuksen tydaikoihin perustuvat lisat sailyvat ennallaan. Ne
maksetaan peruspalkan paalle kuten aikaisemminkin.

Sijoittaminen vaativuusryhmiin 31.5.2026 mennessa

Tyobnantaja toteuttaa uudistuksen ja sijoittaa tyéntekijat uusiin vaativuusryhmiin. Tama tulee tehda
31.5.2026 mennessa.

Tybnantaja laatii tehtdvakuvauksen, josta iimenee vaativuusryhmaan sijoittamisessa tarvittavat
tiedot. Vaativuusryhmiin sijoittamisen kannalta olennaista on tehtavassa tarvittava osaaminen,
tydskentelyn itsenaisyys, tydssa tarvittava harkinta sekd mahdolliset erityisvastuut.

Tehtavakokonaisuus kuuluu siihen ryhmaan, joka parhaiten vastaa tydtehtavien edellyttamaa
osaamista ja muuta tehtavan vaativuutta. Kaikissa apteekeissal/yrityksissa ei valttamatta sijoitu
henkilostda kaikkiin ryhmiin, tydntekijat voivat olla sijoittuneena vain yhteen ryhmaan.

Tyotehtavien vaativuutta ei pysty paattelemaan pelkastdan ammattinimikkeen perusteella.
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Vaativuusarvioinnissa arvioidaan nimenomaan tyokokonaisuutta, joka sisaltaa yksittaisia
tyosuorituksia tai irrallisia tehtavia. Kokonaisuusarviointi ratkaisee. Tyotehtavakokonaisuuteen voi
kuulua myds erilaisia vaativuudeltaan vahaisempia rutiinitehtavia, eika se tarkoita sita, etta
tyétehtava olisi automaattisesti vahemman vaativa.

Apteekilla/yrityksilla voi olla tydehtosopimuksen vaativuusluokittelua yksityiskohtaisempi
vaativuusarviointiprosessi ja useammasta vaativuustasosta koostuva palkkausjarjestelma. Mikali
apteekilla/yritykselld on jo oma jarjestelma, nyt tehtavana on tehda karkea jaottelu siita, miten
nama tehtavat sijoittuvat tydehtosopimuksen mukaiseen vaativuusryhmittelyyn.

Henkilokohtaista suoriutumista ei arvioida vaativuusryhmittelyssa

Tyotehtavan vaativuutta maariteltdessa, arvioidaan tyotehtavaa, ei tyontekijaa. Kaikilla
tyontekijoilla on yksildllisia ominaisuuksia, jotka auttavat heitd suoriutumaan tyostaan. Jotkut
oppivat vaadittavat taidot nopeammin kuin toiset tai muuten suoriutuvat toista paremmin. Nama
elementit tulee erottaa tehtdvan vaativuutta kuvaavista elementeista. Tulevaisuudessa
palkkaustyoryhma jatkaa tallaisiin elementteihin kohdistuvien asioiden tydstda, ja jossain kohtaa
henkilokohtaista suoriutumista arvioiva osa voi tulla osaksi tata uutta palkkausjarjestelmaa. Tédsséa
kohtaa suoritetaan kuitenkin vain sijoittaminen vaativuusryhmiin tehtédvékokonaisuuden
vaativuuteen perustuen, henkildn suoriutuminen ei vaikuta asiaan.

Apteekki/yritys voi aina halutessaan palkita tydntekijaa erilaisilla muilla tavoilla kuten
henkildkohtaisella lisalla tai esim. omalla tulospalkkio/bonusjarjestelmallaan. Tallainen
palkitseminen on jarjestelman ulkopuolista eika se vaikuta tydehtosopimuksen mukaisen
vahimmaispalkan maarittelyyn.

Vaativuusarvioinnin periaatteet

e Arvioidaan tehtavaa, ei tyontekijaa

e Vaativuuden arvioinnin perustana on taysin hyvaksytty suoritus (ei ali — tai ylisuoriutuminen)

o Tehtava arvioidaan sellaisena kuin se talla hetkella on (muutostilanteissa tehtavakuvaus
tarkistetaan, jos tehtadva on muuttunut olennaisesti)

o Tehtavakuvaus ja palkanmaaraytymisen perusteet kdydaan lapi tydnantajan ja tyontekijan
valilla

Esimerkkeja tehtavien sijoittelusta vaativuusryhmiin:
Vaativuusryhma 1

» Tehtavat, jossa hoidetaan rajattua tehtavakenttaa eli esim. vain siivoukseen tai tavaroiden
kuljetukseen liittyvat tehtavat.

» Tehtavat, joissa toimitaan muita tydntekijoitéd avustavassa roolissa. Hoidetaan
rutiininomaisia tehtavia kuten esimerkiksi hyllytetdan tavaroita ohjeiden mukaan tai
hoidetaan kassatehtavia rajatusti (vain asiakkaiden rahastus).
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Soveltamisesimerkki: Apteekki palkkaa opiskelijan iltaisin tehtavaan kassatyohon.
Opiskelijalla on aiempaa kokemusta apteekkitydsta. Tallaisessa tilanteessa
tehtava sijoittuu vaativuusryhmaan 1.

Vaativuusryhma 2

» Toimitaan itsenaisesti apteekin tydntekijan perustehtavassa. Hoidetaan monipuolisia
tehtavia, sisaltaen esimerkiksi kassatydskentelya, tavarakuormien purkamista ja tavaroiden
hyllytystd, jatteiden huoltoa seka farmaseuttista henkilostda avustavia tehtavia. Tehtavaan
vaadittava osaaminen on saatettu hankkia esimerkiksi 1adkealan perustutkinnolla
(Iadketeknikko) tai tydkokemuksella apteekissa.

Soveltamisesimerkki: Tyontekija on tydskennellyt apteekin perustehtavissa
tavaralogistiikassa ja kassalla muutaman vuoden ajan. Han on opetettu tehtaviin
tyopaikalla eika hanella ei ole ladkealan perustutkintoa. Tallaisessa tilanteessa
tehtava sijoittuu vaativuusryhmaan 2.

Vaativuusryhma 3

* Toimitaan itsenaisesti apteekin tyontekijan perustehtavassa. Tehtavaan sisaltyy ns.
perustehtavien lisaksi oma erityisalue: esimerkiksi erityinen tydpainotus ja osavastuu

jostakin tuoteryhmasta, joistakin hallinnollisista ja/tai toimistotehtavista tai apteekin

tydntekijdiden tydvuorosuunnittelusta. Tyontekijalla on erityisosaamista omaan

erityistehtaviinsa liittyen. Naiden omien osaamis- ja vastuualueiden osalta voidaan ohjeistaa muuta
henkildstoa.

Soveltamisesimerkki: Apteekki on palkkaamassa teknista tydntekijaa, jolta
edellytetdan laaketeknikon koulutusta. Tehtaviin kuuluisi asiakaspalvelua ja
tavaralogistiikkaa. Tyotehtavat sisaltavat lisdksi some-kanavien yllapitoa ja
sisallontuotantoa. Tallaisessa tilanteessa tehtava sijoittuu vaativuusryhmaan 3.

Soveltamisesimerkki: Apteekki on palkkaamassa teknista tyontekijaa, joka on
koulutukseltaan kosmetologi. Hanen tehtaviinsa kuuluisi asiakaspalvelua ja
tavaralogistiikkaa. Asiakaspalvelussa hyédynnetaan hanen kosmetologin
koulutustaan ja han osallistuu apteekin sisaisiin keskusteluihin, jotka koskevat
apteekin kosmetiikkatuotteiden valikoimaa. Tallaisessa tilanteessa tehtava sijoittuu
vaativuusryhmaan 3.
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Vaativuusryhma 4

» Toimitaan itsenaisesti toimihenkilétasoisessa tehtavassa tai tehtavaan on nimetty selkeasti
maaritelty oma vastuualue. Esimerkkeina esim. apteekin hallinnollisten tehtavien hoito,
kuten palkkahallinto, reskontra tai kirjanpitotehtavat tai sairaanhoitajan koulutuksen ja
osaamisen takia maaritellyt erityistehtavat.

+ Vaativuusryhmaan 3 sijoittuvissa tehtavissa saattaa myos olla jotain erityisvastuita, mutta
ryhmassa 4 erityistehtavat tai -vastuut vievat merkittavan osan tyoajasta.

Soveltamisesimerkki: Apteekki on palkkaamassa tyontekijaa, jolla on soveltuva
koulutus ja han tulee vastaamaan apteekin verkkokaupan kokonaisuudesta (esim.
ulkoasu, tuotevalikoima seka logistiikka). Tallaisessa tilanteessa tehtava sijoittuu
vaativuusryhmaan 4.

Soveltamisesimerkki: Apteekin yhteydessa toimii terveyspalvelupiste, jossa
sairaanhoitaja vastaa padosin palvelupisteessa tehtavasta tydsta. Tallaisessa
tilanteessa tehtava sijoittuu vaativuusryhmaan 4.

Vahimmaispalkat ja palvelusvuositakuu

Vaativuusryhmien vahimmaispalkat |6ytyvat tydehtosopimuksen palkkaliitteesta. Apteekkien
tydntekijoille otetaan 1.10.2026 kayttddn uudet vaativuusryhmia vastaavat vahimmaispalkat.
Palvelusryhmia vastaavat palkkaryhmat poistuvat.

Tama tarkoittaa sitd, ettd muutos hetkella tydsuhteessa olevalle tyontekijalle maaritetddn uuden
jarjestelman mukainen vaativuusryhma. Tama tieto ilmoitetaan tyontekijalle kirjallisesti. Vanhaa
palkkaryhmaa koskeva kirjaus mitatoityy ja menettdd merkityksensd, koska vanhaa
palkkausjarjestelmaa ei enaa ole. Uusi vaativuusryhma tulee vanhan palkkaryhman tilalle.

Palvelusvuositakuu nostaa vahimmaispalkkaa palvelusvuosien karttumiseen perustuen.
Palvelusvuositakuun perusteella tydntekijan vahimmaispalkka muodostuu tydtehtavan
vaativuuteen perustuvan vaativuusryhma (1—4) mukaisen vahimmaispalkan ja palvelusvuosia
vastaava takuuprosentin perusteella. Tydntekijan vahimmaispalkkataso tulee tarkistaa 3,6 ja 8
palvelusvuoden tayttyessa.

Palvelusvuodet Takuuprosentti

3 4
6 8
8 12
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Henkilékohtaisen kokonaispalkan on oltava
e 3 palvelusvuoden kohdalla tehtavan vaativuuden perusteella maaraytyva vahimmaispalkka
korotettuna 4 prosentilla
e 6 palvelusvuoden kohdalla tehtavan vaativuuden perusteella maaraytyva vahimmaispalkka
korotettuna 8 prosentilla
e 8 palvelusvuoden kohdalla tehtavan vaativuuden perusteella maaraytyva vahimmaispalkka
korotettuna 12 prosentilla

Esimerkki 1:

Tyontekijan tydsuhde on alkanut 7.1.2024. Hanet on sijoitettu 1.10.2026
vaativuusryhmaan. Tyontekijan palkka on 2100 €/kk. Hanen palkkansa ylittaa I
vaativuusryhman vahimmaispalkan.

Tyontekijalle tulee tayteen 3 palvelusvuotta 7.1.2027. Tyontekijan vahimmaispalkkataso
tulee tarkistaa tassa kohtaa. Hanen vahimmaispalkkatasonsa tulee olla 2040 €/kk +

4 %= 2121,60 €/kk. Hanen palkkansa tulee nostaa vahintaan palvelusvuositakuuta
vastaavalle tasolle.

Esimerkki 2:

Tyodntekija ja hanen tydésopimukseensa on kirjattu palkkaryhma lll. Hanen palkkansa on
30.9.2026 2400 €/kk. Uuden palkkausjarjestelman kayttoonoton yhteydessa hanen
vaativuusryhmakseen maaritetdan vaativuusryhma Il (vdhimmaispalkka 2040 €/kk).
Hanelle on kertynyt palvelusvuosia vahan yli 7 vuotta, joten uuden palkkausjarjestelman
mukainen vahimmaispalkka on hanen tapauksessaan 2040 €/kk + 8 % = 2203,20 €/kk.
Tyontekijan palkka (2400 €/kk) ylittaa uuden jarjestelman vahimmaispalkan ja
uudistuksen yhteydessa on sovittu, etta tydntekijdiden muutoshetkelld voimassa
olemassa olevat palkat eivat laske, joten tydntekijan vaativuusryhma muuttuu, mutta
hanen palkkansa sailyy ennallaan ja on muutoksen jalkeenkin 2400 €/kk.

Palvelusvuositakuu eroaa palvelusvuosiportaista silld, ettd uudessa jarjestelmassa kokemusvuodet
karttuvat tasavuosin. Kun tyontekijalld kolmen palvelusvuotta takana, han

kolmannessa "vuosiportaassa”. Aikaisemmin tata kutsuttiin neljanneksi palvelusvuosiportaaksi ja
siihen paasi kun 3 palvelusvuotta ja yksi paiva tydkokemusta oli takana. Uudella porrastuksella on
haluttu selkeyttaa kokemusvuosien laskentaa, kun se ilmaistaan tasavuosina.

Palkkausjarjestelmauudistuksen tausta

Apteekkien tydntekijoiden tydehtosopimuksen palkkausjarjestelmauudistus alkoi vuonna 2018, kun
Apta ja PAM sopivat palkkaustydryhman perustamisesta tyéehtosopimusneuvotteluissa.
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Tuolloin todettiin, ettad apteekkien nykyinen palkkausjarjestelma perustuu nimikkeisiin eika enaa
vastaa nykyajan tarpeita. Apteekkien palkkausjarjestelman uudistus jatkui koronapandemian
jalkeen kesakuussa 2022 yhteistydssa Mandatumin konsulttien kanssa ja sai rahoitusta TY02030-
ohjelmasta.

Jarjestelmaa uudistettiin niin, etta se perustuu tyon vaativuuteen ja apteekkien tyontekijoiden
monipuolistuviin tehtaviin, kuten verkkoapteekkitoimintaan ja digitaaliseen osaamiseen, jarjestelma
huomioi myds apteekin ulkopuolelta tulevien tydntekijéiden roolit, kuten kosmetologit, joita
nykyinen jarjestelma ei tunnista.

Toimiva palkkausjarjestelma voi lisata alan vetovoimaa ja kiinnostavuutta nuorten ja alanvaihtajien
keskuudessa. Toimiva palkkausjarjestelma pyrkii vahvistamaan apteekkien asemaa tydpaikkoina,
joissa on hyvat mahdollisuudet jatkuvaan oman osaamisen kehittdmiseen ja tietojen
syventamiseen terveytta tukevien palvelujen asiantuntijana.
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