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Taustatietoja vastaajista (N= 331)

HENKILOKUNNAN

SUKUPUOLI A AARA
TYOSUHTEIDEN MAARA MAARA
Nainen 67% Alle 10 tydntekijad 16%
Yhdessd tyosuhteessa 1%
Mi %
ies 30% 10 - 50 tydntekijad 35%
En halua sanoa 3% Kahdessa tai 9% .. e
useammassa... 51-100 tyontekijaa 18%
A MONESKO KAUSI 101 - 500 tysntekijad 17%
LAPISSA
-25 vuotta 31%
501-1000 tydntekijgd = 3%
26-35 42% ensimmdinen 25%
Y1i1000 tyéntekijga 1%
36-45 20% .
toinen %
26% En tiedd 10%
46 vuotta tai enemmadn 7%
. kolmas 10% AMMATTI
AIDINKIELI
Hotelli- ja ravintola-alan
; ; ° JJreh’ré‘ivi:'l’r 40%
Suomi/ruotsi 76% neljds tai useampi kausi 38%
Hiihtokeskuksen tehtavat 7%
Muu 24%
TYOSUHDEMUOTO . ) .
TYOSKENTELYALA Safariopas / Erdopas 37%
. . Esiintyjat (esimerkiksi o
M.OJOI'I'Lfs- ja 45% Kokoaikainen 66% tontut) 2%
ravitsemisalalla _
Ohjelmapalvelualalla 49, Varouqulvelu’r §c1forellle/ 4%
(esimerkiksi erdoppaana,... ° Osa-aikainen 28% kierroksille
Tukipalvelut (kuljetukset, o
Hiihtokeskusalalla 8% pukutiimi jne). 2%
Tarvittaessa tyéhon 7%
Muulla alalla 3% kutsuttava ° Muu 9%

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%



Lappiin kausitoihin



Mista tullut Lappiin kausityohon?

Paikallinen 21%

Muuttanut muualta Suomesta
kausityohon

Muuttanut Suomen ulkopuolelta

kausityohon 18%

0% 25% 50%

61%

75%




Mistd Suomen ulkopuolelta Lappiin t6ihin tulleet vastaajat olivat?

Grecce

Hungary Norja

Latvia Ita Iy Taiwan

Netherlands
L Suomen ulkopuolelta
Philippines

_ Crowtia Mexico tulleista vastagjista
Bulgaria  Belgium England useimmiten oli tultu
France Poland  Qreece Lappiin kausitéihin
Valimeren aluveelta:

Germany

) New Zealand = Italiasta, Espanjasta
[ :
u:: reugal Palestina s pa I n tai Kreikasta.

Brazil Argentina

Czech Republic South Africa
Lithuania



Aiotko olla Lapissa vain kausitoiden ajan?

Muutin toiselta paikkakunnalta Suomesta
kausitoihin

Tulin muualta kuin Suomesta

0% 25% 50 % 75% 100 %

Kylld, palaan kauden jalkeen kotipaikkakunnalleni tai
kotimaahani
m Kyllg, aion siirtya kauden jélkeen t6ihin muualle

M En, adion jaadd Lappiin kauden paatyttya

Lapin ulkopuolelta
tulleista 27 prosenttia
aikoo jadda Lappiin
kauden paatyttya.
Aikeissa eiole
juurikaan eroaq, oli
tullut Suomesta tai
uvlkomailta.



Millaisia kustannuksia Suomeen saapuminen aiheutti?

Lentoliput ja muut

89% Suomeen saapumisen kustannukset syntyivat
matkakulut

pddosin matkakuluista (lennot, auton polttoaine,
majoitukset matkalla, lautta/Junakuljetus), oleskelu- ja
tyolupiin/viisumeihin liittyvistd maksvista (esim.
noin 350 £ tai 400-500 €), sekd talvivarusteista ja
vaatetuksesta, joka voi olla merkittdva kuluerd. Lisdksi
joillakin korostuvat asumiskustannukset (vuokra ja
ennakkomaksut), sekd pienemmat kaytannon kulut
kuten pankkitilin avaus-, henkilokortti-,
maahanmuvutto- ja vakuutusmaksut. Kokonaiskulut
vaihtelevat suuresti: osalla kustannuksia oli hyvin vahan
Molemmat 7% tai ei lainkaan (esim. tyénantaja maksoi lennot ja
kuljetukset), kun taas toisilla kulut nousivat satoihin tai
yli tuhanteen euroon.

Jokin etukdateismaksu 4%

0%  25% 50% 75% 100%



Millaisten tahojen / viranomaisten kanssa olet asioinut Suomeen saapumisesi jalkeen?

Verotoimisto

Migri

Kela

Kaupungin palvelut

Jokin muu

21%

16%

25%

35%

50%

75%

75%

98%

100%

Muita tahoja ovat olleet
mm: poliisi, Digi- ja
vaestotietorekisteri ja PAM.



Tyonantajan henkilostomadra vastaajien t6ihin tuloalueen mukaan

Paikallinen 17%

Muuttanut toiselta

paikkakunnalta 20%

Muualta kuin Suomesta 13%

Kaikki 18%

0% 25% 50 % 75% 100 %

Alle 10 tyontekijaa  m 10 - 50 tyontekijad  m 51-100 tyontekijaa  m101- 500 tyoéntekijaa  myli 500 tyodntekijada



Asuminen



Milla paikkakunnalla asuu tyoskentelynsa ajan? TOP S (sihin tuloalueen mukaan)

Paikallinen Muuttanut muualta Muuttanut Suomen
ulkopuolelta

Rovaniemi 61% Kittila 29% Inari 31%
Kittila 9% Rovaniemi 18% Rovaniemi 31%
Kolari 6% Inari % Kittila 14%

Kuusamo 6% Kolari 1% Pelkosenniemi 9%
Kemijarvi 3% Kuusamo 6% Kolari 5%

0% 25% 50% 75% 0% 25% 50% 75% 0%  25% 50%  75%



Missd asuu fyﬁskenfelyns& ajan? (+6ihin tuloalueen mukaan)

Paikallinen

Tyoénantajan
tarjoama asunto,
josta maksat
vuokraa

Yksityinen vuokra-
asunto

Kaupungin tai
kunnan vuokra-
asunto

Airbnb-majoitus

Joku muu

3%

52%

3%

42%

25% 50% 75%

Muvuttanut toiselta
paikkakunnalta

Tyonantajan
tarjoama asunto,
josta maksat
vuokraa

Yksityinen vuokra-
asunto

Kaupungin tai
kunnan vuokra-
asunto

Airbnb-majoitus

Joku muu

100%

55%

32%

1%

1%

12%

0% 25% 50% 75%

Muvualta kuvin Suomesta

Tyodnantajan
tarjoama asunto,
josta maksat
vuokraa

Yksityinen vuokra-
asunto

Kaupungin tai
kunnan vuokra-
asunto

Airbnb-majoitus

Joku muu

100%

78%

16%

7%

25% 50% 75% 100%

Joku muu:
tavallisimmin

omistusasunto tai

tyoéantajan

tarjoama asunto



Asumisesta fyéiskeni'elyn aikana (sihin tulealveen mukaan)

Asunnossa asuu muita Tyonantajan tarjoamasta Vuokravakuus palautettiin
tyontekijoitd samanaikaisesti asunnosta perittiin vuokravakuus tyosuhteen paatyttya tai
palauttamisesta sovittu

Muuttanut toiselta 5gls Muuttanut toiselta 8 Muuttanut toiselta "
paikkakunnalta ’ paikkakunnalta ) paikkakunnalta ’
Muualta kuin Muualta kuin Muualta kuin
83% 23% 60%
Suomesta Suomesta Suomesta
Kaikki 53% Kaikki 13% Kaikki 55%

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%



Tyossa



Mikd on sovittu viikkotyoaika?

Nollatuntisopimus 10%

1-10 tuntia 2%

11-20 tuntia 17%

21-30 tuntia 47%

yli 30 tuntia 23%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Tyoajasta

Tyytyvdinen sovittuun
viikkotyodaikaan

Haluaisi tehdé sovittua
enemmadn tunteja

Tekee jatkuvasti sovittua
enemmdn

Tydssd noudatetaan TES:n
mukaista tydaikajdrjestelmad

Tydaika riittad vaadittujen
tehtdvien hoitamiseen

Jatkaa pdivad annettujen
tehtdvien loppuun
hoitamiseksi

Saa palkan tyépdivan
jatkamisesta

0%

25%

20% 40%

55%

51%

55%

60%

80%

76%

80%

94%

100%




Perehdytys

Saannut perehdytyksen tyétehtdviinsg,
niiden hoitamiseksi madratyssda ajassa.

Sai perehdytyksen ajalta palkan

KUINKA KAUAN PEREHDYTYS KESTI

Alle viikon

1-2 viikkoa

Yli 2 viikkoa

0%

70%

92%

58%

33%

9%

25% 50% 75% 100%




Ehditko pitdd taukoja tyopdivdn aikana?

Paikallinen

Muuttanut toiselta paikkakunnalta

Muualta kuin Suomesta

Kaikki

0% 25% 50% 75% 100 %

" Joka pdivd tai lahes joka pdiva M 1-3 pdivana viikossa B Harvemmin kuin kerran viikossa



Paikallinen

Muuttanut toiselta paikkakunnalta

Muualta kuin Suomesta

Kaikki

29%

Kuinka monta tuntia keskimddarin kuukaudessa tekee toita?

2'

I

0%

25% 50 % 75%
0-20 m20-60 m60-100 m100-120 m120-150 myli150 tuntia

100 %




Kuinka pitka lepoaika yleensd jaa tyovuorojen vdliin?

Paikallinen

Muuttanut toiselta paikkakunnalta

Muualta kuin Suomesta

Kaikki

0%

Alle 8 tuntia

25%
m 8-11 tuntia

50 % 75 %

B Enemmadn kuin 11 tuntia

100 %




Tyossa kaytettavat kulkuneuvot

MITA KULKUNEUVOJA KAYTTAA TYOSSAAN
Auto

Henkil6kuljetukseen tarkoitettua pakettiautoa
Moottorikelkkaa

Muuta ajoneuvoa

En kdytd ajoneuvoja tyossdni

Perehdytettiin kulkuneuvon kdyttéon

KAYTETTAVIEN KULKUNEUVOJEN KUNTO
Moitteettomassa kunnossa

Pienia puutteita

Kalustossa oli suuria puutteita

Jotain muuta

6%

10%

4%

0% 25%

35%

32%

37%

36%

46%

51%

50%

61%

75%

100%




Palkanmaksu



Kuinka usein sinulle maksetaan palkka? Kuinka usein sinulle maksetaan Saatko palkanmaksun

palkka? yhteydessa palkkalaskelman?
Kaksi kertaa kuussa 19% Pankkitilille 98% Kylla 95%
Kerran kuussa 78% Kateisella 1% En 4%
Muu 3% Muulla tavoin 1% En tieda 1%

0% 25% 50% 75% 100% 0%  25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%



Palkka ja monesko kausi
sesonkityontekijdna

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
-1000 euroa M 1001-1500 euroa ®1501-2000 euroa M yli 2000 euroa

Palkka ja tyésuhdemuoto

Tarvittaessa tyohon kutsuttava 24% -_

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %
-1000 euroa = 1001-1500 euroa = 1501-2000 euroa H yli 2000 euroa



Palkka ja tyotehtdva Palkka ja sukupuoli seka ika

Hotelli- ja ravintola-alan tyétehtavat 2_ Nainen SA-_
vies G I
Hittokeskuksen tystentavar 12 [T

20 vuotta tai nuorempi 22% -_
Esiintyjat (esimerkiksi tontut) 17 [0 2125 sz
Varauspalvelut safareille / kierroksille 7%_ 26-35 3'_
s6-45 seEmEE

Tukipalvelut (kuljetukset, pukutiimi jne). O_

we-ss S
56 vuotta tai varhernpi  [NGGE I

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 50% 100 %

-1000 euroa ®1001-1500 euroa ®1501-2000 euroa ®yli 2000 euroa -1000 euroa ®1001-1500 euroa ®1501-2000 euroa M yli 2000 euroa



Tyovuorolistat



Miten tyovuorolistojen kanssa toimitaan
yrityksessdsi?

Saan tietdd tydvuorot hyvissd ajoin, eika
tydnantaja tee niihin muutoksia

Saan tietad tyévuoroni hyvissa ajoin, mutta
tyonantaja muuttaa niitd liian lyhyella
varoitusajalla (vdhemmdan kuin viikko

En saa tietdd tyévuorojani viikkoa ennen

Seuraan tyévuorojani sovelluksesta, jossa ne
muuttuvat jatkuvasti

Muulla tavoin

0%

20%

14%

1%

9%

10% 20% 30% 40%

45%

50%

Muulla tavoin:

Yleisid kdytantojd ovat edellisena
pdivdnd/iltana ilmoittaminen,
sekd viestintd WhatsAppissa tai
sovelluksessa.

Joissain tyopaikoissa

vuoroista sovitaan yhdessa tai
tyontekija osallistuu listojen
tekoon.



Mita hankaluuksia vuorojen liian lyhyesta
ilmoittamista seuraa sinulle?

62 % heistq, jotka eivat saa tietad tydvuorojansa hyvissa ajoin, kokee lyhyen
ilmoitusajan ongelmallisena.

Omaa elamaa ja vapaa-aikaa on vaikea suunnitella, koska
vuorot/muutokset tulevat myéhddn tai muuttuvat.

Liscksi vastauksissa korostuvat

« peruutuksista aiheutuva palkattomuus

 stressija kuormitus (mm. lepo/uni)

« arkeen liittyvat kdaytannon haasteet (lapset, lemmikit, logistiikka).



Sairastuminen



Saa menna tyoterveyteen sairastuessaan

Kokoaikainen

Osa-aikainen

Tarvittaessa tyohén
kutsuttava

Kaikki

0%

25%

79%

88%

70%

81%

50% 75% 100%

Sairauslomatodistus

TA.lle kelpaa
etdvastaanotolla kirjoitettu
sairauslomatodistus

Tyopaikalla ollut ongelmia
sairauslomatodistukseen tai
sairausajan palkkaa liittyen

0%

9%

25%

50%

75%

89%

100%




Tyopaikan ongelmien
ratkominen



Kokee, ettd voi kysya esihenkilolta
tai tyonantajalta tarkennusta,
jos toissa on epdselvyyksia
esimerkiksi palkan, vapaapdivien
tai lomien suhteen

Mika tekee kysymisestd vaikeaa?

Vastauksissa toistuu

Olen paikallinen 82% . . o .
» puutteellinen viestinta
* vastuunsiirtely
Muutin toiselta » seuraamuksien pelko
Po'kkOk:””{'r’f_?hs.UOf“es*G 854  TES/lain noudattamiseen ja palkkaan liittyvat
austromin epdselvyydet
TU“nSmUUG"ff kuin . Monissa kommenteissa mainitaan myés
vomesta - epdasiallinen esihenkilétoiminta
(huutaminen, uhkailu, pelon ilmapiiri).
Kaikki 82%

0% 25%  50%  75% 100%



On pyytdnyt luottamusmiehelta tai
PAMilta apua

Olen paikallinen

Muutin toiselta
paikkakunnalta Suomesta
kausitéihin

Tulin muualta kuin Suomesta

Kaikki

8%

12%

26%

14%

10% 20% 30%

Apua vaatinut asia saatiin ratkaistua

Olen paikallinen

Muutin toiselta paikkakunnalta

Suomesta kausitoihin

Tulin muualta kuin Suomesta

Kaikki

0%

100%

83%

7%

81%

25%  50%  75% 100%



Ndetko tyonantajan ensisijaisesti

Y hteistyokumppania, jonka kanssa minulla
yhteiset tavoitteet

Vastapuolena, joka tavoittelee omaa etuaan -

Olen paikallinen 50%

Muutin toiselta paikkakunnalta Suomesta

peeey . 43%
kausitéihin

Tulin muualta kuin Suomesta 66%

Kaikki 49%

80% 60% 40% 20% O% 20% 40% 60% 80%



PAM

Tyoperdinen hyvaksikaytto



Havainnut tyopaikallaan merkkeja
tyoperdisesta hyvaksikdytosta

Olen paikallinen 27%

Muutin toiselta paikkakunnalta

ey el . 23%
Suomesta kausitéihin
Tulin muualta kuin Suomesta 40%
Kaikki 27%

0% 10%  20% 30%  40%

50%

Tyoperdisen hyvaksikdyton
kuvaus kyselyssd

Tyoperdiselld hyvaksikaytolla tarkoitetaan
sitd, ettd heikossa asemassa olevaa
tyontekijaa kaytetddn hyvdksi taloudellisen
hyddyn saavuttamiseksi. Tydperdinen
hyvaksikdytt6 on lievimmillaéan tyéehtojen
polkemista, vakavimmillaan tydntekijan
harhaanjohtamista, uhkailua tai pitdmista
ihmisarvoa loukkaavissa olosuhteissa.

Hyvdksikaytto voi ilmetd esimerkiksi niin, ettd
tyontekijdlle maksetaan palkkaa alle
tyéehtosopimuksen eikd hdn saa hdnelle
kuuluvia palkanlisia tai lomakorvauksia.
Hanella ei ole mahdollisuutta pitdd lain tai
tyéehtosopimuksen mukaisia vapaapdivid tai
lomia sekd hdnelld teetetddn pitkia tyopdivid
ilman lain ja tyéehtosopimuksen mukaista
korvausta lisa- ja ylityosta. Lisdksi tyontekija
voi joutua maksamaan tyépaikasta tai siihen
liittyvista jarjestelyistd joko kotimaassaan tai
Suomessa.




Millaisia havaintoja hyvaksikaytosta

Erityisesti

* tyovuorojen ennakoimattomuus

* lepoaikojen ja vapaapdivien puutteet

* ylitéiden ja lisien maksamatta jattadminen

Avovastauksissa huoli

"Ulkomaalaiset tyontekijat eivat

Liséiksi tiedd omia oikeuksiaan,

- sopimusehtojen venyttéminen sairaslomista ei makseta palkkaa,

« tydtehtavien muuttelu lomakorvauksia ei makseta

* Taukoihin, turvallisuuteen ja johtamistapoihin on lainkaan, pyhd- taiiltalisia ei
liittynyt ongelmia. makseta”.

Esilla myos

e Ulkomaalaisten viisumikytkdsten aiheuttama
haavoittuvuus



limoititko epdilyksestda jollekin

seuraavista?
Poliisi 0%
AVI 9%
PAM 41%
Jollekin muulle 59%

0% 25% 50%

75%

Jollekin muulle sis. esimerkiksi ldheiset, tyoterveys ja esihenkilot.



Miten asia ratkesi?
Osa ei ilmoittanut asiasta lainkaan, joko pelon, uupumuksen, kielimuurin tai epauskon vuoksi. Moni
koki, ettei ilmoittaminen johtanut konkreettisiin muutoksiin tai asia sivuutettiin kokonaan.

Yleinen kokemus oli, etta tilanteet eivat parantuneet pysyvasti. Joissain tapauksissa olosuhteet
paranivat hetkellisesti, mutta palasivat ennalleen.

Useat kuvasivat uupumusta, tyoperaista stressia ja sairauslomia. Osa kertoi tehneensa toita
puolikuntoisena pelon tai painostuksen vuoksi.

Monissa vastauksissa nakyy, etta tilanne johti irtisanoutumiseen, tydsuhteen paattymiseen tai maasta
poistumiseen. Yleinen kokemus oli, etta lahteminen nahtiinkin ainoana keinona paasta tilanteesta.

Useat vastaukset toivat esiin huolen ulkomaalaisten, matalapalkkaisten tyontekijoiden asemasta.
Esille nousee, etta liiton painostus johti asioiden oikaisuun ja yksittaisia lisakorvauksia maksettiin tai

tyontekija siirrettiin toiseen toimipisteeseen. Nama koettiin kuitenkin poikkeuksiksi, eivatka ne
muuttaneet kokonaiskuvaa merkittavasti.




Tyon merkitys



Tyossa tarkeinta

Ihmiset, niin tyokaverit kvin asiakkaatkin N :
ovat térkein voimavara. The dogs, | love working

with them, and the boss and
his wife are genuinely nice
people.”

Luonto, eldimet ja ulkotyo tekevat tyostda
merkityksellistd.

Tyo koetaan raskaaksi, mutta palkitsevaksi.
Hyva tydyhteisé voi kompensoida jopa
heikkoja tyon rakenteita.



1% @ in ©3

@pamliitto
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