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Lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi apteekkitoiminnan
kehittamistda koskevaksi lainsdaddannoksi

Huomionne koskien annosjakeluyksikon toimilupaan ja toimintaa koskeviin
vaatimuksiin (12 b-12i § ja Iddkeasetuksen 27 §), muutokset ladkkeiden
luovuttamiseen lddketehtaasta tai tukusta (31 ja 32 §) ja valvontaan (77 ja 89

§)
Tavoitteet ovat ldhtdkohtaisesti toimivia.

PAM huomauttaa kuitenkin, ettd lakiesitys kohtelee annosjakelua ennen
kaikkea ladketurvallisuuden ja tehokkuuden kysymyksend, mutta samalla kyse
on suuresta tyéorganisaation muutoksesta. Nadkemyksemme mukaan
muutoksen henkildstévaikutuksia arvioidaan liian vahén, apteekin teknisen
henkilostén rooli jaa ndkymdattémdksi ja tydprosessien muutoksia ei kasitelld
riittavasti.

Huomionne koskien apteekin tehtévien koontiin (38 b §) seké
hintaneuvonnan (56 b §) ja Iddkehoidon opastukseen ja neuvonnan (57 §)
muvutoksiin. Pyyddmme esittdmadn lain voimaantuloa koskevat huomionne
mydhemmdssd kohdassa.

Sindnsa on hyva, ettd apteekkien palvelukokonaisuus kootaan lakiin. Toisaalta
on ongelmallista, ettd apteekeille luodaan lakisddteisia lisdtehtavid ilman, etta
niistd saatavaa korvausta lisattdisiin. Erityisen haastavaa tama on tilanteessa,
jossa hallitus on jo tehnyt mittavia sddstéja apteekkitalouteen ja paattanyt
itsehoitolddkkeiden myynnin vapauttamisesta, milld on mittava vaikutus
apteekkien tuloihin.

Ongelmallista on my6s se, ettd samaan aikaan apteekin sddntelyd kiristetadn,
mutta vahittdiskauppaa, joka jatkossa myy samaan tapaan itsehoitolddkkeitd,
sdddelladn tdssa suhteessa kevyemmin. On myds selvad, ettd koska kaupoilla
ei ole Iadkeneuvontavastuuta, joutuvat apteekit ottamaan vastaan
neuvontapyynt6jd ladkkeistd, joita eivdt ole myyneet.

Huomionne koskien noutolokerikkojen sijaintirajoituksen poistamiseen
(57e8)

Esityksessd noutolokerikkojen sijaintirajoitusten poistamista perustellaan
pienten toimijoiden mahdollisuuksien lisG&dmisend. Kdytdnnossd muutos
kuitenkin on ennen kaikkea suurten toimijoiden sekd laajamittaiseen
verkkokauppaan investoimaan kykenevien etu.



PAM ei tdssa tilanteessa nde jarkevand, ettd noutolokerikkojen
sijaintirajoituksia poistetaan. On selvdd, ettd se johtaa lisGhaasteisiin pienten
apteekkien osalta, kun suuret toimijat kykenevdat ns. "kuorimaan kermat” ja
myymadn ladkkeita lagjemmalla alueella. Muutos my6s hamartaad sitd, etta
kullakin apteekilla on viimesijainen vastuu oman alueensa laddkehuollosta.

Huomionne koskien alueen sosiaali- ja terveyspalveluiden jéarjestamisesta
vastaavan tahon tehtavdéstd arvioida alueen apteekkipalvelvita (41 ja 52 §)

Ei huomioita.

Huomionne koskien apteekkiluvan ehdoksi asetettuja sivuapteekkeja
koskeviin muutoksiin (52 §)

PAM kannattaa muutoksia.

Huomionne koskien itsehoitolddkkeiden vahittdismyyntiluvan haltijan
verkkopalveluun (54 j §). Pyyddmme esittadmdédn lain voimaantuloa koskevat
huomionne myéhemmdssd kohdassa.

PAM ei kannata esitystd. Itsehoitolddkkeiden myynnin vapauttamista ei olla
vield edes toimeenpantu eikd sen vaikutuksia ole voitu seurata, kuten
eduskunnan lausuma hallituksen edelliseen apteekkitaloutta koskevaan
esitykseen asiasta edellyttdd. Emme vield tiedd, miten itsehoitolddkkeiden
myynti vahittdiskaupassa vaikuttaa yhteiskuntaan, joten itsehoitolddkkeiden
verkkomyynnin mahdollisuuksien lisddminen ei ole kannatettavaa.

Huomionne koskien yhteistydstd sopimista apteekkien verkkopalvelussa (55
c §). Pyyddmme esittdmdadn lain voimaantuloa koskevat huomionne
myohemmadssa kohdassa.

Yhteistyon mahdollisuutta perustellaan silld, ettd se mahdollistaisi pienten
apteekkien yhteistyon verkkokaupassa. Tavoite on sindnsé kannatettava, sillé
verkkokaupan avaaminen ja siihen kannustaminen suosii suuria toimijoita -
Etenkin kun esityksessd ehdotetaan myds samanhintaisuusvaatimuksen
poistoaq, jolloin verkossa myytdvda tuote voisi olla halvempi kuin kivijalassa.

Toisaalta on selvdd, ettd verkkokaupassa kilpailu vaatii mittavia investointeja,
joihin tosiasialliset mahdollisuudet on vain suurimmilla apteekkitoimijoilla ja
vahittdiskaupalla. On vaikeaa ndhda tilannettq, jossa yhteistyémahdollisuus
aidosti johtaa pdrjaamiseen verkkomarkkinassa. Ngin ollen
yhteistydmahdollisuus kdytannéssa auttaa niin ikdan suuria toimijoita ja
vahittdiskauppaa, jotka voivat kehittaa verkkologistiikkaansa
kustannustehokkaasti yhteistyon kautta. Tatd ei vaikutusarvioissa ole riittévdsti
pohdittu.



Esitys nostaa myos henkiléston kannalta haastavia kysymyksia. Jos
verkkopalvelun alusta, logistiikka, tilausten kdsittely ja asiakaspalvelu
jakautuvat eri toimijoille, voi syntyd epdselvyyttd siitd, kuka kdytdannéssa
johtaa tyétd, missa tyo tehdddn seka kuka vastaa tyontekijoiden
perehdytyksestd ja tybkuormasta.

Huomionne koskien apteekkitoiminnalle asetettaviin toiminnallisiin ja
laadullisiin vaatimuksiin (56 c-56 d §)

Esitykset ovat sindinsd kannattavia. Ne kuitenkin tuovat lisdd lakisddateista
tyokuormaa ilman lisdkorvausta apteekeille tilanteessa, jossa hallitus on jo
tehnyt mittavia apteekkitalouden leikkauksia.

Laadunhallinta ja omavalvonta tarkoittavat kdytdnndssa lisdd raportointia,
lisdd dokumentointia sekd enemman tarkistuksia. Merkittdva osa kéytannén
toteutuksesta jadnee teknisen henkiloston pdivittdisen tyén varaan.
Henkilostévaikutuksia, tyén kuormittavuutta ja osaamistarpeiden kasvua tulisi
arvioida nykyista perusteellisemmin. Lisdksi on tdrkedda varmistaa riittava
perehdytys, resurssit ja henkiléston osallistuminen toimintatapojen
kehittGmiseen.

Huomionne koskien itsehoitolddkkeiden samanhintaisuuden vaatimuksen
purkamiseen apteekin eri palvelukanavien vélilla (58 § ja IGdketaksa-asetus

48)

Kyseessd on merkittdvd periaatteellinen muutos suomalaiseen
ladkemyyntijarjestelmdadn, jonka pitkdaikainen Ightokohta on ollut se, etta
laakkeet ovat samanhintaisia kaikkialla. Se kannustaa lIadkkeiden
verkkokauppaan ja on edullinen nille toimijoille, joilla on resursseja investoida
verkkokauppalogistiikkaan - tai niitd, joilla sellainen on jo valmiiksi, kuten
vdhittdiskauppaa.

Itsehoitolddkkeiden samanhintaisuuden vaatimuksen purkaminen lisdnnee
verkkokauppapainotteista hintakilpailua ja muuttaa apteekkityon rakennetta
erityisesti teknisen henkilostén osalta. Muutos voi lisatd tydmadarad
verkkopalveluissa, vahvistaa tehokkuus- ja kustannuspaineita sekd keskittaa
toimintaa suuriin verkkotoimintoihin. Henkilstévaikutuksia ja ty6oloihin
kohdistuvia vaikutuksia tulisi arvioida nykyista perusteellisermin.

Huomionne koskien Schengen-todistuksen antamisesta perittavasta
maksusta (55 a § ja IGdkeasetuksen 21d §)

Ei huomioita.



Huomionne koskien lddkesopimusta koskevista sdddésmuutoksista (55b §,
lIddkemdadrdyslain 3,5d,12d ja 13 §, asiakastietolain 65 §,
opioidiriippuvuuden vieroitus- ja korvaushoidosta opioidilddkkeillé annetun
asetuksen 3 §). Pyyddmme esittdmddn lain voimaantuloa koskevat
huomionne myohemmdissd kohdassa.

Ei huomioita.
Huomionne esityksen perusteluista

Lakiesityksessd ndyttaytyy osin kaksi erisuuntaista tavoitetta. Toisaalta
apteekkien roolia osana sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmad
vahvistetaan lisaamdalla niiden velvoitteita, vastuuta ja sddntelyd esimerkiksi
|ddkehoidon ohjauksen, neuvonnan ja palveluviden saatavuuden osalta.
Toisaalta esityksessd pyritddn vapauttamaan Iddkkeiden jakeluun ja erityisesti
verkossa tapahtuvaan itsehoitolddkkeiden myyntiin liittyvaa sadntelya seka
lisdéamadn joustavuutta jakelukanaviin.

PAM katsoo, ettd ndma tavoitteet voivat olla osittain keskenddn ristiriitaisia.
Samaan aikaan kun apteekeilta edellytetddn vahvempaa terveydenhuollollista
roolia ja vastuuta, markkinaa avataan toimintamalleille, jotka korostavat
vdhittdiskaupan logiikkaa, logistista tehokkuutta ja kilpailua. Tama voi pitkdlla
aikavdlilla heikentdd apteekkien toimintaedellytyksia erityisesti pienemmilla
paikkakunnilla ja keskittaa apteekkimarkkinaa - ja ndin entisestadn rapauttaa
tavoitetta koko maan lagjuisesta apteekkiverkosta, kun entisté laajempi osa
itsehoitoladkkeistd siirtyy myytavaksi vahittaiskauppaan.

PAM kiinnittaa huomiota myds siihen, ettd uudistus voi muuttaa apteekkien ja
vahittagiskaupan vdlistd kilpailuasetelmaa merkittavasti. Kun laakkeiden
myyntid, noutoa ja verkkokauppaa koskevaa sadntelyd kevennetddn, suuret
vdhittdiskaupan toimijat voivat hydtyd olemassa olevista logistiikka-, jakelu- ja
asiointiverkostoistaan tavoilla, joihin erityisesti pienilla ja keskisuurilla
apteekeilla ei ole vastaavia mahdollisuuksia. Tamda johtanee
apteekkimarkkinan ja -verkon keskittymiseen.

Nykyinen lakiesitys ei ole irrallinen uudistus, vaan osa laajempaa
kehityssuuntaaq, jossa apteekkijarjestelmad avataan asteittain
markkinaehtoisempaan suuntaan. Taustalla vaikuttavat hallituksen aiemmat
vudistukset, joissa osa itsehoitolddkkeistd ollaan ensimmdista kertaa
siirtdmdassa apteekkimonopolin ulkopuolelle vahittdiskauppaan. Tama on
merkittdva rakenteellinen muutos suomalaisessa ladkejakelujdrjestelmdassa.

PAMin ndkokulmasta useat nyt esitettdvat muutokset yhdessa muuttavat
apteekkien ja vahittdiskaupan vdlistd kilpailuasetelmaa enemmdn kuin
lakiesityksen perusteluissa ja vaikutusarvioissa annetaan ymmdartaa.

Keskeisid kilpailuasetelmaan vaikuttavia muutoksia ovat erityisesti:
verkossa tapahtuvan ldGkemyynnin sééntelyn keventéminen,
noutolokerikkojen sijaintisddntelystd luopuminen,
ladkkeiden jakelu- ja luovutusmallien joustavoittaminen,



e itsehoitolddkkeiden saatavuuden lisédminen vahittdiskaupan
toimintalogiikkaa muistuttavilla tavoilla,

e apteekkitoiminnan logistisoituminen ja keskittdminen,

e sekd aiemmat vudistukset, joissa osa itsehoitolddkkeistd siirrettiin
pdaivittdistavarakaupan myyntiin.

Yhdessd ndmd muutokset suosivat toimijoita, joilla on:
e laqjat logistiset verkostot,
e vahva verkkokauppaosaaminen,
e suuret asiakasvirrat,
e pitkdat aukiologjat,
e jakyky yhdistaa ladgkemyynti osaksi muuta kaupallista asiointia.

Kdytdnnossd tamda tarkoittaa, ettd suuret vahittdiskaupan ketjut voivat saada
kilpailuetua erityisesti itsehoitolddkkeiden myynnissé suhteessa pienempiin ja
keskisuuriin apteekkeihin. Markettien vahvuus ei perustu farmaseuttiseen
asiantuntemukseen, vaan volyymiin, saavutettavuuteen, digitaalisiin palveluihin
ja logistiikkaan.

Samaan aikaan apteekeille ja& edelleen merkittava madra velvoitteita, joita
vahittdiskaupalla ei ole samassa laajuudessa:

o |adkehoidon neuvonta,

e farmaseuttinen vastuu,

e ladkitysturvallisuuden varmistaminen,

¢ alueellisen palveluverkon yllapito,

¢ sekd terveydenhuollollinen palvelutehtéva.

Tama voi johtaa kilpailutilanteeseen, jossa apteekit kantavat edelleen
raskaahkon sddntely- ja palveluvastuun, mutta markkinaehtoisesti
kannattavimpia liikketoiminnan osia avautuu kilpailulle. Esityksessd syntyy siis
tilanne, jossa apteekeille jaa julkisen palvelun kaltainen vastuu ladkehuollosta,
mutta kilpailu kohdistuu erityisesti niihin foiminnan osa-alueisiin, joista
apteekkien taloudellinen kannattavuus pitkalti muodostuu.

PAM katsoo my®és, ettd eduskunnan apteekkitaloutta koskevaan esitykseen
antama vertikaalista integraatiota koskeva lausuma tulisi ottaa esityksessa
paremmin huomioon. Ladkejakelun vertikaalisen integraation estGminen on
tarkedad myos ladkehoidollisesta ndkdkulmasta. Jos Iddketukkutoiminta,
verkkopalvelut, logistiikka ja vahittdismyynti keskittyvat samoille toimijoille,
syntyy riski siitd, ettd lIadkkeiden saatavuutta, ndkyvyyttd ja valikoimaa ohjataan
ensisijaisesti liilketaloudellisin eiké Iadkehoidollisin perustein.

Huomionne esityksen vaikutusten arvioinnista

Vaikutusarviot tekniseen henkil6sté6n ovat jadneet tekemdattd. Sindnsd se on
ymmdrrettavag, silla merkittava osa pykdldmuutoksista koskee ennen kaikkea
farmaseuttista henkil6stéd. Vdlillinen vaikutus on kuitenkin merkittavda, silla juuri
tekninen henkil6sto vastaa kdytanndssd monista uudistusten mahdollistavista
tehtdvista:



e verkkopalveluista,

e logistiikasta,

e tilausten kasittelystad,

e annosjakelun prosesseista,

e asiakasohjauksestaq,

e dokumentoinnista,

e omavalvonnasta

e jalaadunhallinnan arjen toteutuksesta.

Esityksen vaikutuksia teknisen henkiléston osaamisvaatimuksiin, perehdytyksen
tarpeeseen ja tyon vaativuuden muutokseen onkin siksi myés arvioitava.

Verkkopalveluiden, keskitetyn logistiikan ja digitaalisten toimintamallien
lisddntyminen voi samalla lisétd tyon suoriteperusteista mittaamista ja tyon
prosessiohjausta. Ndiden vaikutuksia tyon sisdltéon, tyétahtiin ja tydhyvinvointiin
ei mydskddn ole arvioitu riittavasti.

PAM katsoo, ettd ndin merkittdvad apteekkijarjestelmdan rakennemuutosta ei
tulisi viedd eteenpdin ilman kattavaa arviota vaikutuksista tekniseen
henkilostoon, tydoloihin ja tydn organisointiin.
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