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1. JOHDANTO

PAMin vuoden 2027 toiminnan ja talouden suuntaviivoihin on koottu ympdrsivédn yhteiskunnan ja
talouden arviointia, mutta myés PAMin strategian neljdn menestystekijan mukaisia suuntaviivoja
vuoteen 2027. Vuosi 2027 on kuluvan tavoiteohjelmakauden viimeinen ja sen aikana valmistellaan
samalla jo seuraavan kauden tavoiteohjelmaa.

1.1. POLHTTINEN TILANNE

Vuonna 2027 Suomessa kdydddn eduskuntavaalit ja samalla Orpo-Purran hallituksen kausi tulee
padtokseensd. Hallituskauden aikana suomalaisten tyodntekijoiden asemaa on heikennetty
poikkeuksellisella tavalla.

Vuonna 2027 tyonsd pdattdvan hallituksen toimet kansataloutemme kohentamiseksi ovat
epdonnistuneet. Selvad on, ettd maan talouden ja yhteiskunnan etu ei ole ollut hallituksen toimien
ensisijainen tavoite vaan niilld on pyritty pitdmddn tyytyvdisend suomalainen elinkeinoeldma ja
varakkain kansanosa. Vuosi 2027 on vaalien myéta mahdollisuus uvudelle alulle, jota kuitenkin
varjostaa julkisen velan kasvu ja sen taittamisen edellyttamat toimet, jotka saattavat heikentdd
nimenomaan jo ennestdadn heikossa asemassa olevien tilannetta.

Vuonna 2026 kaikki eduskuntapuolueet, Vasemmistoliittoa lukuun ottamatta ovat sitoutuneet
yhteisesti niin kutsuttuun "Velkajarruun”. Velkajarru on periaate, jonka tarkoitus on hillitd valtion
velkaantumista. Se tarkoittaa kdytdnnossa sitd, ettd julkisen talouden menot ja tulot pidetddn
paremmin tasapainossa, jotta valtion velka ei kasva hallitsemattomasti. Velkajarruun sitoutuminen
tulee varmasti varjostamaan myds vuoden 2027 eduskuntavaalien alla kdytavad keskustelua
Suomen taloudesta, mutta ennen kaikkea vaalien jélkeen solmittavaa hallitusohjelmaa.

Selvdd on, ettd kevadn 2027 eduskuntavaalien alla keskustelu tulee kulminoitumaan neljdan
padteeman ympdrilla: Turvallisuus, valtion taloustilanne, sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuus
sekd tyottomyyden hoito. Kuitenkin on hyvd huomioida, ettd aikamme kansainvdlistd politikkaa
luonnehtii arvaamattomuus, jonka vuoksi maailman tilanne ja turvallisuus saattavat muuttua
nopeastikin, joka ei voi olla vaikuttamatta keskustelusisaltoihin ja ilmapiiriin myds Suomessa.

1.2. TYOMARKKINATILANNE

Tyémarkkinat ovat Orpo-Purran hallituksen aikana politisoituneet, ja lainsdddannélla on
heikennetty  tyontekijdiden  suojaa  ja  vaikutusmahdollisuuksia.  Tdstd  huolimatta
tybehtosopimuskierros 2024-2025 saatiin pdadatdkseen hallitusti ja tuloksellisesti. PAMin kaikkiin
valtakunnallisiin tyéehtosopimuksiin sovittiin yleiskorotuksin toteutetut, vdhintddn yleisen linjan
mukaiset palkankorotukset ilman paikallisia erid.

Kierroksella sovittiin my6s merkittavistd rakenteellisista vudistuksista. Nditda olivat muun muassa
kiinteistépalvelualan vuosivapadgjdrjestelmad sekda palkkausjdrjestelmien vudistaminen kaupan alalla
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ja apteekeissa. Uudistusten taustalla olleiden tavoitteiden toteutumista arvioidaan vuoden 2027
aikana. Sopimuskauden aikana valmistellaan tyéryhmissd liscksi vartiointialan sekd matkailu-,
ravintola- ja vapaa-ajan palveluiden palkkausjdrjestelmien uudistamista. Samalla pyritaéan
parantamaan osa-aikatyontekijéiden asemaa siten, ettd muutoksista voidaan sopia seuraavalla
neuvottelukierroksella.

SAK:n ja sen jdsenliittojen tiivis koordinaatio vahvisti neuvotteluvoimaa vaikeassa poliittisessa ja
tyomarkkinatilanteessa tydehtosopimuskierroksella 2024-2025. Yhteistyé jatkuu, ja sen
tavoitteena on parantaa jdsenten tydehtoja ja tyoolosuhteita sekd seuraavalla
neuvottelukierroksella ettd pidemmalla aikavdlilla.

On mahdollista, ettd pamilaisten ja useiden muiden alojen tyéehtosopimusneuvottelut kdydadn jo
alkuvuonna 2027, jos voimassa olevien tyéehtosopimusten kolmas sopimusvuosi irtisanotaan. Jos
irtisanomismahdollisuutta ei  kaytetd, kdynnistyy neuvottelukierros pamilaisilla aloilla
vuodenvaihteessa 2027-2028. Vuoden 2027 aikana valmistellaan neuvottelutavoitteet
tavoiteohjelman pohjalta, huomioiden liittojen vdlinen koordinaatio, toimialojen kehitys sekd
poliittinen ja taloudellinen tilanne.

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen on yhda kiintedmpi osa tyémarkkinatoimintaa. Kevaan 2027
eduskuntavaalit ja niitd seuraavat hallitusohjelmaneuvottelut ovat tyomarkkinoiden kannalta
poikkeuksellisen merkityksellisia. PAMin tavoitteisiin sisGltyy useita lainsdadantémuutoksia, joilla
pyritadn vahvistamaan tyéntekijoiden suojaa ja turvaamaan edellytykset kollektiiviselle sopimiselle
my®ds tulevaisuudessa.

EU-sddntelyn merkitys tyémarkkinatoiminnan kehyksend kasvaa. Osa-aikatydntekijoiden
ylityékorvauksia koskeva EU-tuomioistuimen pddatés on jo johtanut tyéehtojen parannuksiin useissa
Pohjoismaissa, mikd lisdd painetta vastaaviin  muutoksiin @ myés Suomessa. Palkka-
avoimuusdirektiivin edellyttamat lainsaddddantémuutokset tulevat vaikuttamaan
palkanmuodostukseen seka yrityksissa ettd tyéehtosopimuksissa ja edistdmddn sukupuolten vdalista
tasa-arvoa. Alustatyédirektiivin tdytantéénpano tarjoaa puolestaan mahdollisuuden turvata
tydsuhde entistd useammalle alustatydntekijdlle.

Tyoperdisen hyvdksikdyton lagjuus ja vakavuus nousivat voimakkaasti esiin syksylla 2025. PAMilla
on sopimusalojensa vuoksi erityinen vastuu pitdd ilmioé ndkyvilld, toteuttaa omia toimenpiteitd sen
kitkemiseksi sekd vaatia toimia lainsddatdjalta, viranomaisilta ja yrityksiltd myés tulevina vuosina.
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2. TALOUS JATYOLLISYYS

2.1. SUOMEN TALOUS

Suomen bruttokansantuote kasvoi 0,2 prosenttia vuonna 2025 heikon kuluttajakysynndn painaessa
talouden kehitysta. Teollisuustuotanto ja yksityiset investoinnit kadntyivat kuitenkin loppuvuonna
maltilliseen kasvuun vientikysynndn elpyessd. Suomen pankin ennusteessa arviota vuoden 2026
talouskasvusta on laskettu huomattavasti aiemmasta, ja bruttokansantuotteen odotetaan
kasvavan endda 0,6 prosenttia edellisvuoteen verrattuna. Vuonna 2027 bruttokansantuotteen
odotetaan kasvavan 1,4 prosenttia.

Heikko talouskasvu vaikeuttaa julkisen talouden tasapainottamista, ja tulevien vuosien pyrkimys
julkisen velkasuhteen alentamiseen eli ns. velkajarru saattaa osoittautua tavoitteiltaan liian
kunnianhimoiseksi, kun samalla investoidaan puolustusmenoihin. Pahimmillaan velkajarrun
edellyttamat julkisen talouden leikkaukset ja veronkorotukset hidastavat itsessddn talouskasvua
aiheuttaen negatiivisen kierteen. On kuitenkin huomioitava, ettd tdhdnastisista leikkauksista
huolimatta julkisen kysynndn vaikutus bruttokansantuotteeseen on sdilynyt ikd- ja
suhdannesidonnaisten menojen kasvusta johtuen positiivisena.

Geopoliittiset kriisit vaikeuttavat jdlleen talouden ennustamista. Yhdysvaltain ja Israelin hyokkaysta
Iraniin  seurannut Hormuzinsalmen sulku on kasvattanut 6&ljyn maailmanmarkkinahintaa
voimakkaasti. Energian hinnannousu ndkyy tyypillisesti ennen pitkdd kuluttajahinnoissa, joten
pitkittynyt kriisi Ld&hi-iddssd uhkaa johtaa stagflaatioon, jossa kuluttajahinnat kasvavat
voimakkaasti myos korkean tyéttomyyden ja hitaan talouskasvun oloissa. Kuluttajahinnat kasvoivat
vain 0,3 prosenttia vuonna 2025 erityisesti omistusasumisen kustannusten laskiessa. Kuluvana
vuonna niiden odotetaan kasvavan 1,6 prosenttia.

Rahoitusmarkkinat ennakoivat Euroopan keskuspankin joutuvan nostamaan korkoja merkittdvasti
nykyisestd torjuakseen energiainflaatiota euroalueella. Kasvava korkotaso olisi myrkkyd Suomen
taloudelle, jossa yritykset ovat viime vuosina muutenkin ali-investoineet sddnnénomaisesti, kun
pankkirahoituksen ehdot on koettu tiukkoina ja mahdolliset voitot nostettu osinkoina. Korkojen nousu
hidastaisi my6s asuntorakentamisen elpymistd nykyisestd aallonpohjasta.

Kuluttajien luottamus talouteen kddntyi vuodenvaihteessa jdlleen selkeddn laskuun, mikd hidastanee
yksityisen kulutuksen ja palvelualojen kasvua. Yritysten arviot taloustilanteesta kehittyivat
puolestaan positiivisemmin aina maaliskuuhun asti, jolloin Iranin sodan aiheuttama epdvarmuus alkoi
painaa ndkymid. Palvelualan yritykset uskovat kuitenkin myynnin kasvavan tulevina kuukausina
melko laaja-alaisesti, kun taas vdhittdgiskaupan yritysten arviot myynnin kasvusta ovat aiempaa
maltillisempia.

PAMin suurista toimialoista sekd vdhittdgiskaupan ettd tukkukaupan myyntimadrat kaantyivat
vuonna 2025 selkeddn kasvuun mutta jaivat yha selvdsti vuoden 2021 huipputasoa alhaisemmiksi.
Kasvua ndhtiin erityisesti kodin elektroniikan kaupassa, kun taas kulttuuri- ja vapaa-ajantuotteiden
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myynti jatkoi laskuaan. Euromddrdisen liikevaihdon osalta vahittdiskauppa kipusi loppuvuodesta
selkeisiin enndtyslukemiin, kun taas tukkukaupassa vuoden 2022 kustannushuippu erottuu edelleen
euromddrdisesti suuremman myynnin ajankohtana. Maltillisemmin kehittyneet palkkasummat
kielivat kaupan alalla tehdyn tyén tuottavuuden kehittyneen taas suotuisasti heikompien vuosien
jalkeen.

Mdjoitustoiminnassa liikevaihdon ja myyntivolyymin osalta heikko alkuvuosi kédntyi loppuvuodesta
voimakkaaseen kasvuun erityisesti Lapin matkailun vauhdittamana. Ravitsemistoiminnassa
myyntivolyymi on ollut viime vuodet tasaisessa, joskin maltillisessa laskussa. Loppuvuodesta ndhtiin
kuitenkin selkedd piristymistd myo6s ravintoloiden myyntimddrissd, ja euromadrdaisen liikkevaihdon
kehitys kiihtyi menneen vuoden aikana merkittdavdasti.

Kiinteiston- ja maisemanhoidon palvelumyynnin volyymi kasvoi ldhes koko vuoden 2025 vauhdilla,
mutta vuodenvaihteessa niin myynnin volyymi kuin euromddrdinen liikevaihtokin tippuivat
voimakkaasti. Turvallisuus-, vartiointi ja etsivdpalveluiden myynnin volyymi on puolestaan polkenut
kdytdnnossad paikallaan jo vuodesta 2023 eteenpdin. Euromdadrdisen liikkevaihdon kasvu on kuitenkin
alan hintatason noususta johtuen ollut vauhdikasta, ja alan liikevaihto oli vuodenvaihteessa Ighes 30
prosenttia suurempi kuin vuonna 2021 keskimdadrin.

2.2. SUOMEN TYOLLISYYSTILANNE

Suomen tyottémyysaste on jatkanut kasvuaan. 15-74-vuotiaiden tyottomyysasteen trendi ylitti
vuonna 2025 10 prosentin haamurajan, ja oli vuoden 2026 helmikuussa 10,5 prosenttia, kun vuotta
aikaisemmin se jai 9,1 prosenttiin. Tyollisyysaste on kehittynyt maltillisemmin joskin sekin
laskusuuntaisesti. 20-64-vuotiaiden tydllisyysasteen trendi oli helmikuussa 75,8 prosenttia, kun
vuotta aikaisemmin se oli 76,1 prosenttia. Kaikkien tyéllisten tehtyjen ty6tuntien maara laski vuonna
2025 1,4 prosenttia edeltdvadn vuoteen verrattuna.

Vallitsevaan korkeaan tyéttémyysasteeseen on esitetty julkisuudessa useita syita. Sitd selittavat
osaltaan ainakin heikko suhdannetilanne, kustannusten karsinta yrityksissd, julkisen talouden
leikkaukset sekd tydévoimaan osdllistuvien kasvanut mdadrd, joka johtuu osittain lisddntyneesta
maahanmuutosta. Myds pitkdaikaistyottomien mdadrd on kuitenkin kasvanut enndtykselliselle
tasolle.

Palvelualojen osalta palkansaajien maard ja tehdyt tyétunnit laskivat vuonna 2025 voimakkaimmin
vahittagiskaupan alalla, jolla tydskenteli 6,8 prosenttia vdhemmdn palkansadgjia ja tehtiin 11,7
prosenttia vihemmdn tyétunteja kuin vuotta aikaisemmin. Tukkukaupassa tyétunteja tehtiin 3,8
prosenttia vhemmadn mutta palkansaajien maard pysyi ennallaan.

Mdjoitus- ja ravitsemistoiminnassa palkansaagjien mdadrd puolestaan kasvoi 7,2 prosenttia ja
tehtyjen tyotuntien madra 4,0 prosenttia. Kiinteistén- ja maisemanhoidossa palkansaajien madra
kasvoi yhtd lailla 6,7 prosenttia ja tehtyjen tyétuntien madara 4,4 prosenttia. Turvallisuus-, vartiointi-
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ja etsivapalveluiden djantasaisia tietoja ei julkaista Tilastokeskuksen tyévoimatutkimuksen
yhteydessd, mutta alan palkkasumman kehitys on jatkunut erittdin vahvana.

Osa-aikaisten palkansaagjien osuus laski majoitus- ja ravitsemistoiminnassa vdliaikaisesti vuonna
2024 mutta kasvoi vuonna 2025 jdlleen 43,3 prosenttiin. Turvallisuus-, vartiointi ja etsivipalveluissa
osa-aikatyontekijoiden nousi 30,8 prosenttiin vdliaikaiseksi jadneen laskun jdlkeen. Kiinteistén- ja
maisemanhoidon toimialalla osa-aikaisten palkansaajien osuus on jatkanut tasaista kasvua kohoten
26,3 prosenttiin. Osuus kasvoi my6s vahittdiskaupassa, jossa se oli 47,7 prosenttia vuonna 2025.
Tukkukaupassa osa-aikaisten palkansaajien osuus on pysynyt matalana ja vuonna 2025 se oli vain
7,9 prosenttia. Madrdaikaisen tyén osuus laski puolestaan vuonna 2025 kaikilla PAMin suurilla
toimialoilla.

Kokoaikatyén puute on jdlleen yleisin syy osa-aikaiselle tyélle PAMin suurilla toimialoilla mutta
opiskelu on syynd Idhes yhta yleinen. PAMin suurten toimialojen palkansagjista 26,0 prosenttia
haluaisi tehdd nykyistd enemmdan tyétunteja, kun kaikkien toimialojen keskiarvo on 17,8 prosenttia.
Yleisintd lisdtyon toive on turvallisuus-, vartiointi- ja etsivdpalveluvissa, jossa 30,8 prosenttia
palkansagjista haluaisi tehdd enemman tyotunteja.

2.3. PAMIN TALOUS JA HENKILOSTO

Vuoden 2027 taloussuunnittelun Iahtékohtana on aciemman kaltainen peruskulupohja, joka perustuu
tavoiteohjelman tavoitteiden toteuttamisen ensisijaisuuteen. Vuoden peruspohjaan merkittavan,
mahdollisesti usean miljoonan lisékulun tulevat tuomaan syksylla jarjestettava liittokokous sekd
mahdollinen tyottémyyskassan jaésenmaksun nousu. Liiton talouden pohja on kuitenkin vahva
vastuullisen kuluhallinnan ja onnistuneen sijoitustoiminnan vuoksi. Ldhtékohtana on, ettd liiton
vuosittaiset kulut pystytddn kattamaan jasenmaksutulojen ja sijoitustoiminnan tuottojen
yhteismddaradlla. Samalla henkiléstokulut voivat olla enintddn 45 % liiton kokonaismenoista.

Sijoitustoiminnan osalta myés vuonna 2027 sijoitusympdristod tullee olemaan haastava ja globaalit
kriisit tuovat epdvarmuutta sijoitustoiminnan tuottoihin. Liiton sijoitusten hyvdalld hajauttamisella
pyritddn pienentdmddn ndistd aiheutuvia riskeja.

PAMin henkildsuunnitelmassa (2024-2027) on linjattu, ettd mikdli liton jasenmdadrakehitys ei nayta
kohenemisen merkkejd vuoden 2025 loppuun mennessd, jatetddn vuosien 2026 ja 2027 aikana
elakoityvista tehtavista (10) puolet tayttamattd, jolloin liiton henkiléstomadra laskisi vuoden 2027
loppuun mennessd 149:aan. Koska liiton jasenmdadrdnkehitys ei kohentunut vuoden 2025 loppuun
mennessd tulee henkildstomadrdn olla 149 vuoden 2027 loppuun mennessd.
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3. TOIMINTA

Vuoden 2027 painotukset strategian menestystekijéiden mukaan:

3.1.ENNAKOIVA TYOEHTOTOIMINTA

Ennakoiva tyoehtotoiminta

Tydehtotoimintamme on ennakoivaa ja pitk&jdnteista.
Teemme uusia avauksia tavoitteillamme ja kehitGmme
tybehtosopimuksia vastaamaan alojen kehitykseen ja

' l tybntekijdiden tarpeisiin. Haemme tydnantajaliittojen
© k hteisymmirrysté alojen kehityksestd. Tys
: anssa yhteisymmarrystd alojen kehityksestd. Tyén-
K /
- :
\Y
-

antajaliitot ovat ensisijaisia neuvottelukumppaneitamme.

Tydehtojen kehittémisen ja jdrjestdmisen yhteys on vahva
ja sitd kehitetddan luomalla yhteisid tavoitteita seka pitkén
aikavdlin suunnitelmia. Tydntekijdiden tydeldmad ja arkea
parantavia avauksia haetaan akfiivisesti seka yritys- ja
paikallistasolla ettd yhteiskunnallisesti.

A

Vaaleihin vaatimaan huolenpitoa ihmisistd

Tyémarkkinoiden politisoitumisen my6ta lainsadtd;jilla on aiempaa suurempi merkitys
tyontekijoiden tyoehtojen ja tyoolosuhteiden madrittdjand. Maalis-huhtikuun vaihteessa 2027
kdytdvissd eduskuntavaaleissa otetaankin olennaisella tavalla kantaa siihen, minkdlaisena
tyontekijoiden asema ja oikeudet ndhdddn tulevina vuosina. Vaaleihin valmistauduttaessa PAM
tavoittelee

[---] yhteiskuntaa, jossa huolehditaan inhimillisestd pddomasta, ihmisistd. Suomessa
Jokaisella tulisi olla mahdollisuus furvalliseen ja hyvddn elémddén. Jokaisella on oikeus
ty6hoén ja foimeentuloon. Tarvitaan koulutusta, terveydenhuoltoa ja elédmisen
perustarpeet.

Ihminen on rohkea ja valmis vusiin haasteisiin, kun hdn voi lvottaa siihen, ettd elémdn
pahassa paikassa yhteiskunnan suojaverkot nostavat takaisin pinnalle ja kaikkia
kohdellaan oikeudenmukaisesti. Suomi on vahva, kun jokainen on mukana sen
rakentamisessa ja kun kaikki ovat mukana, elinkeinoeldmdkin kukoistaa.

Moni palvelualoilla tyétd tekevd kohtaa kuitenkin eldmdssécin ongelmia ja luottamus
omaan tfulevaisuuteen horjuu. Toimeentulo on epdvarmaa, kun tulot ovat pienid tai

7/15



tydsuhde epdvakaa. Oma osaaminen voi funtua heikolta, kun tfeknologia muuttuu.
Aiemmin tyéntekijdé suofanneita rakenteita on heikennetty ja esiin tulee vusia
ongelmia, joihin ei ole varauduttu. Ihmisten kokemat paineet tydssd ja omassa
eldmdssd ovat kovia.

Maamme vahvuus on ollut keskindinen lvotfamus ja sen pohjalle rakentuva
vuoropuhelu. Sitéd haluamme vahvistaa ajassa, jossa maailma ympdirillémme farvitsee
yhteistyétd. Vuoropuhelulle ja sopimisen kulttuurille on rakennettu tydeldmd ja
yhteiskunta, jossa yhdistyvit tasa-arvo ja taloudellinen menestys. Se on hyvén kehd,
Jossa vahvistuu luvottamus toisiimme ja tulevaisuuteen.

Hyvd vutinen on, ettd maailmaa voidaan muuttaa. Eduskuntavaalit tarjoavat
mahdollisuuden tehdd yhdessd parempaa.

(PAMin eduskuntavaalitavoitteet 2027)

PAMin keskeiset tavoitteet pyritddn sisdllyttdmadn puolueiden vaaliohjelmiin vuoden 2026 aikana.
Vuodenvaihteesta 2027 eduskuntavaaleihin saakka painopisteend on saada suuri yleisd
tunnistamaan tavoitteet omikseen sekd vahvistaa jadsenten ymmadrrystd vaalien merkityksestd niin,
ettd se ndkyy aktiivisena ddnestamisend. Tamda edellyttad kattavaa ja johdonmukaista viestintda eri
kanavissa. Samalla se vaatii jokaiselta liittotoimijalta aktiivista toimintaa tilaisuuksissa ja
tyopaikoilla.

Hallitusohjelmaneuvotteluita kohti mentdessd ulkoisen viestinndn ja dajatusjohtajuuden merkitys
korostuu, samoin tavoitteita tukevan sisdlléntuotannon rooli. Tavoitteena on varmistaa, ettd PAMin
keskeiset tavoitteet ndkyvat lopulta seuraavan hallituksen ohjelmassa.  Tyopaikkojen
jarjestamistyolla vahvistetaan tyontekijdiden sitoutumista tavoitteisiin ja luodaan edellytykset
pamilaisten tarpeet tunnistavalle hallitusohjelmalle.

Neuvotteluihin parantamaan tyéntekijéiden turvaa

Eduskuntavaalien teemat, tavoitteet ja viesti toistuvat valmistauduttaessa seuraavaan
neuvottelukierrokseen. PAMin ty6ehtosopimusten sopimuskaudet paattyvat alkuvuonna 2028, ellei
tyéehtosopimuksia irtisanota siten, ettd neuvottelut kdynnistyisivat jo kevaalla 2027.

Valmistautumisessa neuvotteluihin hyédynnetadn edellisen neuvottelukierroksen analyysia ja sen
osana tunnistettuja kehittdmiskohteita sopimustoiminnassa, jarjestéllisissa toimissa ja viestinndssa.
Sisaltétavoitteita valmistellaan tavoiteohjelman pohjalta huomioiden liittojen vdlinen koordinaatio,
toimialojen kehitys sekd ajankohtainen poliittinen ja taloudellinen tilanne. Valmistelua ohjaavat
lisaksi tyolainsaddantéén tehdyt heikennykset, kuten irfisanomissuojan ja lakko-oikeuden
rajoitukset, maddrdaikaisten tyésopimusten kdytén helpottaminen, paikallisen sopimisen
lagjentaminen sekd muutosneuvotteluiden rajaukset ja arviot niiden vaikutuksista jasenten
asemaan.
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Tavoitteistossa painotetaan jdrjestdytymista tukevia tyéehtomddrdyksia ja menettelytapoja.
Esimerkiksi edellisella neuvottelukierroksella sovittu tyontekijén oikeus  kayttaa
kuulemistilaisuuksissa avustajanaan luottamusmiestd tai ammattiosaston tai liiton edustajaa sisdlsi
jarjestéehdon piirteitd, silla vain liiton jasen voi saada tukea ndilta avustdijilta.

Palkankorotustavoitteiden valmistelussa painopistettd siirretddn ostovoimakuopan paikkaamisesta
ostovoiman parantamiseen ja samapalkkaisuuden edistdmiseen. Jasenten ansiotason kehittdmistd
tukevat myé6s vastentahtoista osa-aikatyétd vahentamadn tahtadavat tavoitteet. Ne ovat erityisen
tdarkeitd tilanteessa, jossa osa-aikatyontekijdiden osuus on monilla pamilaisilla aloilla pysynyt
korkeana tai kasvanut, ja hallituksen tekemat tyottémyys- ja sosiaaliturvan heikennykset ovat
kohdistuneet erityisesti osa-aikatyontekijoihin.

Tavoitevalmistelussa tarkastellaan keinoja tydajan lyhentdmiseksi tyén kuormittavuuden
vdhentdmisen, tuottavuuden lisddmisen ja tyévoiman saatavuuden parantamisen ndkokulmista.
Lisdksi arvioidaan mahdollisuuksia torjua tyoperdistd hyvaksikdyttod tydehtosopimusmdadrdayksin
niilld toimialoilla, joilla ilmié on yleisintd.

Sisdltétavoitteiden ohella neuvottelukierrokseen valmistautuminen tarkoittaa myds jdarjestollisen
valmiuden vahvistamista tyopaikoilla eri toimialoilla. Korkea jdrjestdytymisaste on tuloksellisen
edunvalvonnan keskeinen edellytys. Tyépaikkojen jdrjestdmiselld vahvistetaan tyodntekijéiden
sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin ja luodaan edellytykset vaikuttavalle neuvottelutoiminnalle.
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3.2. VAIKUTTAVA JARJESTAMINEN

Vaikuttava jarjestaminen m

“ Vahvistuvat tyépaikat ovat toiminnan perusyksiksitd.
Yhé laajempi luottamushenkiléiden ja aktiivien joukko

kehittaa seka tyontekijdiden arkea etta yhteiskunnallista
"—' tietoisuutta ja aktiivisuutta. Jarjestdytyneet tydsuojelu-
valtuutetut ovat entista térkedmpi osa taté joukkoa.

Ammattiosastojen keskeisin rooli on ty&paikkojen

z & tukeminen, luottamushenkildiden toiminnan mahdol-
listaminen sekd jérjestdminen. Jasenhankinnan
n . padkohderyhmind ovat nuoret ja maahan muuttaneet.

Jasenhankinnassa ja -pidossa hyédynnet&én entistd

A A ) . .
- tehokkaammin olemassa olevaa sekéd uutta tietoa.

Vuosi 2027 sisdltdd monia PAMin toimintaan vaikuttavia tdrkeitd tapahtumia, joissa on vahva
jarjestollinen ulottuvuus. Kevadalla kaydadan eduskuntavaalit, joiden merkitys liiton jasenten arkeen ja
liton toimintaedellytyksiin on suuri. Jdrjestélliset toimet jdsenten ddnestysinnon lisdamiseksi on
tdrkedd toteuttaa vaikuttavasti. Aktiivien ja ammattiosastojen osallistuminen vaalityéhén on
mahdollistettava aiempaa lagjemmin. Vaalitydssd hyédynnetdadn tyépaikoilla ja ammattiosastoissa
rakennettuja verkostoja, ja samalla vahvistetaan jasenten ymmdrrysta siitd, miten poliittiset
padtokset, liiton padtoksenteko ja tydpaikkatason edunvalvonta liittyvat toisiinsa.

Kevadlla kdynnistyy myos liittokokousvaalien ehdokasasettelu ja ehdokkaiden rekrytoinnissa
jarjestollisilla toimilla on keskeinen vaikutus. Onnistunut ehdokasasettelu vaikuttaa jésenten
ddnestysaktiivisuuteen, mutta sen lisdksi on toteutettava kampanjoita, joilla jasenten motivaatiota
vaikuttaa liitossa kohotetaan.

Syksylla edessa on taas uusia jdrjestéllisia ponnistuksia, koska toteutettavana ovat kaikkien PAMin
alojen luottamusmies- ja tyosuojeluvaltuutettujen valinnat. Luottamusmiesten mddrdn ja
aktiivisuuden lisédminen on tdrkedd paitsi tavoiteohjelman tavoitteiden saavuttamiseksi myos
yritystason edunvalvonnan kehittamiseksi. Tavoitteena on myoés entistd suurempi jarjestollisesti
aktiivisten PAMilaisten ty6suojeluvaltuutettujen joukko.

Syksylla myos kdynnistyy valmistautuminen kevadn 2028 tyéehtosopimuskierrokseen ja tavoitteena
tulee olla jarjestdllisen valmiuden kohottaminen kaikilla PAMin aloilla tasolle, joka edesauttaa
neuvotteluprosessin  onnistuneessa toteuttamisessa. Korkea jarjestdytymisaste, kattava
luottamushenkiloverkosto ja tydntekijdiden oma yhteinen toiminta ovat vaikuttavan
neuvottelutoiminnan perusta. Siksi tulevaan tyéehtosopimuskierrokseen valmistaudutaan
vahvistamalla jarjestdytymisastetta, jasenten osallistumista ja tydpaikkojen toimintavalmiutta.
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Tiedostamme myd&s, ettd on olemassa mahdollisuus, ettda tyéehtosopimukset irtisanotaan jo vuotta
aiemmin. Tdhdn skenaarioon varautuen piddmme ylld jarjestollista valmiutta aktiivisesti.

Maahanmuuttajataustaisten jasenten, aktiivien ja luottamusmiesten mdadrdn lisGdmiseksi toimitaan
aktiivisesti. Tamdn kohderyhmdén luottamuksen voittaminen on tdrkedd, koska PAMin aloilla
maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden madrd lisddntyy voimakkaasti. Myds
littokokousedustajien joukkoon tavoitellaan entistd suurempaa madrdd maahanmuuttajataustaisia
jasenid.

Akfiivista jasenhankintaa oppilaitoksissa jatketaan ja opiskelijajasenyyden tavoitteita kdydadan Iapi
sekd kirkastetaan. Opiskelijajasenyyden kautta pyritddn lisédmadn palvelualoille opiskelevien
kiinnostusta tyoeladmdteemoihin ja yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen sekd vahvistamaan pysyvaa
kiinnittymistd ammattiliittoon.

Nuorten toiminnassa tdrkednd tavoitteena on nuorten aktivoiminen eduskunta- ja
littokokousvaaleissa.

Jdasenhankintatoimissa pyritddn tulosten parantamiseen huomioimalla Noren ja Taika -hankkeissa
tutkimustydlla saadut tiedot jadsenhankintatoimien keinoista ja oikeasta kohdentamisesta.

Aluetoimistojen tuella edesautetaan ammattiosastojen toiminnan kehittymistd. Am-mattiosastoja
neuvotaan ja opastetaan osastopalautekriteerien toteuttamisessa.

Jdrjestdamisty6 tyopaikoilla

PAMin jdrjestamistyén pddtavoitteena on vahvistaa tydntekijdiden kollektiivista voimaa
tyopaikoilla. Jarjestamistyolld rakennetaan tyopaikkoja, joissa tyontekijét tuntevat oikeutensa,
kuuluvat liittoon, toimivat yhdessa ja pystyvat vaikuttamaan omiin tydehtoihinsa, tyéoloihinsa ja
tyopaikan pdadtoksentekoon. Tavoitteena on, ettd jasenet eivdt ole vain palveluiden kdyttdjid, vaan
tyopaikkojensa aktiivisia toimijoita.

Jarjestamistyossa keskitytadn strategisesti tarkeisiin yrityksiin ja niihin ty6paikkoihin ja toimialoihin,
joilla jarjestdytymisaste on matala, jasenpotentiaali suuri, tydehtojen valvonnassa on puutteita, tai
tyontekijoiden asema on muuten haavoittuva

Keskeisend tavoitteena on vakiinnuttaa jarjestaytynyt tyépaikka -toimintamalli. Téma tarkoittaaq,
ettd tyopaikoille rakennetaan jasentiimejd, jotka tukevat luottamusmiesta ja tydsuojeluvaltuutettua,
osdallistuvat jasenhankintaan, tunnistavat tyépaikan epdkohtia ja vievdt yhdessd eteenpdin
tyontekijoiden tavoitteita. Jasentiimien avulla yritystason edunvalvonnasta tehdddn vahvempaa,
jatkuvampaa ja useamman jasenen varassa olevaa.

PAMin toimialoista erityisten jdrjestdmistoimien piirissd ovat vuonna 2026 olleet kiinteisto- ja
Marava -alat. Vuonna 2027 jatketaan Marava -projektin toimia alan jasenmddrdn ja jarjestollisen
aktiivisuuden nostamiseksi ja erityisend painopisteend on yhteistyd Marava -alan ammattiosastojen
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kanssa. Kiinteistéalan tyéehtovalvonnan tuloksien seurauksena on odotettavissa yritystason
jarjestdmistoimia.

Ammattiosastojen kanssa jatketaan ammattiosastojdrjestdjien toimintamallin toteuttamista.
Tavoitteena on vahvistaa ammattiosastojen kykyd tehdd suunnitelmallista tydpaikkaldhtsista
jarjestamisty6td. Tavoitteena on tunnistaa keskeiset tyopaikat, tukea tyépaikka-aktiiveja, osallistua
jasenhankintaan ja rakentaa pysyvid yhteyksia tyépaikkojen ja ammattiosaston vdlille.
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3.3.LAADUKKAAT PALVELUT

Laadukkaat palvelut

PAMin palvelut ovat laadukkaita ja entistd paremmin
tavoitettavia. Palvelvilla tarkoitetaan jasenyys-,
tyésuhde- ja tydyhteisdpalveluja sekd sisdisié palveluja.
Niita toteuttavat keskustoimisto, aluetoimistot,
ammattiosastot sekd luottamushenkildt.

Palvelukokonaisuutta kehitetaan muuttuvaa toiminta-
ympdristéd ennakoiden ja jasenten omia toiminta-
mahdollisuuksia edistgen. Maahan muuttaneiden
osallistumista, palvelutarvetta ja asemaa tyémark-
kinoilla edistetadn |apileikkaavasti kaikissa
perustoiminnoissa sekd erillisessa projektissa.

Vuonna 2027 keskidssd on palvelukokemuksen parantaminen ja jasenpidon vahvistaminen.

Vuosi painottuu jdrjestelmdkehityksen loppuun saattamiseen ja uudistettujen digitaalisten
ratkaisujen kdayttéonottoon. Uusilla jdrjestelmdratkaisvilla PAMin digitaaliset palvelut ja
palveluprosessit paranevat merkittdvdsti; jdsenasiointi helpottuu, palveluprosessit tehostuvat ja
oman asian edistyminen on jasenen ndahtdvilla. Uudet jarjestelmdt otetaan kdyttéon vaiheittain ja
jasenille ndkyvat toiminnot kehittyvat kayttoonoton edetessd. Myos tekodlyd tullaan hyédyntdmadn
useissa palveluprosesseissa ja tydvaiheissa. Modernit digitaaliset palvelut ovat osa
jasenpalvelukokonaisuutta ja ne ovat jasenen saatavilla mobiilissa sekd selainversiona, silloin kun
jdsen niita tarvitsee.

Automatisaation lisddntyessd ja palveluprosessien tehostuessa PAMin henkilékunnalle jdG enemmdn
aikaa jasenpalveluun ja vaativien asioiden hoitamiseen. Uudistusten mydétd tydnteontavat
muuttuvat, muutosten onnistunut ldpivienti ja hyvdan palvelulaadun takaaminen edellyttavat
henkilokunnan osallistumista kehitysprosessiin  sekd riittavad perehdytystd ennen uusien
jarjestelmien kdyttéonottoa. Myds henkilokunnan palveluosaamista ja selkedn suomen osaamista
vahvistetaan.

Vuonna 2027 kehitdimme koulutus- ja urapalveluja entistd paremmin vastaamaan lagjan
jasenkunnan tarpeita. PAM Campus on lisdnnyt koulutusten saavutettavuutta ja suosiota, ja tata
kehityssuuntaa jatketaan. Tavoitteena on tarjota koulutuskokonaisuus, joka tuo selkedd lisGarvoa
jasenten arkeen ja vahvistaa jdsenyyden veto- ja pitovoimaa. Samalla panostamme
luottamushenkildiden osaamiseen. Tydelamdn kasvavat vaatimukset - kuten tuottavuuspaineet,
tyoperdinen hyvdksikdytté ja lisddntyvat vdkivallan uhkatilanteet - korostavat tarvetta
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monipuoliselle koulutukselle sekd luottamushenkildiden jaksamisen tukemiselle. Samalla
yhteiskunnallinen polarisaatio jattda jdalkensd myos tyopaikoille. Kun erilaiset asenteet ja
agjatusmaailmat térmdadvat, tarvitaan entistd parempia tydyhteisétaitoja. Jdrjestdminen ja
jasenhankinta ovat oleelliset osat luottamushenkildiden perus- ja jatkokoulutuksia.

Ura- ja tyollisyyspalveluissa tiivistetddn yhteisty6td Palvelualojen tyottémyyskassan kanssa.
Palvelviden Iaht6kohtana ovat jasenten yksil6lliset tarpeet, jotka voivat vaihdella henkilokohtaisesta
valmennuksesta digitaalisesti tehtdviin tyonhakupohjiin. Palvelukokonaisuus muodostuu joustavista,
toisiaan tdydentdvista elementeistd.

Viestinndssd keskeistd on jdsenyyden merkityksen sekd PAMin yhteiskunnallisen roolin
vahvistaminen. Kevadlla viestinndssd tuodaan esiin PAMin keskeisid eduskuntavaaliteemoja
palvelualojen tydntekijdiden ndkékulmasta ja kannustetaan jasenid ddnestamddn. Syksylla
valmistaudutaan tes-kierrokseen ja pohjustetaan neuvotteluteemoja. Jdsenyyden merkitystd
vahvistetaan tuomalla esiin liiton turvaa ja jdsenyyden hyotyja. Digitaalisia viestintd- ja
palvelukanavia kehitetddn edelleen, ja keskeisissd sisdllGissd lisatadn selkokielisyytta.

PAMin tunnettuutta modernina ja vahvana toimijana vahvistetaan edelleen. Markkinointiviestinndlla
tavoitellaan erityisesti nuoria ja maahanmuuttgjia.

Jasenpalvelun laatua seurataan aktiivisesti ja palveluita kehitetddn vastaamaan jasenten odotuksia.
Viestinndssd nostetaan esiin palvelukokemuksiin ja jasentyytyvdisyyteen liittyvid kokemuksia ja
tunnuslukuja. N&in tuetaan sekd jasenpitoa ettd jasenhankintaa.
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3.4. LAPILEIKKAAVA DIGITAALISUUS

Lapileikkaava digitaalisuus m

Digitaalisuus Iapileikkaa kaikki PAMin toiminnot ja
toimintatavat. Alykds tiedon keruu sekd sen gjan-
kohtainen hyédynt&minen mahdollistavat entisté
paremman pdé&téksenteon, toiminnan ja toimintojen
ohjauksen. Tdmda edellyttad omien tietojdrjestelmien
kehittamistd sekd erilaisten digitaalisten alustojen
hyddyntamista niin palveluissa, tyéehtotoiminnassa
kuin jarjestamisessd.

Digitaalisuuden laaja kéytté&notto edellyttad myds
henkilskunnan ja aktiivien osaamisen ja kyvykkyyden
kehittdmistd.

PAM siirtyy jdrjestelmduudistuksessa suunnittelusta toteutukseen ja kdyttéon. Jdsenpalveluiden
suunnittelun ja kehittdmisen yhteydessd laaditut jarjestelmdvaatimusten madrittelyt muodostavat
nyt perustan vudistuksen konkreettiselle toteuttamiselle ja kdyttéonotolle.

Uudistuksen kohteena ovat jdsenrekisteri, tydsuhdeasioiden hoito, sekd jdsenasiointi, asioiden
kasittely ja arkistointi. Vuoden 2026-2027 aikana ndmda kokonaisuudet viedddn kdytantoon siten,
ettd jasen saa liiton tarjoamat palvelut yhden, selkedn ja helppokdyttéisen palvelukanavan kautta.

Jarjestelmduudistuksen toteutuksen keskitssd ovat jasenpito ja jasenkokemuksen merkittava
parantaminen. Uuden ratkaisun tavoitteena on olla jo kdyttoonottovaiheessa selvdsti nykyistd
parempi ja muodostaa alusta, jota voidaan kehittdd jatkuvasti jasenten muuttuvien tarpeiden
mukaisesti. Uusien palveluiden tavoitteena on myoés parantavan jadsenpitoa.

Samanaikaisesti hyédynnetddn aiempaa laajemmin mobiilikayttod, tekodlyd ja digitaalisia palveluja
osana jdsenpalveluiden toteutusta. Ndin  mahdollistetaan nopeampi, ajantasaisempi ja
henkilokohtaisempi jdsenviestintd ja -palvelu, esimerkiksi tekodlypohjaisen chat-palvelun sekd
verkkosivujen ja uutiskirjeiden personoinnin avulla. Digitaalisten ratkaisujen kdytté6notto tukee liiton
toiminnan vaikuttavuutta ja parantaa jasenten arkea konkreettisella tavalla.

Uusien palveluiden kdyttéonotto myoés tehostaa ja kehittad sisdisid prosessejamme sekd
mahdollistaa keskeisten tyékalujen keskitetyn hallinnan yhdestd ndkymdasta.
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